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1.1. Kierunek ,,Ekonomia miasta zrownowazonego”
- odpowiedz na wyzwania w rozwoju wspoétczesnych miast

Europa jest jednym z najbardziej zurbanizowanych kontynentéw na swiecie.
Obecnie ponad 2/3 jej ludnosci mieszka na obszarach miejskich i odsetek ten stale
wzrasta. Miasta sg takze kluczowymi weztami rozwoju - miejscami koncentracji po-
tencjatu gospodarczego, kumulacji kreatywnosci i innowacji oraz osrodkami ustug
Swiadczonych na rzecz otaczajacych je obszaréw. Sa to silne centra wzrostu gospo-
darczego i spotecznego.

Miasta maja kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju Unii Europej-
skiej. Ich rozkwit istotnie determinuja przemiany w catej Unii Europejskiej w ujeciu
gospodarczym, spotecznym i przestrzennym. Dlatego tez miasta majg zasadnicze
znaczenie dla pomysinego wdrazania Strategii ,Europa 2020”. Wyzwaniem dla nich
jest zapewnienie réownego dostepu do ustug srodowiskowych (wody, energii, tere-
ndéw zielonych) i bezpieczenstwa energetycznego oraz inicjowanie dziatan na rzecz
adaptacji do zmian klimatu. Istotnym warunkiem rozwoju terytorialnego jest zaso-
booszczedne gospodarowanie, szczegdlnie w kontekscie ograniczenia konsumpcy;j-
nego trybu zycia generujacego olbrzymie ilosci odpadoéw, rozwdj innowacyjnej, ,zie-
lonej gospodarki” oraz zapewnienie zdrowych warunkow dla rozwoju spotecznosci
miejskich (w tym eliminacja i neutralizacja zanieczyszczen).

Duzym wyzwaniem staje sie takze problem rozlewania sie miast oraz rozprze-
strzeniania osiedli o niskiej gestosci zaludnienia. Powoduje to, ze $wiadczenie ustug
publicznych jest coraz bardziej kosztowne i trudne, zasoby naturalne sg nadmiernie
eksploatowane, sieci transportu publicznego sg niewystarczajace. Skutkuje to roz-
wojem indywidualnej komunikacji samochodowej i kongestia w miastach. Miejskie
ekosystemy sg pod presja - niekontrolowany rozwdéj miast zagraza réznorodnosci
biologicznej i zwieksza ryzyko wystapienia problemoéw srodowiskowych. Procesy
te stanowig jedno z gtéwnych zagrozen zréwnowazonego rozwoju terytorialnego.

Zmiany demograficzne prowadza do powstania szeregu wyzwan, odmiennych
dla réznych miast, takich jak starzenie sie spoteczenstwa, zmniejszanie sie miast
lub intensywne rozrastanie sie przedmies¢. W Europie nie ma juz ciggtego i po-
wszechnego wzrostu gospodarczego, a w wielu miastach (w szczegélnosci w Europie
Srodkowej i Wschodniej, ale réwniez w starych przemystowych miastach w Europie
Zachodniej) istnieje powazne zagrozenie stagnacja lub spowolnieniem gospodar-
czym, ktore skutkuje bezrobociem i zwiekszaniem sie nieréwnosci dochodowych.
W wielu miastach obserwuje sie zwiekszajace sie dysproporcje w poziomie zycia
oraz pogtebiajace sie zubozenie mieszkancow przejawiajace sie ztymi warunkami
mieszkaniowymi, dostepem do szkolnictwa na niskim poziomie, bezrobociem oraz
utrudnionym dostepem do niektoérych ustug (opieki zdrowotnej, transportu) [Eu-
ropean Commission, 2011].

Ostatni kryzys gospodarczy spotegowat negatywne skutki polaryzacji spotecz-
nej i gospodarczej oraz doprowadzit do stopniowego wycofywania sie z pozycji
panstwa opiekunczego w wiekszosci krajow europejskich. Nawet w najbogatszych
naszych miastach coraz wiekszym problemem staje sie segregacja spotecznai prze-
strzenna. Procesy segregacji przestrzennej powoduja, ze grupom o niskich docho-
dachizmarginalizowanym jest coraz trudniej odnalez¢ sie na rynku mieszkaniowym.
Wozrastajaca liczba wykluczonych spotecznie mieszkarncdw moze prowadzi¢ do po-
wstawania enklaw biedy i zamknietych subkultur o negatywnym systemie wartosci.

Tak ogdlna charakterystyka przemian dokonujacych sie w miastach jednoznacz-
nie wskazuje, ze rozwoj spoteczno-gospodarczo-przestrzenny wspotczesnego swia-
ta w duzej mierze zalezec bedzie od proceséw zachodzacych w miastach. ,Miasta
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stojg przed bezprecedensowymi demograficznymi, Srodowiskowymi, gospodar-
czymi, spotecznymi i przestrzennymi wyzwaniami. Swiat jest »miejski«, a miasta sa
zrédtem jego rozwoiju. To, jak bedziemy rozwijac¢ nasze miasta, miasteczka i wsie
w nadchodzacych latach, bedzie miato wptyw na jako$¢ zycia milionéw ludzi i bedzie
stanowito dziedzictwo dla przysztych pokolen” [UN-HABITAT, 2013].

Ztozonosc systemow miejskich jest duzym wyzwaniem w procesach zarzadza-
nia. Dodatkowym problemem pozostaje fakt, ze granice administracyjne miast nie
odzwierciedlaja juz fizycznych, spotecznych, gospodarczych, kulturalnych czy sro-
dowiskowych systeméw miejskich, a natura problemdw i wyzwan w rozwoju miast
wymusza poszukiwanie nowych form elastycznego zarzadzania. W konsekwencji
konieczna jest reorientacja polityki rozwoju i stosowanie nowym metod i narzedzi
zarzadzania miastami i ich obszarami funkcjonalnymi (place based policy).

Reasumujac, jednostki samorzadu terytorialnego, w tym szczegdlnie miasta,
wymagaja dzis interdyscyplinarnego podejscia oraz umiejetnosci zintegrowanego
zarzadzania i sterowania procesami rozwoju. W obszarach zurbanizowanych do-
strzegalna jest szczegdlnie koniecznos$¢ zarzadzania zgodnie z duchem zréwnowa-
Zonego rozwoju, poniewaz to one w najwiekszym stopniu wptywaja na przeksztatca-
nie Srodowiska przyrodniczego i sa kluczowym zrédtem emisji zanieczyszczen oraz
konsumentem energii.

W Unii Europejskiej i Polsce toczy sie obecnie dyskusja na temat koniecznosci
uznania polityki miejskiej za jedna z kluczowych polityk publicznych, co pozwala pro-
gnozowac w niedalekiej przysztosci rosnacy popyt na specjalistéw w tej dziedzinie
- zatrudnianych zaréwno w sektorze publicznym (przede wszystkim w samorzadach
miejskich), jak i prywatnym (m.in. w firmach doradczych, firmach z zakresu ochrony
$rodowiska czy obstugi nieruchomosci) oraz w organizacjach pozarzadowych (de-
terminujacych tzw. ruchy miejskie). Jest to wyzwanie dla systemu edukacji na pozio-
mie wyzszym, ktory powinien wypetnic te luke kompetencyjna i szybko zareagowac
na zmieniajace sie potrzeby runku pracy.

Odpowiedzig na wyzwania, przed jakimi stojg miasta i wyzsze uczelnie, jest nowy
kierunek studiéw ,Ekonomia miasta zrownowazonego”, powstajacy dzieki wsparciu
finansowemu ze $rodkow funduszy norweskich (projekt EkoMiasto. Ksztatcenie na
rzecz zréwnowazonego, inteligentnego i partycypacyjnego rozwoju miast, nr projek-
tu: FSS/2014/HEI/W/0081/U/0026). Miasta potrzebuja specjalistow, ktérzy kom-
pleksowo i profesjonalnie bedg umieli ksztattowac zintegrowang polityke rozwoju
i zarzadzac sektorem publicznym. Kierunek ,Ekonomia miasta zréwnowazonego”
taczy zagadnienia z zakresu ekonomii, funkcjonowania spotecznosci miejskich, za-
gospodarowania przestrzeni oraz ekologii miasta.

1.2. Kierunek ,,Ekonomia miasta zréownowazonego”
- nowoczesna edukacja na poziomie wyiszym

W ostatnich dwéch dekadach w Unii Europejskiej toczy sie intensywna dys-
kusja na temat funkcji i znaczenia wyzszych uczelni we wspétczesnej gospodarce.
Powszechne stato sie stwierdzenie, ze dziatanie europejskich uniwersytetow jest
nieadekwatne do wyzwan, jakie wyznacza zwiekszona konkurencja w globalnym
Srodowisku gospodarczym. Wsrdd czesto wymienianych powodoéw tej sytuacji eks-
ponowane sa: przestarzate systemy regulacyjne i systemy zarzadzania tworzace sil-
ne bariery kooperacji pomiedzy uniwersytetami a innymi instytucjami, bardzo stabe
bodZce do interakcji ze $wiatem biznesu, nadmierna specjalizacja w konkretnych
dyscyplinach, kosztem transdyscyplinarnego podejscia do badan i ksztatcenia czy
zbyt niskie wydatki na nauke i edukacje na poziomie wyzszym.

1



Wskazywany jest fakt, ze wyzsze uczelnie bardziej niz dotychczas powinny ak-
tywnie wtaczyc sie w ksztattowanie proceséw rozwojowych w sSrodowisku lokalnym.
Pojawity sie nowe oczekiwania wobec wyzszych uczelni - zblizenia ich aktywnosci
na potrzeby gospodarki i wtaczenia w proces budowania zdolnosci innowacyjnych
gospodarki. W konsekwencji powszechne stato sie stwierdzenie, ze tradycyjny mo-
del wyzszej uczelni - ,wyizolowanej wyspy wiedzy” - nie przystaje do wymogdw
wspotczesnej gospodarki. Dotychczasowy model uniwersytetéw opartych na edu-
kacji i badaniach powinien zosta¢ poszerzony o nowe funkcje - aktywne kreowanie
proceséw rozwojowych poprzez zblizenie swej dziatalnosci do potrzeb rynkowych.
W gremiach politycznych Europy panuje do$¢ powszechna zgoda, ze wyzsze uczelnie
powinny odgrywac wazniejszg role w tworzeniu wzrostu gospodarczego i nowych
miejsc pracy [Nowakowska, 2014].

Postulowana zmiana funkcji wyzszych uczelni jest m.in. konsekwencja dtugiej
debaty toczacej sie w Unii Europejskiej w ramach tzw. procesu bolonskiego, pod-
kreslajacego koniecznos$¢ dostosowywania systemow szkolnictwa wyzszego i na-
uki do zmieniajacych sie wymagan spotecznych oraz postepu wiedzy naukowe;j. Po-
chodna tego procesu jest daleka transformacja modelu funkcjonowania wyzszych
uczelni oraz stworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego jako klucza
do zwigkszenia mobilnosci i zatrudnienia oraz innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki.

W konsekwencji wyrasta nowa idea funkcjonowania wyzszych uczelni okresla-
na mianem uniwersytetéw Il generacji. Uniwersytety te postrzegane sa jako nowa
jakos$¢ myslenia oraz dziatania instytucji naukowych i edukacyjnych, gdzie dokonu-
je sie szerokie otwarcie na wspdtprace z praktyka (gtéwnie lokalnymi instytucjami
publicznymi, organizacjami pozarzadowymi czy firmami) oraz na budowe zdolno-
$ci przedsiebiorczych wsrod studentow, doktorantéw i pracownikéw naukowych.
Gtéwne filary edukacyjnych wyzwan i postulaty zmian wobec wyzszych uczelni
dotycza [Nowakowska, 2014]:

1) zmian modelu ksztatcenia - kluczowe dziatania to: uelastycznienie oferty
edukacyjnej i rozwéj multidyscyplinarnosci ksztatcenia; rozwéj modelu edu-
kacji przez cate zycie; zwiekszenie mobilnosci instytucjonalnej i sektorowe;j
studentow i pracownikéw akademickich; poprawa przeptywu informacji na
rynku pracy oraz wieksze dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb gospo-
darki przy jednoczesnej reorientacji ksztatcenia na kierunki i umiejetnosci
praktyczne (udziat praktykéw w ksztatceniu, zwiekszenie modutéw ksztatce-
nia aktywnego - projektowego, rozwdj systemu stazy i praktyk zawodowych);

2) budowania przedsiebiorczych postaw wsrdd studentéw i absolwentow -
kluczowe dziatania to: wprowadzenie powszechnych zaje¢ projektowych
z zakresu przedsiebiorczosci, poszerzenie oferty wyzszych uczelni o projekty
preinkubacji i inkubacji przygotowujace do praktycznego wykorzystania zdo-
bywanej wiedzy we wtasnej firmie;

3) wspdttworzenia lokalnego sSrodowiska przedsiebiorczosci i innowacyjno-
$ci - kluczowe dziatania to: rozwoj kanatéw komunikacji i relacji sieciowych
z podmiotami lokalnymi, tworzenie partnerskich i wielopodmiotowych pro-
jektow wspodtpracy nauki z otoczeniem gospodarczym oraz nauki z insty-
tucjami publicznymi umozliwiajgcych powstawanie mechanizmoéw synergii
i efekty win-win.

Dziatalnos¢ edukacyjna wyzszych uczelni w nowym modelu ich funkcjonowa-
nia koncentruje sie na ksztatceniu adekwatnym do potrzeb lokalnych pracodawcéw.
Wyzsze uczelnie nie moga ograniczac sie juz tylko do ksztatcenia i przekazywania
wiedzy teoretycznej, ale akcent wyraZnie przesuniety zostaje w strone ksztatcenia




praktycznego (wyzsze ksztatcenie zawodowe, zatrudnianie doswiadczonych prakty-
kéw jako wyktadowcdw), zas profile ksztatcenia coraz czesciej sa pochodng potrzeb
lokalnego rynku i lokalnych specjalizacji gospodarczych. Rozbudowaniu ulega takze
oferta ksztatcenia ustawicznego, zorientowana na praktyczne umiejetnosci - stu-
dia podyplomowe czy szkolenia. Wyzwaniem dla wyzszych uczelni staje sie takze
wspotpraca z instytucjami publicznymi w zakresie monitorowania rynku pracy
i profilowania kierunkéw studiéw, szczegélnie unikatowych i specjalistycznych. Idea
uniwersytetu Il generacji ktadzie akcent na przedsiebiorcze ksztatcenie, gdzie ab-
solwenci wchodzacy na rynek cechuja sie samodzielnoscig myslenia i dziatania oraz
proaktywnymi i innowacyjnymi postawami [Cieslik, Gulinski, Matusiak, Skala-Poz-
niak, 2011].

Ksztalcenie kadr dla innowacyjnej gospodarki — gtéwne wyzwania

» Tworzenie unikatowych i specjalistycznych kierunkéw ksztatcenia w odpowiedzi

na potrzeby lokalne/regionalne.

Kooperacja z pracodawcami w profilowaniu kierunkéw i programoéw ksztatcenia.

Rozwijanie umiejetnosci i kompetencji praktycznych, potrzebnych na rynku pracy

(m.in. poprzez zatrudnianie doswiadczony praktykéw w danej dziedzinie).

» Rozwijanie kompetencji spotecznych pozwalajacych na ptynne i elastyczne poru-

szanie sie absolwentéw na rynku pracy krajowym i zagranicznym.

Rozwoj oferty edukacji ustawiczne;j.

Tworzenie systemu stypendiéw, stazy i nagréd dla studentéw osiggajacych ponad

przecietne sukcesy.

» Wspdlny z instytucjami administracji publicznej monitoring potrzeb i identyfika-
cja lokalnych/regionalnych trendéw rynku pracy.

Zrodto: opracowanie wlasne

Odpowiedzig na te wyzwania jest kierunek ,Ekonomia miasta zréwnowazone-
go”, ktorego model ksztatcenia zorientowany jest na budowanie interdyscyplinar-
nej wiedzy, praktycznych umiejetnosci, z wykorzystaniem nowych form i narzedzi
dydaktycznych. To kierunek praktyczny o charakterze nowatorskim, zaktadajac
duzy udziat ksztatcenia praktycznego w procesie dydaktycznym. W jego programie
zaoferowano nowy, zintegrowany modutowo model ksztatcenia. Ta innowacyjnos¢
ksztatcenia polega na:

» orientacji tresci ksztatcenia wokét zagadnien miejskich - aktualnych proble-
médw spoteczno-gospodarczych i Srodowiskowych wspétczesnych miastiich
obszaréw funkcjonalnych;

» modutowej konstrukcji programu ksztatcenia i planéw studiéw, ktérej istota
jest Scista integracja modutéw tematycznych oraz pracowni specjalistycz-
nych;

» oparciu procesu dydaktycznego na Scistej wspoétpracy z praktykami zaangazo-
wanymi w ,,zycie” miasta oraz instytucjami publicznymi miasta todzi i regionu
tédzkiego;

» szerokim wykorzystaniu technik blended learningu oraz nowoczesnego opro-
gramowania komputerowego do podniesienia skutecznosci i efektywnosci
ksztatcenia;

» zastosowaniu interaktywnych metod dydaktycznych pozwalajacych nabywadé
wiedze i umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne pozadane na
rynku pracy;
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» wyeksponowaniu roli i znaczenia kompetencji miekkich w ramach poszcze-

goblnych przedmiotéw oraz pracowni specjalistycznych;

» nabywaniu przez studenta umiejetnosci projektowania kariery zawodowe;j

i elastycznego poruszania sie na rynku pracy (m.in. zajecia obowigzkowe: Bu-
dowanie $ciezki kariery zawodowej).

Waznym aspektem ksztatcenia na kierunku ,,Ekonomia miasta zréwnowazone-
go” jest takze ksztattowanie postaw i umiejetnosci aktywnego wspotuczestnictwa
oraz wspotodpowiedzialnosci studentow za rozwadj miasta i wspdlnoty lokalnej.
W tym celu uczymy studentéw wrazliwosci i odpowiedzialnosci za rozwéj ,matej
ojczyzny” oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnym. Na kierunku ,Ekonomia
miasta zréwnowazonego” chcemy ksztatci¢ menedzerdéw miejskich, ludzi zdolnych
ksztattowac procesy rozwoju zrébwnowazonego.

1.3. Kierunek ,,Ekonomia miasta zréownowazonego”
- nowatorska logika i specyfika ksztatcenia

Program ksztatcenia na kierunku ,Ekonomia miasta zréwnowazonego” jest
pierwsza w Polsce, kompleksowa ofertg dydaktyczng, ktérej osig ksztatcenia jest
miasto i jego zintegrowany rozwdéj. Adresatem sa przede wszystkim absolwenci
szkdt ponadgimnazjalnych, mtodziez interesujaca sie wielowymiarowym rozwojem
miast oraz jego wspoétczesnymi problemami. Gtéwnym celem studidow na tym kie-
runku jest wyksztatcenie specjalistéw przygotowanych do zarzadzania miastami,
zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju. Ksztatcenie to daje mozliwos¢ zdobycia
praktycznej wiedzy poprzez silne osadzenie procesu edukacji w relacjach z otocze-
niem, co bezposrednio przetozy¢ sie powinno na wysokie kompetencje absolwentéw
i budowanie swiadomosci i wrazliwosci na kwestie miejskie.

Rysunek 1.1. Konstrukcja logiczna kierunku ,,Ekonomia miasta zréwnowazonego”

Wiedza podstawowa Integracja wiedzy

-

Integracja
i profesjonalizacja/
specjalizacja

Zrddto: opracowanie wlasne
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Studia pierwszego stopnia na kierunku ,Ekonomia miasta zréwnowazonego”
maja charakter praktyczny, koncentruja sie na ksztatceniu wysokiej klasy specja-
listébw w zakresie zréwnowazonego, inteligentnego i partycypacyjnego rozwoju
miast. Zdobyta wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne pozwola na aktywne
uczestnictwo i ksztattowanie procesu rozwoju. Absolwenci kierunku zostang przy-
gotowani do pracy w organizacjach publicznych, prywatnych oraz podmiotach sek-
tora obywatelskiego, dziatajacych na rzecz odpowiedzialnego zaspokajania potrzeb
spotecznosci miejskich i funkcjonowania miast.

Logika ksztatcenia na kierunku ,Ekonomia miasta zréwnowazonego” integruje
trzy wymiary nauczania:

» po pierwsze, ksztatcenie bedzie miato charakter poznawczo-praktyczny (po-
przez pokazywanie, inscenizowanie lub symulowanie petnych obrazéw prze-
biegu zdarzen i realizacji projektow i ich konsekwencji);

» podrugie, ksztatcenie bedzie miato charakter integrujacy (integracja wiedzy
z réznych obszaréw w celu okreslania efektywnych spotecznie, ekonomicznie
i Srodowiskowo strategii dziatania na rzecz rozwoju miast);

» po trzecie, ksztatcenie bedzie miato charakter specjalizujacy (od wiedzy ba-
zowej do pogtebionej praktyka specjalizacji) - rys. 1.1.

Program ksztatcenia na kierunku ,Ekonomia miasta zrownowazonego” integruje
tresci ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe. Wiedza teoretyczna i praktyczna
zorganizowana zostata w formie modutéw tematycznych. Moduty sg obszarami de-
finiujacymi zakres funkcjonowania i pozadane pola stymulowania rozwoju nowo-
czesnych miast. Stanowig zarazem czytelng definicje kierunku, ukazujaca strukture
i logike tresci merytorycznych.

Na pierwszym roku studenci zostang wyposazeni w wiedze podstawowg (kom-
petencje bazowe) podzielong na cztery moduty: Ekonomia sektora publicznego,
Socjologia miasta, Samorzad i instytucje miejskie, Ekologia miasta. Na drugim roku
studenci uczestniczy¢ bedg w modutach pozwalajacych zrozumieé i uchwycié po-
wigzania miedzy ekonomicznymi, spotecznymi, przestrzenno-srodowiskowymi oraz
instytucjonalnymi aspektami funkcjonowania miasta. Oznacza to, ze kompetencje
integrujace zdobywane bedga przez studentéw w czterech modutach: Gospodarka
miejska, Zréownowazony rozwoj miast, Rewitalizacja miast, Zarzadzanie i marketing
miasta. Na trzecim roku natomiast studenci poprzez wyboér jednej z trzech pracowni
specjalistycznych (Zintegrowany rozwdéj miasta - profil Srodowiskowy, Zintegrowa-
ny rozwadj miasta - profil gospodarczy, Zintegrowany rozwdj miasta - profil spotecz-
ny) beda jednoczesnie pogtebiac i integrowac wiedze i umiejetnosci oraz nabywac
kompetencje specjalistyczne (rys. 1.2).

Przygotowany program ksztatcenia daje studentowi mozliwos¢ zdobycia pod-
stawowej wiedzy i kompetencji, pokazuje i uczy, jak integrowac i identyfikowac
wspdtzaleznosci miedzy réznymi sferami funkcjonowania miasta. W konsekwen-
cji na ostatnim etapie dydaktycznym dokonuje sie profesjonalizacja i pogtebiona
specjalizacja ksztatcenia studenta, ktéry w ramach wybranej przez siebie pracowni
specjalistycznej uczy sie i testuje, jak aplikowac postulaty i zasady koncepcji rozwoju
zréownowazonego w praktyce.

Studia na kierunku ,Ekonomia miasta zrownowazonego” maja charakter prak-
tyczny, tj. zaktadajacy zaréwno duzg liczbe zaje¢ praktycznych (ponad 60% pkt
ECTS), jak i znaczny udziat praktykéw w procesie ksztatcenia. Uwzglednione w pro-
gramie studiow przedmioty skoncentrowane sg na praktycznych efektach ksztat-
cenia, przy wykorzystaniu wiedzy uzyskanej na wczesniejszych etapach nauczania.
Student zdobedzie umiejetnosci praktyczne oraz zdolnos$¢ taczenia i wykorzystywa-
nia wiedzy z réznych przedmiotéw, co oddziatywacd bedzie zaréwno na efektywnosé
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Rysunek 1.2. Logika i modulowy uktad ksztalcenia na kierunku ,,Ekonomia miasta ztow-

nowazonego”

Gospodarka
miejska

Ekologia
miasta

Samorzady
iinstytucje
miejskie

Zréwnowazony
rozwadj miast

Socjologia
miasta

Rewitalizacja
miast

Ekonomia
sektora
publicznego

Zarzadzanie
i marketing
miasta

Ekonomia miasta
zrownowazonego

[ lub | m
Pracownia specjalistyczna: Pracownia specjalistyczna:  Pracownia specjalistyczna:
Zintegrowany rozwoj Zintegrowany rozwdj Zintegrowany rozwdj
miasta - profil miasta - profil miasta - profil
$rodowiskowy gospodarczy spoteczny

Zrodto: opracowanie wlasne

podejmowanych przez niego dziatan, jak i jego elastycznos¢ i umiejetnos¢ dopaso-
wania sie do potrzeb wspdtczesnych rynkdéw pracy w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
jak i pozagdanych na rynku postaw spotecznych.

Studia na kierunku ,Ekonomia miasta zrébwnowazonego” prowadzone s3 przy
wspotpracy z praktykami pracujgcymi w sektorze publicznym, prywatnym i spotecz-
nym, zajmujacymi sie zrbwnowazonym i partycypacyjnym rozwojem miast. Przed-
stawiciele tych podmiotéw wspdtpracowali z Katedra Gospodarki Regionalnej i Sro-
dowiska (Instytut Gospodarki Przestrzennej) w opracowaniu programu ksztatcenia
na tym kierunku i materiatéw dydaktycznych. W przysztosci bedg prowadzi¢ lub
wspotprowadzic przedmioty objete programem studiéw oraz beda wspétorganizo-
wac ¢wiczenia terenowe oraz praktyki zawodowe.

Program ksztatcenia akcentuje ksztattowanie umiejetnosci praktycznych,
co pozwala na specjalizacje absolwenta i rozpoczecie przez niego kariery w sekto-
rze publicznym, prywatnym lub spotecznym (w zaleznosci od wybranego modutu
specjalistycznego). W szczegdlnosci, absolwent kierunku ,Ekonomia miasta zrow-
nowazonego” bedzie przygotowany do pracy w:

4) instytucjach samorzadu miejskiego i regionalnego, przede wszystkim w dzia-
tach zwiagzanych z zarzadzaniem strategicznym, zarzadzaniem transportem,
ochrona srodowiska, rewitalizacja, gospodarka mieszkaniowa, polityka spo-
tecznga, pozyskiwaniem zewnetrznych srodkéw finansowych, marketingiem
i promocja, inwestycjami gospodarczymi;
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5) administracji szczebla centralnego, szczegdlnie w obszarze polityki miejskiej
i regionalnej, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa publicznego, rozwoju
transportu, planowania przestrzennego;

6) przedsiebiorstwach, szczegdlnie tych, ktére wprowadzaja nowoczesne tech-
nologie w zakresie ochrony srodowiska i zarzadzania energia, w firmach po-
srednictwa w obrocie nieruchomosciami i zarzadzajacych nieruchomosciami,
w przedsiebiorstwach przeprowadzajacych audyty energetyczne budynkéw,
pracowniach projektowania urbanistycznego, firmach doradczych i konsultin-
gowych wyspecjalizowanych w doradztwie dla samorzadéw, oraz agencjach
public relations, wyspecjalizowanych w promocji samorzadéw miejskich;

7) sektorze spotecznym, przede wszystkim w organizacjach pozarzadowych
specjalizujacych sie w dziataniach miejskich i budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

Absolwent studiéw licencjackich na kierunku ,,Ekonomia miasta zréwnowazo-
nego” moze kontynuowac proces ksztatcenia na innych pokrewnych kierunkach
studiach drugiego stopnia, gdzie na etapie rekrutacji i postawionych wymagan
wstepnych konieczna jest wiedza i kompetencje zdobyte na tym kierunku. Potencjal-
nymi kierunkami kontynuowania ksztatcenia moga by¢: gospodarka przestrzenna,
ekonomia, rewitalizacja, geografia urbanistyczna, gospodarka nieruchomosciami,
administracja publiczna, a takze studia Il stopnia na kierunkach ekonomicznych,
socjologicznych lub z zakresu geografii spoteczno-gospodarczej.

Rozpoznanie potrzeb rynku i proces konsultacji programu ksztalcenia dla kierunku ,,Ekonomia

miasta zréwnowazonego’

W trakcie przygotowywania programu ksztatcenia dla kierunku ,Ekonomia miasta
zréwnowazonego” dokonano analizy potrzeb rynku pracy. Diagnoza ta obejmowata
identyfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji potrzebnych w zarzadzaniu miastem
i polegata na:

» powotaniu Zespotu Konsultacyjnego ztozonego z ekspertéw i konsultantow
zewnetrznych, pochodzacych z sektora praktyki i obejmowat przedstawicieli
takich instytucji, jak: Urzad Miasta todzi, Zespét Parkéw Krajobrazowych Wo-
jewddztwa tédzkiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa £odzkiego, Miejska
Pracownia Urbanistyczna, £6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, tédzka Agencja
Rozwoju Regionalnego, organizacje pozarzadowe i ruchy miejskie oraz sektor
prywatny (firma Niebostan, Winergy Management). W ramach trzech spotkan
odbyty sie dyskusje na temat: (1) optymalnego modelu ksztatcenia oraz doce-
lowego profilu absolwenta, przysztego pracownika stuzb miejskich i instytucji
dziatajacych na rzecz miasta, (2) wspétpracy praktykow z akademikami, jak réw-
niez (3) budowania sieci wspotpracy i partnerstwa ,srodowiskowego” w zakresie
ksztatcenia;

» przeprowadzeniu badan sondazowych w 27 instytucjach miejskich (luty-marzec
2015) wsrod pracownikéw administracji publicznej szczebla menedzerskiego
na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Zarowno spotkania dyskusyjne, jak i badania jakosciowe pozwolity na okreslenie
zakresu wiedzy, potrzebnych umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych
do opracowania innowacyjnego programu ksztatcenia dla kierunku ,Ekonomia miasta
zréwnowazonego'.

Zrddto: opracowanie wlasne
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Studenci studiéw stacjonarnych | stopnia na kierunku ,,Ekonomia miasta zréw-
nowazonego” sg zobowigzani w trakcie toku studiéow do odbycia i uzyskania zalicze-
nia praktyk zawodowych. Ich celem jest zweryfikowanie i poszerzenie wiedzy zdoby-
tej w ramach zaje¢ dydaktycznych, jak réwniez zdobycie praktycznych umiejetnosci
i kompetencji spotecznych o charakterze zawodowym, przydatny w péZniejszej ka-
rierze studentéw na rynku pracy. Praktyki zawodowe odbywaja sie po semestrze
czwartym i rozliczane s w semestrze pigtym. Praktyki zawodowe trwajg 3 miesigce.
Zaleca sie, aby odbywane byty w trybie praktyk ciggtych, jednak w uzasadnionych
przypadkach (np. realizacji programu praktyk w réznych jednostkach) dopuszcza sie
mozliwosc odbycia praktyk w innym trybie.

Na kierunku ,Ekonomia miasta zrébwnowazonego” przewidziane s3 zajecia
prowadzone przez wyktadowcédw spoza Uniwersytetu Lédzkiego. Beda to przede
wszystkim praktycy, ktérzy swojg wiedza i doswiadczeniem praktycznym wzbogaca
proces dydaktyczny. W szczegolnosci przewiduje sie wyktady eksperckie, wspdlne
zajecia akademikow i praktykow oraz zajecia mentoringowe, odbywane zaréwno
na Uniwersytecie £édzkim, jak i w siedzibach instytucji partnerskich. Wsrod wy-
ktadowcow wizytujacych-praktykéw nalezy wymienic przede wszystkim pracow-
nikéw Urzedu Miasta todzi, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego,
todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, dziennikarzy lokalnych mediéw, £6dzkiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Parku Krajobrazowego Wzniesien £odzkich.
Planowane s3 takze inne zajecia prowadzone przez praktykéw i pracownikéw innych
osrodkéw naukowo-dydaktycznych zaréwno z kraju, jak i z zagranicy.

1.4. Kierunek ,,Ekonomia miasta zréwnowazonego”
- integracja metod i narzedzi dydaktycznych

Proces dydaktyczny zaprojektowany na kierunku ,Ekonomia miasta zréwno-
wazonego” opiera sie na wykorzystaniu interaktywnych metod i form ksztatcenia,
nowoczesnych narzedzi i technik oraz komplementarnych materiatéw dydaktycz-
nych. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wspétczesnego studenta, zaplanowa-
no zastosowanie najnowszych metod i technik informacyjnych i komunikacyjnych.
Zintegrowane réznorodne srodki dydaktyczne stanowia spéjng i atrakcyjng oferte
ksztatcenia.

Atutami procesu dydaktycznego na kierunku ,Ekonomia miasta zréwnowazo-
nego” jest wykorzystanie nowoczesnego oprogramowania umozliwiajacego iden-
tyfikacje przemian zachodzacych w Swiecie rzeczywistym oraz prowadzenie analiz
i symulacji zwigzanych ze $rodowiskiem i jego zmianami. Waznym elementem, beda-
cym elastyczng forma nauczania, jest nauczanie w trybie zdalnym z wykorzystaniem
platformy e-Campus. Zastosowanie metody blended learningu pozwoli na samo-
dzielng aktywnos¢ studenta oraz zwiekszy skutecznosé i efektywnosé procesu dy-
daktycznego, czynigc go jednoczesnie bardziej interesujagcym. Wartym podkreslenia
jest fakt scistej integracji procesu dydaktycznego w uktadzie materiaty dydaktycz-
ne - metody - techniki ksztatcenia, co utatwia zdobywanie wiedzy i ksztattowanie
umiejetnosci studenta oraz rozwdj i kumulacje jego wiedzy, umiejetnosci oraz kom-
petencji spotecznych.

Kluczowe dla procesu dydaktycznego sa cztery podreczniki stanowigce swoiste
kompendium wiedzy na temat zréwnowazonego, inteligentnego i partycypacyjne-
go rozwoju miast. Prezentujg one uwarunkowania, problemy, wyzwania funkcjono-
wania wspoétczesnych miast oraz pozwalaja spojrzec¢ na nie z réznych perspektyw:
srodowiskowej, spotecznej, gospodarczej i instytucjonalnej. Ksiazki stanowia au-
torska prébe opisu kluczowych kategorii rozwoju wspdtczesnych miast. W pozycji
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EkoMiasto#Srodowisko uwaga skoncentrowana jest na kwestiach uwarunkowan éro-
dowiskowych w rozwoju miast. Miasto traktowane jest tu jako specyficzny uktad
ekologiczny, system przyrodniczo-spoteczno-gospodarczy. Tresci publikacji Eko-
Miasto#Spoteczeristwo zogniskowane sa wokét problemow jakosci i warunkow zycia
w miescie oraz kreowania aktywnosci obywatelskich. Ksigzka EkoMiasto#Gospo-
darka poswiecona jest ekonomicznym aspektom rozwoju miast oraz roli miast we
wspotczesnej gospodarce. Instytucjonalny wymiar proceséw rozwoju miast podej-
muje publikacja EkoMiasto#Zarzqdzanie, ktorej tresci dotyczg istoty polityki rozwoju
miast i jej nowoczesnych narzedzi (rys. 1.3).

Rysunek 1.3. Publikacje wspierajace proces ksztalcenia

EkoMiasto EkoMiasto EkoMiasto EkoMiasto
#Srodowisko #Spoteczenstwo #Gospodarka #Zarzqdzanie

Zrodto: opracowanie wlasne

Publikacje te stanowia spdjna, logiczna catosc. Ich nowatorstwo polega na in-
tegracji tresci charakterystycznych dla réoznych obszaréw oraz wskazaniu scistych
zaleznosci i relacji. Interdyscyplinarne ujecie poruszanych zagadnier umozliwia zro-
zumienie i uchwycenie powigzan miedzy ekonomicznymi, spotecznymi, przestrzen-
no-srodowiskowymi oraz instytucjonalnymi aspektami funkcjonowania miasta. Na-
lezy jednak podkresli¢, iz kazda z ksigzek ma swéj indywidualny charakter i mozna
ja traktowac samodzielnie, autonomiczne sa réwniez poszczegdlne rozdziaty, ktére
podejmuja kompleksowo wybrany temat/obszar.

Uktad tresci ksigzek koresponduje z modutami ksztatcenia na kierunku ,Ekono-
mia miasta zrownowazonego” oraz stanowi podstawe nauczania poszczegolnych
przedmiotéw. Mimo, iz ksigzki sktadaja sie z samodzielnych rozdziatéw, nie maja
charakteru zamknietego, wrecz przeciwnie, zachecaja czytelnika do poszukiwa-
nia wiedzy w innych rozdziatach czy tomach publikacji. Odpowiadajg one specy-
fice ksztatcenia na kierunku ,Ekonomia miasta zréwnowazonego”, maja charakter
poznawczo-praktyczny (liczne przyktady, ilustracje etc.), integrujacy oraz specjali-
zujacy. Stanowig niezbedng baze wiedzy o miescie i procesach jego rozwoju, dajac
podstawe do ksztatcenia umiejetnosci praktycznych. Poprzez swojg réznorodnosé
maja rozbudzad zainteresowania studentéw, motywowac do poszukiwania wiedzy
oraz zgtebiania zasygnalizowanych probleméw. Prezentowane w ksigzkach tresci
pozwalajg na elastycznos¢ ksztatcenia, dajac szeroka, wieloelementowa wiedze oraz
prezentuja szeroki kontekst rozwazan stanowigcych jednoczesnie jednolita catosc.
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Waznym elementem kazdej z publikacji jest rozdziat przygotowany w jezyku
angielskim, ktory wpisuje sie merytorycznie w tematyke ksiazki. Podejmowane
w nim problemy stanowig podstawe tresci ksztatcenia przedmiotéw realizowanych
w jezyku angielskim. Celem przygotowania tychze rozdziatéw jest réwniez zapre-
zentowanie i przyblizenie czytelnikowi fachowego stownictwa w jezyku angielskim.

Ksigzki stanowig kompleksowy materiat dydaktyczny, dedykowany studentom
réznych kierunkow, nie tylko kierunku ,Ekonomia miasta zréwnowazonego”. W zu-
petnie nowym wymiarze prezentuja tresci pozadane rowniez na takich kierunkach
ksztatcenia, jak: ochrona srodowiska, gospodarka przestrzenna, administracja, ar-
chitektura, ekonomia, zarzadzanie, socjologia. Ze wzgledu na szeroko ujeta tematy-
ke oraz interdyscyplinarny charakter publikacje te bedg cennym zrédtem wiedzy dla
pracownikéw administracji publicznej, organizacji pozarzadowych, ale i pasjonatéw
miasta.

Aby dotrzec do szerokiego grona odbioréw, zostaty one przygotowane w wers;ji
tradycyjnej - drukowanej (dystrybuowane nieodptatnie) oraz w wersji elektronicz-
nej - ogélnodostepnej w Internecie (na stronie internetowej projektu EkoMiasto
oraz Repozytorium Uniwersytetu t6dzkiego).

Publikacja EkoMiasto#Spoteczeristwo koncentruje sie na wymiarze spotecznym
zréwnowazonego rozwoju miast. Miasto interpretowane jest przez pryzmat jako-
$ci zycia, polityki spotecznej, dziedzictwa kulturowego oraz warunkéw ksztatto-
wania aktywnosci spotecznych na rzecz rozwoju miasta. W ksigzce podkreslono,
iz wspottworzenie miasta przez jego uzytkownikow jest dzi$ kluczowym warunkiem,
ale i wyzwaniem.

W pozycji tej mozna wskazac trzy wiodace obszary rozwazan. Pierwsze dwa
rozdziaty podejmujg kwestie warunkéw i jakosci zycia w miescie oraz dotycza pro-
bleméw spotecznych i mozliwosci ich rozwigzywania. Autonomiczny rozdziat jest
poswiecony dziedzictwu kulturowemu miast, ktéry podkresla role spotecznosci za-
réwno w tworzeniu materialnego potencjatu kulturowego miast, jego ochrony oraz
w kreowaniu wizerunku miasta. Kolejne rozdziaty dotycza aktywnego uczestnic-
twa mieszkancéw miast w kreowaniu jego zréwnowazonego rozwoju, tj. organizacji
pozarzadowych i ruchow miejskich, kapitatu spotecznego, partycypacji spotecznej,
komunikacji spotecznej oraz spoteczenstwa informacyjnego.
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#system wartosci oraz hierarchia potrzeb

#jakosc¢ zycia

2.1. Jakos¢ Zycia - istota i ztozono$¢ pojecia

Jakos¢ zycia budzi zainteresowanie szeregu nauk, m.in.: ekonomii, socjologii,
psychologii, etyki czy filozofii. Kontrowersje wokét terminologii tego pojecia deter-
minuja przede wszystkim jego ztozonos¢ i réznice w interpretacji jej podstawowych
sktadowych. Jako kategoria pojeciowa pojawita sie po || wojnie swiatowej, poczat-
kowo bowiem kojarzono ja z dobrostanem materialnym jednostki, potem rozsze-
rzono o wartosci niematerialne. W latach 50. A. Campbell utozsamiat dobre zycie
z konsumpcja, uzalezniajac je od stanu posiadania. W 1973 r. wskazywano juz na
elementy osobistej satysfakcji, w 1975 r. - dotozono konieczny warunek szczescia
[Rokicka, 2013, s. 166].

Istota i podstawg definiowania jakosci zycia jest system wartosci oraz hierarchia
potrzeb. Powszechnie obowigzujacy system wartosci definiowany jako zbiér norm
wyznacza hierarchie potrzeb (piramida potrzeb wedtug A. Mastowa). Ksztattuje on
zachowania ekonomiczne i spoteczne ludzi, wyznaczajac preferowane style zycia,
modele konsumpciji, stosunek do luksusu czy wreszcie wyznacza spotecznie akcep-
towalna i pozadana jakosc zycia. Stad tez rézne definicje jakosci zycia jako kategorii
pojeciowej: definicje egzystencjalne, definicje zwigzane z zaspokojeniem potrzeb
wyzszego rzedu, okreslanych poprzez poziom samorealizacji itp. oraz definicje sro-
dowiskowe.

Definicje egzystencjalne zwiazane s3 z zaspokojeniem podstawowych potrzeb,
takich jak stan posiadania, aktualna sytuacja spoteczno-ekonomiczna, m.in.: ,jakos$¢
zycia to godne warunki do zycia w spoteczenstwie. Naleza do nich dobra materialne,
poczucie réwnosci i sprawiedliwosci, rowne szanse w edukacji i zatrudnieniu, spra-
wiedliwy podziat dochodu, humanizacja pracy, itp.” [Soziologie-Lexikon, 1991, s. 364].

Definicje zwigzane z zaspokojeniem potrzeb wyzszego rzedu, okreslane s3 po-
przez poziom samorealizacji, aspiracji zawodowych i zyciowych, m.in.: ,jakos¢ zycia
to ogdlny dobrobyt, obejmujacy materialny i spoteczny status, samopoczucie psy-
chiczne i osobisty rozwéj jednostki” [Galloway, 2006, s. 111].

Definicje srodowiskowe zwigzane s z dostepem do okreslonej jakosci Srodowi-
ska przyrodniczego i szeroko rozumianego srodowiska spoteczno-gospodarczego,
m.in.: ,jakos$¢ zycia obejmuje zadowolenie jednostki, dobrobyt materialny, zdrowe
ekologicznie srodowisko naturalne, mozliwos¢ ksztattowania wtasnego stylu zycia
lub integracji jednostki w ramach spoteczenstwa” [Famielec, 1999, s. 17] czy ,jakos¢
zycia to idywidualne postrzeganie pozycji jednostki w srodowisku, w ktérym ona
Zyje, oceniane przez pryzmat przyjetych przez niz celéw, aktualnego stanu zdrowia
fizycznego i psychicznego, jej niezaleznosci i przekonan oraz panujacych stosunkéw
spotecznych” [WHOQOL, 1997, s. 1].

Ztozonos¢ pojecia ,jakos$¢ zycia” wynika bezposrednio z jej podziatu na czynniki
subiektywne (jakos$ciowe, niemierzalne) - indywidualnie oceniane z perspektywy
jednostki i obiektywne (ilosciowe, mierzalne) - dajace obraz sytuacji ekonomicznej
na podstawie ,twardych” wskaznikéw. Dalej rozpatruje sie ja w kategoriach dobro-
bytu, poziomu zycia (w sensie obiektywnym, mierzalnym) i dobrostanu, jakosci zycia
(w sensie subiektywnym i jakosciowym). Podziatu jakosci zycia na te podstawowe
obszary wraz z okres$leniem ich w dwéch ujeciach: subiektywnym i obiektywnym
prezentuje model zaproponowany przez E. Allardta (tab. 2.1).

Wieloaspektowosc jakosci zycia powoduje powstanie szeregu interpretacji i de-
finicji ze wzgledu na okreslone kryterium (tab. 2.2). Z poziomu szczegdtowosci to:
czastkowa jakos¢ zycia - stanowi ocene jedynie wycinka ,zycia”, skupia sie wokét
jednej ze sfer ,zycia”, np. zycie rodzinne, sytuacja materialna, zdrowie itd. Z kolei
globalna jakosc¢ zycia - prezentuje catosciowe pole obserwacji wszystkich sfer ,zy-
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cia” funkcjonowania (sferowanie jakosci zycia m.in. wedtug 6 sfer Kolmana, 13 sfer
Campbella - Borys, 2004, s. 9).

Zréwnowazona jakos$¢ zycia oznacza rownowage pomiedzy jakoscig typu: ,miec”,
Lby¢”, ,kochac”, za ktérymi stojg w réwnym stopniu rozwdj fizyczny (materialny), psy-
chiczny i duchowy cztowieka: 2-modutowa: gdy nastepuje rownowazenie miedzy
jakoscia typu ,miec¢” (having) i jakoscia typu ,by¢” (being) oraz 3-modutowa: gdy na-
stepuje réwnowazenie miedzy jakoscia typu ,mie¢” (having), ,by¢” (being), ,kocha¢”
(loving). Z kolei niezréwnowazong jakoscia zycia jest stan, w ktérym réwnowaga po-
miedzy jakoscig typu ,miec”, ,by¢” lub ,kochaé” zostaje zaburzona, np. gdy obiektyw-
nej ocenie poziomu zaspokojenia potrzeb materialnych typu ,mie¢” nie towarzyszy
réownie dobra ocena jakosci zycia typu ,by¢”, zatem mozna by¢ bogatym i jednocze-
$nie nieszczesliwym.

Tabela 2.1. Model jako$ci Zycia zaproponowany przez E. Allardta

Obszar Ujecie obiektywne Ujecie subiektywne
Posiadania (having) potrzeby Poziom zycia, Niezadowolenie/
materialne = jakosc zycia typu uwarunkowania satysfakcja z warunkéw zycio-
,mie¢” Srodowiskowe wych
Mitosci (loving) potrzeby Relacje Nieszczescie/
spoteczne = jakos¢ zycia typu miedzyludzkie szczescie w relacjach
,kochac” zinnymi
Istnienia (being) Stosunek jednostki Alienacja (wyobcowa- nie)/
potrzeby rozwoju = jakos¢ zycia do spoteczenstwa poczucie akceptacji spotecznej
typu ,by¢” i Srodowiska Rozwdj osobisty

przyrodniczego

Zrddto: Luszezyk, 2013, 5. 103; Ostasiewicz, 2004, 5. 42—43.

Okreslenie sytuacji zyciowej w zaleznosci od punktu widzenia jednostki/grupy
wskazuje na indywidualna jakosc¢ zycia - ocene poszczegélnych sfer zycia jednostki
W ujeciu subiektywnym i obiektywnym oraz zbiorowg jakos¢ zycia, ktéra jest uogél-
nieniem indywidualnych (jednostkowych) jakosci zycia dotyczacych okreslonej gru-
py spotecznej, np. mieszkancow dzielnicy.

Badania jakosci zycia prezentuja dwie kategorie: bezposrednia jakos¢ zycia sta-
nowiagca wynik badan ankietowych oraz posrednia, wynikajaca ze statystyki publicz-
nej, okreslang za pomoca wskaznikéw, np. 1 lekarz na 1000 mieszkarncéw.

System wartosci, ktory okresla pozycje cztowieka jako podmiotu rozwoju i waz-
nos¢ jego potrzeb wobec srodowiska przyrodniczego, generuje aksjologiczng jakos$¢
zycia: antropocentryczng jakos¢ zycia, gdzie potrzeby cztowieka sg najwazniejsze,
oraz holistyczng (catosciowa) jakos¢ zycia - podmiotem jest catos¢ istot zywych.

Jakos$¢ zycia to zatem ogot warunkéw zycia jednostki/grupy, ksztattujacych sie
w wymiarach spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym i Swiadomosciowym roz-
woju okreslonej przestrzeni (jednostki terytorialnej, miasta), ktore w ujeciu obiek-
tywnym i subiektywnym (ilo$ciowym i jako$ciowym) stanowia o poczuciu zaspoko-
jenia potrzeb i spetnienia aspiracji zyciowych w danym miejscu i czasie.
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Tabela 2.2. Identyfikacja pojecia ,,jakos¢ zycia”

Definicje jakosci zycia

Kryterium

Ujecie praktyczne, czyli war-
tosciujaco-oceniajace, daje moz-
liwos¢ poréwnarn jakosci zycia

w kategoriach lepsza - gorsza

Ujecie teoretyczne, czyli
niewartosciujace, opisowo-wy-
jasniajace - opisuje jakosc zycia,
wskazujac jedynie na réznice,
nie daje mozliwosci poréwnania

Sposdb charakterystyki jakosci
zycia

Subiektywna i obiektywna
jakos¢ zycia

Globalnai czastkowa jakos¢
zycia

Poziom percepcji

W ujeciu praktycznym wyréznié
mozna nastepujace kategorie
definicji jakosci zycia:

a) definicje egzystencjalne,

b) definicje zwiazane

Z poziomem samorealizacji,

c) definicje srodowiskowe

Punkt widzenia jednostki badz
grupy

Indywidualna i zbiorowa (grupowa) jakos¢ zycia

Wynikajaca ze sposobu pro-
wadzenia badan

Bezposrednia i bezposrednia jakos¢ zycia

Korelacja miedzy jakosciami
zycia typu ,miec”, ,by¢”, ,kochac”

Zréwnowazona i hiezrbwnowazona zycia

Aksjologiczna: antropocentryczna, holistyczna (catosciowa), ekocen- System wartosci

tryczna jakos¢ zycia

Zrddo: opracowanie wilasne na podstawie Borys, Rogala, 2008; Zylicz, 2007, Lesnicki, 2011; Rokicka, 2013, Diagnoza
spoteczna, 2007.

Obecnie mozna wyrdéznic piec¢ gtéwnych nurtéw zainteresowan jakoscia zycia
[Rokicka, 2013, s. 161]:

1) Skupiajacy sie na ochronie srodowiska przyrodniczego (wskazuje konse-
kwencje postepu cywilizacji dla Srodowiska, zdrowia i jakosci zycia cztowieka
w zwigzku z hatasem, zanieczyszczeniem wéd czy powietrza itp.).

2) Zwigzany z pomiarem zdrowia (w naukach medycznych jako$¢ zycia uwarun-
kowana stanem zdrowia).

3) Odnoszacy sie do proceséw urbanizacji (niekorzystne skutki rozwoju nauko-
wo-technicznego na obszarach zurbanizowanych, m.in.: wadliwe planowanie
miast, mieszkan itp.).

#procesy urbanizacji




4) Oparty na motywach spoteczno-psychologicznych (negatywne konsekwen-
cje rozwoju cywilizacyjnego dla jednostki i zycia spotecznego: wyobcowanie
spoteczne, osamotnienie itp.).

5) Koncentrujacy sie na ekonomicznym aspekcie jakosci zycia (jako$¢ zycia jed-
nostki, spotecznosci lokalnej, regionalnej i kraju).

Istotny z punktu widzenia tematu jakos¢ zycia w miescie jest nurt odnoszacy sie
do proceséw urbanizacji i tworzenia miejskiej przestrzeni publicznej, satysfakcjonu-
jacej mieszkancéw miast zaréwno w sensie warunkow materialnych, jak i zaspokoje-
nia potrzeb wyzszego rzedu, mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Okazuje
sie bowiem, ze sama dostepnos¢ do débr i ustug nie stanowi jeszcze o pozadanym
poziomie zaspokojenia waznych, z punktu widzenia jednostki czy grupy, potrzeb
i aspiracji. Przyktadem moze by¢ dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéry
w latach 90. stanowit o wysokiej jakosci zycia. Ostatecznie jednak to rozwéj wyprze-
dzit potrzeby, wspotczesnie o jakosci zycia decyduje poziom zaspokojenia potrzeb
z pomoca mozliwosci, jakie daje powszechny dostep do Internetu czy telefonii ko-
moérkowe;j.

2.2. Jakos¢ zycia - ujecie obiektywne i subiektywne

W kategorii ,jakos¢ zycia” wyrdznia sie czynniki obiektywne, takie jak: dobrobyt
materialny, ustugi spoteczne i dostep do infrastruktury i czynniki subiektywne, tj. indy-
widualne odczucia psychiczne jednostek, m.in.: zadowolenie, szczescie czy satysfakcja.

Ujecie subiektywne (indywidualny punkt widzenia jednostki) utozsamia jakos¢
zycia z poziomem odczuwanej satysfakcji z zycia jako catosci i poszczegdlnych jej
sktadowych. ,Jakosc¢ zycia obejmuje te potrzeby jednostki, ktére ta uwaza za naj-
istotniejsze dla swego zycia (wartosci egzystencjalne) oraz opinie jednostki na te-
mat poziomu zaspokojenia tych potrzeb. Jest to kategoria subiektywna, a nawet
podwadjnie subiektywna: subiektywny jest sam fakt uznania pewnej grupy potrzeb
za wartosci egzystencjalne a dalej subiektywnie (indywidualnie) ksztattuja sie oceny
stopniaich zaspokojenia” [Kaleta, 1985, s. 10-11].

W podejsciu obiektywnym z kolei jako$¢ zycia determinuja obiektywne wa-
runki zycia catej zbiorowosci. Obiektywny wymiar jakosci zycia nalezy rozumieé
jako standard Zycia, warunki materialne (bytowe). Nie ma jednak wyraznej granicy
rozrézniajacej czynniki subiektywne i obiektywne, by¢ moze ze wzgledu na szcze-
g0Iny spoteczno-ekonomiczny wymiar jakosci zycia. Rbwnoczesne prowadzenie
badan subiektywnych i obiektywnych wigze sie zatem z ich wzajemnymi relacja-
mi. Jednoczes$nie nie mozna zatozy¢, ze obiektywnej poprawie jakosci zycia zawsze
towarzysza odczucia subiektywnej poprawy jakosci zycia i odwrotnie (przyktady:
,bogaty i nieszczesliwy” czy ,szczesliwy ale biedny”. Wskazniki subiektywne daja
obraz odczuwania wtasnej pozycji materialnej, warunkéw zycia, informacje o tym, na
ile indywidualne oceny dotyczace wymiaru obiektywnego sg zgodne z odczuciami,
odzwierciedlajg panujace nastroje spoteczne (przyktad: ,bogatym zyje sie lepiej”).

2.2.1. Poziom zycia a jakos¢ zycia

W tym miejscu nalezy wyjasni¢ pewne réznice w uzywanych zamiennie poje-
ciach: ,poziom zycia” - charakteryzujacy czynniki materialne, mierzalne a ,jakos¢
zycia” - pojecie szersze, obejmujace takze te niematerialne. Rozréznienie polega
na traktowaniu poziomu zycia jako stopnia realizacji badz zaspokojenia réznych dla
réznych jednostek potrzeb zyciowych. Jakos¢ zycia to natomiast sposéb, w jaki te
potrzeby beda zaspokajane. Na ten sposob beda mie¢ wptyw takze: wybdr celéw zy-
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dobrobyt + dobrostan

#jakosc zycia

ciowych, zaspokajajac przy tym okreslone potrzeby zyciowe, wazniejsze i mniej waz-
ne zdaniem okreslonej jednostki [Gateski, 1977]. Subiektywna ocena jakosci zycia to
satysfakcja z poszczegolnych aspektow egzystencji cztowieka, dla przyktadu: pozycji
spotecznej, zdrowia, sposobu spedzania wolnego czasu oraz egzystencji jako catosci.

Ostatecznie poziom zycia wiaze sie z potrzebami materialnymi (to have), jakos$¢
zycia okresla potrzeby pozamaterialne (to love oraz to be). Réznica miedzy pozio-
mem zycia a jakoscia zycia sprowadza sie zatem do réznego roztozenia akcentéw na
subiektywne i obiektywne czynniki, taczac czynniki obiektywne z poziomem zycia,
a subiektywne z jakoscia zycia [Sekuta-Kwasniewicz, 2011, s. 11]. Im bardziej przy-
ktadamy wage do warunkoéw zycia, obiektywnych wskaznikéw mierzalnych, takich
jak liczba mieszkan na 1000 mieszkancow czy liczba km sieci kanalizacyjnej na 1000
mieszkancéw, tym bardziej skupiamy sie na poziomie zycia w sensie obiektywnym.
Podczas gdy jakosciowe ,miekkie” wskazniki okreslaja indywidualne odczucia satys-
fakcji z poziomu wtasnego wyksztatcenia, pozycji zawodowej, zdrowia, skupiamy sie
wokét oceny jakosci zycia w sensie subiektywnym.

2.2.2. Dobrobyt a dobrostan

Kolejne kategorie stanowigce o jakosci zycia to dobrobyt, najkrécej opisujacy
dobry byt materialny (obiektywny wymiar jakosci zycia) oraz dobrostan - dobry
stan ducha (psychiki, subiektywny wymiar jakosci zycia) [Ostasiewicz, 2004, s. 11].
Dobrobyt to inaczej ogélna sytuacja materialna, na ktéra sktadaja sie: poziom uzy-
skiwanych dochodéw, warunki bytowe (w tym mieszkaniowe, dostep do biezacej
wody, kanalizacji, posiadanie i korzystanie z telefonu komérkowego, komputera
i Internetu itp.).

Dobrostan (indywidualny) taczy sie z odczuwanym poczuciem wtasnej wartosci
(dobre samopoczucie, dobre zdrowie, satysfakcja z zycia, poczucie spetnienia w ro-
dzinie i zwigzku).

W uproszczeniu: Jakos$é zycia = dobrobyt + dobrostan. Jednoczesnie dobrobyt
cztowieka nie zalezy jedynie od osigganego dochodu. Do oceny jako$ci zycia po-
trzebne jest nowe podejscie, ktore za istotne uznaje sam sposdb dochodzenia do wy-
sokiego poziomu dochodu, np. posiadane wyksztatcenie, ktére determinuje podjecie
pracy o dochodzie satysfakcjonujagcym wedtug indywidualnej, subiektywnej oceny.
Wspbtczesne rozumienie dobrobytu jednostki to ,poziom realnego dochodu, majat-
ku = ogélny dostatek ekonomiczny oraz poczucie bezpieczenstwa ekonomiczno-spo-
tecznego” [Aksman, 2010, s. 143]. Dobrobyt ekonomiczny w tym rozumieniu taczy
sie ze statusem spotecznym, ktéry mozna okresli¢ za pomoca zatrudnienia i uzy-
skiwanego z tego tytutu wynagrodzenia, zapewnieniem ochrony zdrowia na odpo-
wiednim poziomie, zabezpieczeniem spotecznym, poziomem wiedzy i wyksztatcenia.
Aby uzyskaé peten obraz jakosci zycia, nalezy tacznie rozpatrywac dobrobyt i do-
brostan.

2.2.3. Paradoks zadowolenia

Analizujac powiazania subiektywnego samopoczucia, zadowolenia i obiektyw-
nych warunkow bytowych (materialnych), nalezy podkresli¢ istotnosé wzglednego
poczucia pokrzywdzenia (WPP), przejawiajacego sie w:

» opinii grupy, ktéra twierdzi, ze znajduje sie w bardziej niekorzystnej sytuacji

w stosunku do innych. Najbardziej obiektywnie pokrzywdzonymi grupami nie
sa te, ktdre czuja sie pokrzywdzone, poniewaz poczucie krzywdy zalezy od
tego, z kim te grupy sie poréwnuja (funkcja zawisci),
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» luce miedzy aspiracjami (spodziewana satysfakcja) a rzeczywistymi osiagnie-
ciami. Im mniejsza luka, tym wieksza subiektywna jakosc¢ zycia, mimo niekiedy
bardzo niskiego poziomu jakosci zycia w sensie obiektywnym [Ostasiewicz,
2004, s. 68-69].

Wobec tego obiektywnie zte warunki bytowe i jednoczesnie subiektywnie od-
czuwana wysoka satysfakcja (zadowolenie) z zycia rodzi pewien rodzaj sprzecz-
nosci nazywany ,paradoksem zadowolenia” [kuszczyk, 2013, s. 156-157]. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze zjawisko to nie jest dtugotrwate i stanowi jedynie stan przej-
Sciowy, kiedy cztowiek przystosowujac sie do ztych warunkéw bytowych, wyznaje
przekonanie o posiadaniu pewnych mozliwosci poprawy swojej sytuacji ekono-
micznej, jednak wraz z uptywem czasu przy utrzymujacych sie ztych warunkach
materialnych pogtebia sie przygnebienie i rosnace niezadowolenie z zycia, docho-
dzac do skrajnego przypadku tzw. deprywacji, gdy obiektywnie ztym warunkom
bytowym towarzyszy réwniez indywidualnie odczuwane zte samopoczucie.

2.3. Czynniki ksztattujace jakos¢ zycia w miescie

Podejmujac sie analizy czynnikéw ksztattujgcych jakos¢ zycia w miescie,
nalezy odnies¢ sie do definicji jakos$ci zycia dotyczacej sposobu realizacji za-
dan, wzglednie planéw zyciowych [LezZnicki, 2011, s. 214]: To, w jaki sposéb
jakos¢ zycia jest przez poszczegdlnych ludzi postrzegana, zalezy od wielu
czynnikéw spoteczno-gospodarczych, stanowigcych o charakterze danego
miejsca (miasta), ale takze, a moze przede wszystkim, od pozadanego stop-
nia zaspokojenia potrzeb materialnych i niematerialnych. System wartosci
decyduje o tym, co spoteczenstwo akceptuje, m.in.: sposéb dochodzenia do
wtadzy, bogacenia sie w danym srodowisku, jako kluczowy element decyduje
o wyborze odpowiednich zadan rozwojowych, indywidualnie dobranych i do-
stosowanych do potrzeb i mozliwosci danego cztowieka. Potrzeby wyzszego
i nizszego rzedu natomiast wynikaja takze z wtasnych, indywidualnych oczekiwan,
przyjetych celéw i dostepnych mozliwosci. To one ostatecznie odgrywaja decydu-
jaca role w okresleniu czynnikow wptywajacych na jakosé zycia. To jednostka wy-
biera sobie zestaw potrzeb niezbedny dla niej w danym miejscu i czasie, dlatego
poziom zaspokojenia potrzeb bedzie indywidualny dla kazdego [Kaleta, 1988; Bo-
rowicz, 1988]. Odniesienie do przestrzeni i miejsca, w jakim rozpatrywana jest ja-
kos¢ zycia, prezentuje definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 1993 r.:
,postrzeganie przez jednostki jej pozycji w zyciu, w konteks$cie kultury i syste-
moéw wartosci akceptowanych przez spoteczenstwo, w jakich zyje, oraz w relacji
do jej celow zyciowych, oczekiwan, zainteresowan”. Wobec tego jakos¢ zycia to
,2espot czynnikéw przestrzenno-srodowiskowych, produkcyjnych i kulturowych,
sktadajacych sie na rzeczywistosé, w ktérej cztowiek zyje” [Otok, 1987, s. 79]
(tab. 2.3).

Samo okreslenie wtasnej sytuacji, pozycji dokonuje sie wobec powszechnie
podzielanych i przekazywanych norm i wartosci, ktére wynikaja z gtebszego kon-
tekstu kulturowego, spotecznego i gospodarczego (rys. 2.1).

Poczucie jakosci zycia moze rowniez wynika¢ z poréwnania sytuacji konsumen-
téw opisywanego w ramach tzw. funkcji zawisci: stosunek réznicy miedzy optymal-
nymi, znanymi i bezposrednio dostepnymi jednostce warunkami zycia a realnie ist-
niejacymi warunkami zycia, w ktdrych jednostka funkcjonuje [Kietczewski, 2008,
s.288-289]. Aspekty obiektywne i subiektywne, zewnetrzne i zewnetrzne musza
by¢ powiazane ze sobg z punktu widzenia wewnetrznej zgodnosci i komplemen-
tarnosci (wzajemnego uzupetniania sie).
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Tabela 2.3. Czynniki ksztaltujace jako$¢ zycia mieszkancow w podstawowych wymiarach

rozwoju miast

Czynnik Zewnetrzne Wewnetrzne
llos¢ kapitatu zewnetrznego inwesty- Poziom zatrudnienia i bezrobocia,
cyjnego w tym bezrobocia dtugotrwatego
Rozwadj infrastruktury transportowej Mobilnos$¢ zawodowa i przed-
w Polsce (drogownictwo i transport siebiorczos$¢ mieszkancow
Gospodarczy publiczny) Koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
Dostepnos¢ edukacji stopnia wyzszego Oferta kulturalna miejskich instytucji
i ksztatcenia ustawicznego kultury i oferta infrastruktury spor-
Sytuacja na rynku nieruchomosci: ceny towej
mieszkan na rynku wtérnym i pierwot- Zabezpieczenie opieki zdrowotnej
Spoteczny nym, dostepnosé kredytéw mieszkanio- - w tym ustug bezptatnych
wych
Miedzynarodowy i krajowy sytem Stan $rodowiska przyrodniczego,
ochrony przyrody: normy imisji i emisji w tym zanieczyszczenia, poziom
zanieczyszczen do Srodowiska hatasu

Obszary chronione i cenne przyrodniczo Lokalny system gospodarki

. o
SO odpadami, w tym niebezpiecznymi,

m.in. azbest

Promocja miast w mediach, np. £6dz Atrakcyjnos¢ historyczna

kreuje miejskiej przestrzeni centrum

Ogolnospoteczna swiadomos¢ ekolog- Swiadomos¢ ekologiczna

Sufieslarntdiy iczna: (?golnoposkle kam'par.ue/programy mieszkancow

promujace zdrowy tryb zycia

Realia polityki krajowej: system Poziom zaufania do wtadz

i sposéb sprawowania wtadzy lokalnych

Rozwdj infrastruktury kulturalnej Zaspokajane potrzeby mieszkancéw

i ochrona dziedzictwa kulturowego w ramach granic administracyjnych
Instytucjonalny miast i stref podmiejskich

Aktywnosé mieszkancéw i wtadz
lokalnych w realizacji projektow
Budzetow Obywatelskich

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Zadrogniak, 2015; Fuszezyk, 2013; Monitorowanie, 2012;
Szezech-Pietkiewicz, 2012; Enrofound 2014.
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Rysunek 2.1. Umiejscowienie kategorii jakosci zycia w przestrzeni celow i dziatani polityki miejskiej

Kto jest adresatem jakosci zycia?
Jaka jest pozadana/optymalna dla adresata jakos¢ zycia?
Jaka jest i kto wyznacza warto$¢ progowa pozadanej jakosci zycia?

— =

Jako$¢ zycia jako wynik funkcjonowania jednostki/grupy w trzech wymiarach:
spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym - w danym miejscu i czasie.

4

Srodowisko (state) i otoczenie (zmienne) przyrodnicze, spoteczno-gospodarcze
Wyznawany system norm i wartosci, warunkujacy hierarchie potrzeb.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Borys, 2004; Borys, Rogala, 2008; Z]/ifz, 2007; Legnicki, 2011;
Rokicka, 2013.

2.4. Pomiar jakosci zycia

Kontrowersje wokét pomiaru jakosci zycia wynikajg bezposrednio z wielowat-
kowosci pojecia oraz jej wielowymiarowego charakteru. Samo podejécie do badania
jakosci zycia nie moze skupiac sie tylko wokét sfery globalnej [Felce, Perry, 1995].
Wspéiczesnie rézne dziedziny zycia zajmuja rézne miejsce w globalnej jakosci zy-
cia. Aby przej$¢ do bezposrednich przyktadéw pomiaréw jakosci zycia w miescie
(w ujeciu lokalnym), nalezy zadac pytanie o ich celowos¢: po co badac jakos¢ zycia
mieszkancéw miasta i jakie korzysci moga przynies¢ miastu wyniki? Badanie jakosci
zycia w miastach bowiem:

a) daje informacje zarzadzajacym, czy miasto rozwija sie w zaplanowanym kie-
runku, w tempie zadowalajacym;

b) stanowi podstawe identyfikacji barier rozwojowych i aktualizacji istniejacych
strategii rozwoju miasta;

c) jest sposobem komunikacji na linii urzad miasta - mieszkancy i zachecania
ich do dziatan lokalnych;

d) stanowi podstawe oceny osiggnie¢ wtadz miasta, i uklasowania go w rankin-
gu miast na tle regionu (jako narzedzie promocji i przyciggania inwestorow,
w przypadku wysokiego miejsca w rankingu) [Kusterka, Rogala, 2006; Rogala,
2009].

Subiektywna ocena mieszkancéw daje wtadzom wiedze na temat nastrojow
spotecznych, ich oczekiwan wzgledem poczynionych inwestyciji i kierunkéw rozwo-
ju, daje takze mozliwos$¢ poréownania opinii réznych grup, np. badanie jakosci zycia
mieszkancow Krakowa i Poznania w 2012 r., badanie poziomu zadowolenia miesz-
kancow z zycia w Sopocie, badanie opinii mieszkancéw Gliwic i Jaworzna o stanie
miasta, warunkach zycia oraz oczekiwaniach wobec wtadz miejskich.
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Wskazniki obiektywne sg zwykle liczone na podstawie danych statystycznych,
m.in.: Bank Danych Regionalnych i baz danych opracowanych przez Urzad Miasta.
Czesto wskazniki ,miejskie” opracowywane sa przy okazji tworzenia strategii roz-
woju.

W badaniu cech subiektywnych wykorzystuje sie najczesciej metode badan an-
kietowych, w ktérej kluczowe znaczenie maja:

» dobodr préby badawczej, reprezentatywnosé proby;

» konstrukcja kwestionariusza: kafeteria pytan, jego dtugos¢, precyzja i obiek-

tywizm;

» realizacja badania, rola ankietera oraz analiza i interpretacja wynikéw.
Przyktadowe zestawienie wskaznikow subiektywnych i obiektywnych dotycza-
cych wybranej kategorii jakosci zycia (tab. 2.4).

Tabela 2.4. Wybrane wskazniki subiektywne i obiektywne dotyczace zdrowia

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

Czy uwaza sie Pani/Pan za osobe
cieszaca sie dobrym zdrowiem
Jak Pani/Pan ocenia jakos$¢ ustug
stuzby zdrowia?

Liczba praktyk lekarskich na 1000 mieszkarncow
Liczba mieszkancéw na jedna przychodnie (jednego
lekarza)

Liczba aptek na 1000 mieszkancéw

Osobodni leczenia na 1000 mieszkancow

Wydatki na ochrone zdrowia ogétem

na 1 mieszkanca

Woydatki majatkowe na ochrone zdrowia na 1 miesz-
kanca

#Europejskie Badanie Jakoéci Zycia

Zridto: Rogala, 2009, 5. 42.

Catosciowe podejscie do pomiaru jakosSci zycia wymaga koniecznosci uzupet-
nienia obiektywnych wskaznikéw (mierzalnych za pomocga dostepnych danych
statystycznych) wskaznikami subiektywnymi, zwigzanymi z odczuciami, ocenami
w badaniach ankietowych.

W Unii Europejskiej realizowane sg trzy rodzaje badan tj. Europejskie Badanie
Jakosci Zycia, Europejskie badanie dochodéw i warunkéw zycia krajéw Unii Euro-
pejskiej (EU-SILC) oraz badania jakosci zycia w miastach europejskich w ramach
Programu Urban Audit.

1. Europejskie Badanie Jakoéci Zycia - realizowane przez Fundacje na rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound powotang przez Komisje Eu-
ropejska). Gtéwne obszary badania dotycza: zatrudnienia i warunkow pracy,
réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym, relacji przemystowych
i partnerstwa, spéjnosci spotecznej. Zatozenia badania odwotuja sie do inte-
gralnosci trzech sfer zycia: ,mie¢, by¢ i kocha¢” wedtug 12 obszaréw/dziedzin
jakosci zycia, dajac tacznie 161 wskaznikdéw w nastepujacych kategoriach:
zdrowie, zatrudnienie, ubéstwo dochodowe, edukacja, rodzina, partycypacja
w zyciu wspélnoty i spoteczenstwa, mieszkalnictwo, Srodowisko, transport,
komunikacja, bezpieczenstwo, czas wolny, satysfakcja z zycia.

2. Europejskie badanie dochodéw i warunkéw zycia krajéw Unii Europejskiej
(EU-SILC) w Polsce realizowane i publikowane przez Gtéwny Urzad Staty-




styczny. Gtéwne obszary badan stanowia Zrédto danych z zakresu sytuacji
dochodowej, ubéstwa i innych warunkéw zycia ludnosci. Metoda badania jest
bezposredni wywiad z respondentem - dobrowolne, reprezentacyjne bada-
nie ankietowe prywatnych gospodarstw domowych.

Badanie wedtug Modutu EU-SILC ,Dobrobyt” 2013 w Polsce objeto
wszystkie osoby w wieku 16 lat i wiecej, bedace aktualnymi cztonkami gospo-
darstw domowych, w ktérych realizowane byto badanie EU-SILC. W badaniu
EU-SILC 2013 zestaw zmiennych dotyczacych dobrobytu obejmowat: szero-
ko rozumiang satysfakcje (poziom zadowolenia) z m.in.: sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego, warunkéw mieszkaniowych, relacji z innymi ludz-
mi, zadowolenia z aktualnej pracy, okolicy miejsca zamieszkania (wyk. 2.1).

Jako$¢ zycia jest kategorig stopniowalng na skali 0-10, wobec czego gru-
powanie odpowiedzi nastapito wedtug schematu:

0-3 - ocena negatywna;

4-6 - ocena posrednia (ani dobra, ani zta);

7-10 - pozytywna ocena zjawiska.

Wedtug respondentéw w ostatnich latach satysfakcja z poszczegdlnych
sktadowych jakosci zycia sukcesywnie malata, najwieksze spadki odnotowa-
no w kategorii ,Sytuacja finansowa gospodarstw domowych”. Warto zwrécic¢
uwage na zwigzek spadku poziomu zadowolenia z ,Sytuacji finansowej go-
spodarstw domowych” ze spadkiem ,,Ogélnego poziomu zadowolenia z zycia”
i tagodniejsze spadki oceny zadowolenia z ,Relacji z innymi” czy ,Czasu na
wykonywanie ulubionych czynnosci, co w pewnym stopniu mozna ttumaczy¢
omawianym zjawiskiem paradoksu zadowolenia.

Wykres 2.1. Poziom satysfakeji z warunkéw bytowych wg Modutu EU-SILC ,,Dobrobyt”

2013 w Polsce

Zrddto: Raport 3 badania EU-SILC 2013, 5. 200-201.
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3. Badania jakosci zycia w miastach europejskich w ramach Programu Urban Audit
Realizowane jako wspdlne przedsiewziecie: Komisji Europejskiej, Dyrekcji Ge-
neralnej ds. Polityki Regionalnej Unii Europejskiej oraz Urzedu Statystycznego
Wspdlnoty Europejskiej - Eurostat, ktory jest koordynatorem wszystkich prac.

Wykonawcami programu sa krajowe urzedy statystyczne (www.stat.gov.pl),
urzedy miast i samorzady terytorialne. Celem badania jest zdobycie poréw-
nywalnych danych statystycznych, dotyczacych warunkéw zycia w miastach
europejskich. Dane dotycza m.in.: demografii, struktury gospodarstw domo-
wych, rynku pracy, edukacji czy ochrony zdrowia itp.

Dodatkowo zbierane sa informacje dla funkcjonalnych stref miejskich
(obszarow faktycznego oddziatywania miasta) oraz obszaréw wewnatrzmiej-
skich, ktére maja stuzy¢ pogtebionej analizie zjawisk spoteczno-gospodar-
czych. Stworzenie takiej bazy danych ma pozwoli¢ wtadzom miast na poréw-
nania, wymiane doswiadczen w realizacji inwestycji czy usprawnic funkcjono-
wanie i zarzadzanie ustugami publicznymi [Borys, Rogala, 2008].

Urban Audit w swej podstawowej wersji koncentruje sie na obiektywnej
jakosci zycia w miastach, okreslanej w Polsce najczesciej warunkami/pozio-
mem zycia. Charakter uzupetniajacy dla informacji uzyskanych w tym pro-
gramie maja wskazniki subiektywnej jakosci zycia (zadowolenia, satysfakcji
z zyciairoznych jego aspektow).

1) Badanie subiektywnej jakosci zycia bedace dopetnieniem/uzupetnieniem
wskaznikéw obiektywnych stanowit wywiad telefoniczny, w kazdym mie-
$cie wsrod wylosowanych min. 300 respondentéw, udzielajgc w nim 23 py-
tan dotyczacych m.in.: Czy jest Pan/Pani bardzo zadowolony(a), raczej za-
dowolony(a) czy zupetnie niezadowolony(a) z takich ustug publicznych, jak:
komunikacja miejska (autobusowa, tramwajowa, metro?
edukacja?
ustugi medyczne swiadczone przez szpitale?
ustugi medyczne $wiadczone przez lekarzy?
dostep do terenéw zielonych, parkéw, zieleni miejskiej? itd.

Badanie obiektywnej jakosci zycia w ramach programu Urban Audit obej-

muj3 dane dla 28 wskaznikow z 9 dziatow [Borys, Rogala, 2008, s. 23-31]:

demografia (32 wskazniki, 11%),

aspekty spoteczne (31 wskaznikow, 11%),

aspekty ekonomiczne (66 wskaznikdéw, 23%)

zaangazowanie/aktywno$¢ obywatelska (22 wskazniki, 8 %),

edukacja i wyksztatcenie (19 wskaznikow, 7%),

$rodowisko (58 wskaznikow, 20%),

podréze i transport (24 wskazniki, 8%),

spoteczenstwo informacyjne (15 wskaznikow, 5%),

kultura i rekreacja (19 wskaznikow, 7%).

Wybrany wskaznik méwiacy o jakosci zycia mieszkancéw polskich miast
w kontekscie sytuacji mieszkaniowej, zatem w wymiarze spoteczno-gospodarczym
(tab. 2.5).

Okreslenie pozycji w rankingu daje stwarza mozliwosc:

» pordédwnan miast w odniesieniu do sytuacji mieszkaniowej, z uwzglednieniem

najszybszego tempa zmian w ramach polityki mieszkaniowej wtadz lokalnych;

» okreslenia trendéw zwigzanych z sytuacjg mieszkaniowa na przestrzeni lat

bazowych 2001, 2004, 2008, 2011, co daje informacje wtadzom lokalnym na
temat koniecznosci podejmowania kolejnych dziatan na rzecz poprawy do-
stepnosci mieszkan o wyzszym standardzie oraz stanu mieszkan socjalnych itp.

NdNyvvyvyy
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Tabela 2.5. Wskaznik sytuacji spoteczno-gospodarczej w badaniu URBAN-AUDIT polskich miast

dla lat bazowych 2001, 2004, 2008, 2011

Mieszkania pozbawione podstawowych wygéod
Miasto w granicach
administracyjnych
2001 2004 2008 2011
Warszawa 35711 32642 27899 22940
t6dz 57 467 56 904 50059 43100
Krakéw 14 040 12 960 12312 7429
Wroctaw 25587 24936 17 700 16 335
Poznan 17 374 16 679 10581 9594
Gdansk 16 689 16 281 8837 10592
Szczecin 18863 18 486 12 665 11789
Bydgoszcz 16 887 16 637 11225 12594
Lublin 10233 93884 8416 7701
Katowice 16 931 16677 11125 11395
Biatystok 4835 4528 4194 3817
Kielce 5883 5721 4227 4218
Zrédto: Tablica 1., http:/ [ stat.gov.pl/ statystyka-regionalna/ badania-regi / urban-audit-250/ .

Z kolei ranking stolic europejskich (tab. 2.6) stanowi uzupetnienie Komisji Eu-
ropejskiej do badania Urban Audit z 2012 r., prezentujac ogdlng satysfakcje z zycia,
dzielac jg na cztery kategorie: satysfakcje mieszkancéw z ich miast, wyobrazenia
mieszkancéw na temat ich miast, srodowisko, osobistg sytuacje mieszkancow.

Warto zwrdci¢ uwage na ostatnie miejsce Aten, ktére w wyniku negatywnych
skutkow kryzysu finansowego odczuty radykalnie pogorszenie jakosci zycia miesz-
kancow. Nalezy przypomniec¢ 2004 r., kiedy to Polska, wstepujac do Unii Europej-
skiej, pod katem mobilnosci ludzi mtodych, poziomu wyksztatcenia, dochodéw
i mozliwosci spedzania wolnego czasu, zdecydowanie odbiegata od takich euro-
pejskich stolic, jak Londyn, Ateny, Madryt czy Paryz. Obecne badania pokazuja,
iz sytuacja ta ulegta odwréceniu, dajagc Warszawie 15. miejsce w rankingu stolic UE,
naréwni z Dublinem.
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Tabela 2.6. Ogdlna satysfakcja z zycia w europejskich stolicach UE w 2012 r. wedlug danych

Komisji Europejskiej

Miasto Catkowita zgoda (%) Miasto Catkowita zgoda (%)
Kopenhaga 97 Tallin 89
Amsterdam 96 Paryz 89
Stockholm 96 Valletta 88

Wieden 95 Lefkosia 87
Luxemburg 95 Madryt 87

Berlin 93 Londyn 87
Wilno 93 Bratystawa 86
Zagrzeb 92 Bruksela 84
Helsinki 92 Sofia 84
Lizbona 92 Ryga 84
Praga 90 Budapeszt 83

Dublin 90 Bukareszt 82
Warszawa 90 Rzym 80

Lubliana 90 Ateny 52

Zrédlo: Quality of Life..., 2013, 5. 25.

Polskie doswiadczenia w zakresie pomiaru jakosci zycia skupiajg sie wspoétcze-
$nie wokét statystyki publicznej, badan rzagdowych i badan komercyjnych. Najistot-
niejsze z punktu widzenia przydatnosci wynikéw i dostepnosci danych sg obecnie
Diagnozy spoteczne o warunkach i jakosci zycia Polakéw - badanie realizowane na zle-
cenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez zespét ekspertéw z uzyciem
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Stanowi ono reprezentatywne, niezalez-
ne badanie sondazowe obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia Polakéw. Kolejne
edycje przeprowadzono w latach: 2000, 2003, 2005, 2007, 2010, 2013, ktérych
kazdorazowo efektem jest Raport z badan pt. Diagnoza spoteczna - warunki i jakos¢
zycia Polakéw. Dostepne dane z 2013 r. dokonuja oceny jakosci zycia responden-
ta wedtug kryterium pftci i wieku, wyksztatcenia, statusu spoteczno-zawodowego
w o$miu wymiarach zycia, m.in.: poziomie cywilizacyjnym, dobrobycie materialnym,
dobrostanie spotecznym, patologii, kapitale spotecznym, dobrostanie psychicznym,
dobrostanie fizycznym, stresie Zyciowym [Diagnoza spoteczna 2013, s. 426-445].
Wyniki stanowia analize poszczegdlnych elementéw jakosci zycia, tworzac ranking
miast wraz ze zmieniajcg sie sytuacja na przestrzeni trzech badanych lat (tab. 2.7).

Kolejnym, istotnym elementem badan nad jakoscia zycia staje sie wspotczesnie
statystyka publiczna dotyczaca gtéwnie obiektywnej jakosci Zycia, tj. danych obiek-
tywnych, wskaznikéw mierzalnych publikowanych w rocznikach, w bankach danych
- np. w Banku Danych Regionalnych, publikacjach GUS np. [Jakos¢ zycia, 2014].
Tu znaczaca role odgrywaja dane dotyczace materialnych (sytuacji materialnej),
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jak i wybranych niematerialnych aspektéw zycia spoteczenstwa, zwigzane z sonda-
zowymi badaniami budzetéw gospodarstw domowych (BBGD) i badanie aktywnosci
ekonomicznej ludnosci (BAEL).

Ostatnie ogniwo stanowig badania komercyjne jakosci zycia w polskich mia-
stach, formutujac wnioski bezposrednio dla wtadz lokalnych, potencjalnych inwe-
storéw zewnetrznych czy mieszkancéw.

Ostatecznie, jakosc zycia jest kategoria ztozong i wielowatkowa, co juz na etapie
jej definiowania nastrecza problemy i budzi szereg watpliwosci. Podstawg pomia-
row jest umiejetnosc rozréznienia zagadnien teoretycznych, m.in: poziom a jakos¢
zycia, dobrobyt a dobrostan oraz subiektywne i obiektywne rozumienie ilo$ciowych
i jakosciowych wskaznikéw, uznanie ich komplementarnosci wzgledem siebie dla
petnego obrazu jakosci zycia w miescie. Z kolei mnogos¢ badan nad jakoscig zycia
w Polsce i w krajach Unii Europejskiej zaréwno tych publicznych, jak i komercyjnych,
posiada szczegdlng uzytecznosé z punktu widzenia planowania rozwoju spoteczno-
gospodarczego miast. Samo tworzenie rankingéw powinno dawac mozliwosci nie
tylko poréwnania sie do tzw. Konkurencji, ale przede wszystkim wskazywac kierunki
wzmacniania czynnikéw rozwoju i poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Sam dostep
do dobr i ustug oraz wysoki poziom dochoddw mieszkancéw nie stanowi jeszcze
o wysokiej jakosci zycia w miescie w ujeciu catosciowym.

Tabela 2.7. Ogélny wskaznik jakosci Zycia w wybranych polskich miastach

Ranking miast*
2013 2011 2009 Miasto
1 2 1 Torun
2 1 2 Warszawa
3 3 4 Poznan
4 4 5 Krakéw
5 5 13 Jaworzno
[ 6 3 Gdynia
7 17 10 Olsztyn
8 10 6 Gdansk
9 11 7 Gorzoéw Wielkopolski
10 7 9 Szczecin
18 12 17 todz

*Ogdlny wskaznik jakosci zycia w przekroju wiekszych miast reprezentowanych przez co najmniej 60 respon-
dentéw w latach 2009, 2011 i 2013 w catych prébach.

Zrédlo: Diagnoza spoleczna 2013, s. 433435
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Jako$¢ zycia mieszkaficow wg komercyjnego badania zasobéw kapitatowych polskich miast

PwC

Badanie dotyczyto zasobdw kapitatowych polskich miast = obiektywnej jakosci zycia
w ramach Raportu na temat wielkich miast Polski, tj.: Gdanska, Katowic, Krakowa, £odzi,
Poznania, Warszawy i Wroctawia [Raport..., 2007].

Dokonano w nim analizy potencjatu rozwojowego miast, wyodrebniajac 7 kapitatow
sktadowych, w tym: Instytucje, Ludzie, Inwestycje, Wizerunek, Infrastruktura, Finanse
i Jakos$¢ zycia (ich obiektywnych wskaznikéw - statystyka publiczna). Wartosci wskaz-
nikéw znormalizowano, tj. sredni poziom kazdego = 100, co dato mozliwos¢ poréwnan.
Przy $rednim poziomie dla 7 miast réwnym 100, Kapitat Jakoéci Zycia w £odzi wynosi
89. Z czego wsréd sktadowych mozna wyodrebnic:

a) jakos¢ $rodowiska naturalnego - 106,

b) poczuciabezpieczenstwa - 98,

c) jakosé edukacji - 70,

d) jakos¢ opiekizdrowotnej - 80.

Wartoscia dodang Raportu, prezentujacego wyniki badania, jest wskazanie inspiracji
dla poprawy jakosci zycia w wybranym miescie. Dla przyktadu, £6dzZ postawiono przed
wzorem: Zurych - miasto, ktére od kilku lat znajduje sie w czotéwkach rankingéw w ka-
tegorii najlepsza jakos¢ zycia. Poréwnujac oba miasta, wskazano wspolne punkty, okre-
$lajace kapitat rozwojowy miasta, a ktére warto w todzi udoskonali¢ na rzecz poprawy
jakosci zycia mieszkancéw. £6dz jawi sie jako miasto o bogatych tradycjach przemystu
widkienniczego, ze zréznicowana oferta kulturalng i edukacyjna, zwtaszcza w dziedzinie
szkolnictwa wyzszego. Zurych z kolei jest miastem, ktére mimo wysokiego stopnia urba-
nizacji (przemyst, koncentracja branzy finansowej), dzieki wdrozeniu odpowiednich pro-
gramoéw proekologicznych nalezy do najczystszych miast Europy. Zurych posiada bogatg
oferte turystyczng oraz kulturalng (50 muzedéw, 100 galerii, liczne wystawy, koncerty
itp.). Mieszkancy maja zapewniong szeroko rozwinieta opieke medyczng (na 1 lekarza
przypada 435 osdb). W miescie funkcjonuje 20 uczelni wyzszych, a 30,1% mieszkancéw
ma wyzsze wyksztatcenie (Srednio w Szwajcarii wskaznik ten wynosi 21,5%).

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie Raport..., 2007, s. 14—17.
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3.1. Spoteczny kontekst rozwoju miast

Obecnie w Polsce zachodzi wyraznie odczuwalna zmiana sposobu postrzegania
roli miast w rozwoju kraju, znajdujaca odzwierciedlenie w dziataniach inicjowa-
nych na poziomie administracji centralnej, w ramach tworzenia koncepcji Krajo-
wej Polityki Miejskiej. Jej autorzy postrzegajg miasta jako jednostki terytorialne
o niezwyktym potencjalne rozwojowym, mogacym uczynic z nich motory nape-
dowe polskiej gospodarki. Réwnoczesnie zauwazaja jednak, iz terytoria miast to
obszary kumulacji probleméw natury gospodarczej, przestrzennej oraz spoteczne;j.
Rozwiazywanie tych probleméw powinno by¢ istotnym elementem polityki miej-
skiej. Stanowi to wyzwanie dla urzednikéw i administracji samorzadu terytorialne-
go, petnigcych role gospodarzy miast, a takze dla stuzb spotecznych, ktérych uwa-
ga koncentruje sie na rozwigzywaniu lokalnych problemoéw spotecznych i udziale
w zarzadzaniu spotecznym kontekstem rozwoju lokalnego.

Range i znaczenie miast w polityce rozwoju spoteczno-gospodarczego wspot-
czesnie podkresla sie takze w wymiarze globalnym: ,Ponad dwie trzecie ludno-
$ci Europy mieszka na obszarach miejskich. W miastach pojawiaja sie problemy
i znajdowane s3g rozwigzania. Panuje w nich sprzyjajacy klimat dla rozwoju nauki
i technologii, kultury i innowacji, twérczosci indywidualnej i kreatywnosci zbio-
rowej oraz dla przeciwdziatania skutkom zmiany klimatu. Jednak miasta sg réw-
niez miejscami, w ktorych kumuluja sie takie problemy, jak bezrobocie, segregacja
i ubdstwo. Musimy lepiej zrozumie¢ wyzwania, wobec ktérych stana rézne euro-
pejskie miasta w nadchodzacych latach” [Hahn, 2011].

Organizowanie spotecznosci miejskiej oznacza uwzglednienie licznych za-
dan, funkcji, potrzeb i uwarunkowan oraz systematyczne dazenie do zapewnienia
wspdlnocie mieszkancéw wtasciwych warunkéw zycia i rozwoju. Jednoczesnie
miasta petnig doniosta role w systemie osadniczym, wyrazajaca sie w realizacji
funkcji obstugi okolicznych terenéw nisko zurbanizowanych i zamieszkujacej jej
ludnosci.

Zréwnowazony rozwaj stat sie uniwersalng koncepcja dla oséb zaangazowa-
nych w planowanie przestrzenne i rozwdéj miast. Koncepcja zaktada zréwnowazo-
ne, tj. uwzgledniajace czynniki ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne, podejscie
do proceséw planowania i pobudzania rozwoju lokalnego. Przyjmuje sie tu zatem
rownowage trzech E: Environment, Economics and Equity. Rownos$¢ spoteczna (so-
cial equity) jest zdecydowanie najstabiej rozwinietym i najdalszym od trwatosci
wsraéd trzech ,E”. W przeciwienstwie do obaw o stan srodowiska lub wzrost go-
spodarczy, kontekst spoteczny jest czesto pomijany przez decydentéw i w zwigzku
z tym zajmuje dalekie miejsce na liscie priorytetéw podczas planowania i wdrazania
decyzji w polityce miejskiej. Ujmujac rzecz ogdlnie, rosnaca dysproporcja miedzy
bogatymi i biednymi jest Zrédtem nieréwnosci spotecznych. Aby poprawié kondycje
zyciowa biednych spotecznosci, potrzebne sg wieksze srodki na $wiadczenie ustug
socjalnych dla grup wrazliwych, naprawe starzejacej sie infrastruktury i rozwiazy-
wanie takich problemoéw spotecznych w ramach odnowy miast, jak: rewitalizacja
terendw poprzemystowych, zapewnienie tanich mieszkan i organizacja transportu
publicznego. Brak spotecznej réwnosci i wtaczenia przejawia sie rowniez w zakre-
sie proceséw planowania dziatan prorozwojowych, gdy opinie grup o nizszych do-
chodach, czy grup mniejszos$ciowych nie sg uwzgledniane na etapie konsultacji spo-
tecznych [Wang, Shen, Tang, Lu, Peng, 2014, s. 44-55]. Sukces osiggaja te miasta,
ktére dostosowujg swoja polityke spoteczng do wyzwan wspotczesnosci, a jako cel
dziatania wyznaczaja uksztattowanie inkluzywnej wspdlnoty, respektujacej zasade
réwnosci szans rozwojowych wszystkich mieszkancow.
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3.2. Zakres i nowe obszary lokalnej polityki spotecznej
3.2.1. Istota i cele polityki spotecznej

Polityka spoteczna jest pojeciem niezwykle czesto wykorzystywanym w zyciu
publicznym. Politycy, dziennikarze, eksperci komentujg problemy spoteczne, pre-
zentujg programy naprawcze, promuja strategie spoteczne, identyfikujg wyzwania
wspotczesnej polityki spotecznej, wskazujac réwniez na grupy spoteczne wymaga-
jace zorganizowanego wsparcia w celu poprawy jakosci ich zycia. W duzym uprosz-
czeniu polityka spoteczna moze by¢ interpretowana jako dziatalnos¢ publiczna,
ktérej zamierzone cele i osiggane rezultaty dotycza warunkoéw, poziomu i jakosci
zycia spoteczenstw jako catosci, a takze wybranych zbiorowosci, rodzin czy gospo-
darstw domowych. Dwoma rodzajami podmiotéw polityki spotecznej sg podmioty
okreslajace cele i wykonawcy polityki spotecznej [Szarfenberg, 2007, s. 24]. Pan-
stwo jest autorem ogdlnych celdw i zasad natomiast podmiotami je realizujgcymi sg
samorzady, organizacje pozarzadowe lub prywatne. Mozna przyja¢, ze dziatalnosc
w dziedzinie polityki spotecznej jest prowadzona w ramach czterech podsystemoéw
[Turnowiecki, 2008, s. 49]:

» publicznego - gdzie $wiadczenia i ustugi oferowane sg przez agendy rzagdowe
i samorzad terytorialny, tu rowniez stanowione jest prawo w zakresie polityki
spotecznej oraz okreslane sa priorytety i wyzwania strategiczne dla polityki
spotecznej;

» rynkowego - gdzie $wiadczenia i ustugi socjalne podlegaja transakcjom kupna
i sprzedazy;

» nieformalnego - gdzie wsparcie, Swiadczenia i ustugi s3 wymieniane pomie-
dzy rodzing, sasiedztwem, przyjaciétmi;

» ochotniczego - gdzie wykorzystywana jest idea pomocniczosci, samopomocy
i spoteczenstwa obywatelskiego, a ustugi i Swiadczenia dostarczane sg przez
sektor pozarzadowy.

Wedtug Adama Kurzynowskiego, polityka spoteczna jest dziatalnoscig panistwa,
samorzadu i organizacji pozarzadowych zmierzajaca do ksztattowania ogdélnych wa-
runkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunkéw
spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej, sprzyjajacych za-
spokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie [Kurzynowski, 2001, s. 11].

Kluczowe dziedziny polityki spotecznej to:
polityka ludnosciowa i rodzinna;
polityka w dziedzinie zatrudnienia, ptac, warunkéw i ochrony pracy;
polityka mieszkaniowa;
polityka w zakresie ochrony zdrowia;
polityka oswiatowa;
polityka kulturalna;
polityka w zakresie zabezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej;
polityka w zakresie ochrony srodowiska naturalnego;
polityka w zakresie bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatania szero-
ko rozumianym zjawiskom dezorganizacji spotecznej oraz patologii spoteczne;j.

Polityka spoteczna dos¢ czesto rozumiana jest w waskim zakresie i tym samym
mylona z pomocg spoteczng, bedaca w istocie instytucja polityki spotecznej (jedng
z jej gatezi). Dziata ona na rzecz jednostek i rodzin, ktére znajduja sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej i nie sg w stanie samodzielnie rozwigzac swoich probleméw, wyko-
rzystujac wtasne srodki i mozliwosci. Nie nalezy réwniez stawiac znaku réwnosci
pomiedzy polityka spoteczna a polityka socjalna. Ta druga jest pojeciem wezszym
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niz polityka spoteczna, a jej rola jest raczej instrumentalna. Celem polityki socjalnej
jest poprawa materialnych warunkéw bytu grup najbardziej potrzebujacych, naj-
biedniejszych oraz tagodzenie kwestii socjalnych poprzez swiadczenia spoteczne.
Celem polityki spotecznej jest zas wprowadzenie spoteczenstwa na droge trwatego
i zréwnowazonego rozwoju. Cel ten moze by¢ osiagniety m.in. poprzez:

» wyrownywanie warunkow zycia przez zaspokajanie potrzeb ludnosci w réz-

nym wieku i o réznym statusie spotecznym,

» usuwanie nieréwnosci spotecznych,

» asekurowanie przed zagrozeniami,

» tworzenie réwnego dostepu do korzystania z praw obywatelskich.

Cele polityki spotecznej podzieli¢ mozna na dwie gtéwne kategorie. Pierwsza,
o charakterze ,negatywnym”, zwigzana jest z likwidacja zta spotecznego (np. walka
z ubdstwem, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu). Druga, o znaczeniu ,po-
zytywnym’”, dotyczy kreowania dobra spotecznego (np. urzeczywistnienie sprawie-
dliwosci spotecznej, optymalizacja podziatu pomysinosci, rozwéj spoteczny).

3.2.2. Lokalna polityka spoteczna - istota i obszary dziatania

Decentralizacja polityki spotecznej oznacza jej realizacje zaréwno przez ad-
ministracje panstwowa, jak i samodzielne podmioty administracji samorzadowej,
aw wymiarze ekonomicznym dopuszcza realizacje jej zadan réwniez przez podmio-
ty sektora pozarzadowego i prywatnego. Idea decentralizacji polityki spotecznej
zdaje sie o tyle stuszna, ze zaspokajanie potrzeb spotecznych i reagowanie na lo-
kalne problemy spoteczne z poziomu wtadzy centralnej, nie uwzglednia terytorial-
nie zréznicowanych, realnych probleméw i oczekiwan spotecznych. W efekcie nie
spetnia warunku optymalnej alokacji zasobéw. Decentralizacja przyczynia sie do
poprawy efektywnosci dzieki lepszemu dostosowaniu ustug publicznych do potrzeb
spotecznych, dzieki lepszej wiedzy wtadz regionalnych lub lokalnych o potrzebach
wspolnot terytorialnych [Zalewski 2005, s. 23].

Decentralizacja to proces, za pomoca ktérego swiadczenia i ustugi socjalne sa
przenoszone z rzadu centralnego do mniejszych lokalnych jednostek funkcjonuja-
cych blizej obywateli i klientow [Olson, 1999, s. 152; Alcock, Erskine, May, 1999,
s. 397]. Ma to zapewnic sprawniejsze rzadzenie przez przyblizenie wtadzy spotecz-
nosciom lokalnym, zwiekszenie spotecznej kontroli nad elitami politycznymi i $Srod-
kami publicznymi oraz decyzjami alokacyjnymi, ksztattowanie wiekszej odpowie-
dzialnosci za sprawy spotecznosci lokalnych i regionalnych oraz zdjecie z paniistwa
troski o sprawy spoteczne [Golinowska, 2000, s. 175] (tab. 3.1).

Wskutek proceséw decentralizacyjnych w ujeciu terytorialnym wyrdzni¢ mozna
regionalna i lokalna polityke spoteczna. Terenem realizacji celéw i dziatan lokalnej
polityki spotecznej sg gmina i powiat. Z kolei polityka regionalna realizowana jest
na obszarze wojewddztwa samorzadowego.

Lokalna polityka spoteczna moze by¢ zatem rozumiana jako systematyczna
i zorganizowana dziatalno$¢ prowadzona przez organy wtadzy samorzadowe;j
(gminnej i powiatowej) przy wspdtpracy organizacji pozarzadowych i innych akto-
réw lokalnych. Jest ukierunkowana na:

» diagnostyke, prewencje i programowanie rozwigzan lokalnych problemoéw

spotecznych;

» zapewnienie szerokiego dostepu do ustug spotecznych na okreslonym poziomie;

» pobudzanie rozwoju lokalnego, w szczegdlnosci stymulowanie lokalnego

rynku pracy i stwarzanie réwnych szans rozwoju réznym kategoriom cztonkéw
spotecznosci lokalnej.
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Tabela. 3.1. Plusy i minusy decentralizacji polityki spotecznej

Plusy decentralizacji polityki spotecznej Minusy decentralizacji polityki spotecznej

Zwigkszenie liczby podmiotéw $wiadczacych ustugi Zagrozenie nieréwnym dostepem obywateli

Wozrost konkurencji na rynku do ustug, spowodowane réznicami w poziomie
Umozliwienie podejmowania dziatan blisko obywa- | rozwoju jednostek terytorialnych (dla mniejszych
tela, czyli najprawdopodobniej zgodnie z jego war- | i stabiej rozwinietych wspdlnot nie jest mozli-
tosciami, oczekiwaniami, potrzebami we utrzymanie czesci wczesniej stworzonych
Woprowadzanie rozwigzan ekonomicznych w sfere | placéwek)

spoteczng Ekonomiczny wymiar decentralizacji, czyli rozwoj

sektora pozarzadowego wcale nie musi wynikac
z samoorganizacji i aktywnosci spoteczenstwa,
ale z faktu, iz wycofanie lub nieudolno$¢ wtadz
publicznych wytworzyto préznie na rynku spo-
tecznych ustug publicznych

Zrédlo: Fuszezyk, 2013, 5. 103; Ostasiewicg, 2004, 5. 42—43.

Zadaniami lokalnej polityki spotecznej sa m.in.:

» zwalczanie ubdstwa i innych negatywnych skutkéw dtugookresowego bez-
robocia,

$wiadczenia materialne,

zachowanie samodzielnosci zyciowej i ekonomicznej jednostek i rodzin,
integracja spoteczna,

aktywizac ja spoteczna,

wsparcie 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin,

zapewnienie kompleksowego wsparcia rodziny w petnieniu jej funkcji,
animacja spotecznosci lokalnych,

rozwoj lokalny.

Zaletami lokalnej polityki spotecznej sg m.in. szybkos$¢ reakcji podmiotéw na
ujawniajace sie problemy spoteczne, trafne rozpoznanie sytuacji pojedynczych
srodowisk, lepsze mozliwosci wykorzystania lokalnego potencjatu spotecznego,
uwzglednianie lokalnej specyfiki przy formutowaniu diagnozy spotecznej, kontrola
spoteczna sprzyjajaca racjonalnej gospodarce srodkami materialnymi i zasobami
ludzkimi.

Podmiotami lokalnej polityki spotecznej sg spotecznosci lokalne, organy samo-
rzadu terytorialnego realizujace funkcje stanowigco-kontrolne (rada powiatu, rada
gminy), funkcje wykonawcze (burmistrzowie, wojtowie, prezydenci, zarzady powia-
tow) oraz samorzadowe jednostki organizacyjne i inne podmioty lokalne. Naleza do
nich samorzadowe instytucje pomocy spotecznej (gminne osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy spotecznej), placoéwki osSwiatowe, organizacje pozarza-
dowe (szczegdlnie grupy samopomocowe, ktére aktywizuja Srodowiska lokalne). Do
lokalnych podmiotéw zaliczy¢é mozna takze Kosciot katolicki, inne Koscioty i zwiagzki
wyznaniowe, lokalne zaktady pracy itp. [Kurzynowski, Btedowski, 2002, s. 35].
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3.2.3. Nowe obszary polityki spotecznej

Niewatpliwie waznym i nowym obszarem zainteresowan polityki spotecznej
jest polityka senioralna. Zgodnie z prognoza demograficzna dla Polski na lata 2014~
2050 (GUS 2014) liczba jej mieszkancow zmniejszy sie 0 4545 tys. oséb w stosunku
do2014r.(z38461750do 33 950 563). W tym samym czasie gwattownie wzrosnie
(z5 137000 do 8 358 000) liczba 0sdb starszych powyzej 65. roku zycia. W ciggu
najblizszych 20 lat bedziemy odnotowywac systematyczny wzrost wspétczynnika
obcigzenia demograficznego. W 2020 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym bedzie
przypadac 68 oséb w wieku nieprodukcyjnym (38 oséb w wieku poprodukcyjnym
i 30 0s6b w wieku przedprodukcyjnym), podczas gdy w 2050 r. wartos$¢ wspotczyn-
nika obcigzenia demograficznego ma sie ksztattowac na poziomie 105 (75 - dla
poprodukcyjnego i 30 - przedprodukcyjnego). Rozpatrujac zmiany demograficzne
W ujeciu regionalnym, zauwazamy, ze prognozuje sie wzrost udziatu oséb w wieku
poprodukcyjnym w ogolnej liczbie ludnosci we wszystkich wojewddztwach samo-
rzadowych w Polsce.

Jak wynika z zaprezentowanych powyzej tendencji, w strukturze demograficznej
Polski beda zachodzi¢ zmiany o charakterze negatywnym. Trendy dotycza wszyst-
kich regiondw, co powinno istotnie wptynaé na ksztatt i priorytety realizowanej
w nich polityki spotecznej. Starzenie sie polskiego spoteczeristwa wywotuje zmiany
w funkcjonowaniu catego panstwa, jak i poszczegdlnych regionéw, uktadow lokal-
nych, a w konicu jednostek i rodzin. Przewiduje sie, ze liczba samotnych oséb star-
szych ulegnie zwiekszeniu, wobec czego coraz wieksza role beda odgrywac takze
relacje nieformalne z osobami niespokrewnionymi, a gtéwny ciezar opieki przejma
placéwki publiczne. Jak stusznie zauwaza Z. Szweda-Lewandowska, systematyczny
wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym wywotuje powazne konsekwencje
ekonomiczne i spoteczne, jak: obcigzanie budzetu panstwa swiadczeniami emery-
talnymi, wzrastajacy popyt na miejsca w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia, wzrost zapotrzebowania na réznego typu ustugi dla oséb starszych, a na-
wet rozwdj nowych typdw ustug socjalnych skierowanych do tej kategorii klientéw
[Szweda-Lewandowska, 2012].

Starzejace sie spoteczenstwo moze jednak stwarzac pewne szanse dla wzrostu
gospodarczego poprzez rozwoj i promocje nowoczesnych produktéw. Rynek pro-
duktéw i ustug dla oséb starszych jest czesto okreslany mianem ,srebrnej gospodar-
ki”. Silver Economy to w duzym uproszczeniu strategia ekonomiczna uwzgledniajaca
fakt starzenia sie spoteczenstwa. Podstawa jest pozytywne podejscie do natural-
nych konsekwencji procesu starzenia sie populacji. Chodzi przede wszystkim o to,
zeby zwrdci¢ uwage, jak z osiggnieciem okreslonego wieku zmieniaja sie mozliwosci
i szanse narynku pracy oraz jak ewoluuja potrzeby ekonomiczne i konsumpcyjne. Na-
lezy zaakceptowac fakt, ze zmiany demograficzne sg nieuniknione i przewidywalne
i pokazac, ze starzenie sie moze by¢ bodZcem do lokalnego rozwoju gospodarczego.
Badania wskazuja, ze ludzie starsi w Polsce to nie tylko osoby ubogie, zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym czy wymagajace opieki. To rowniez konsumenci okreslonych
produktéw i ustug. Warto wobec tego inwestowad w ustugi medyczne i opiekuncze,
wizyty w domach, gtéwnie lekarzy specjalistow. Dotyczy to zwtaszcza grupy ,star-
szych starszych”. Z kolei wsrod mtodszych kategorii wiekowych wystepuje popyt na
posezonowe oferty turystyczne, rekreacje, np. na basenach czy w klubach fitness
(zajecia dla 0séb 50+). Tego typu ustugi powinny by¢ przy tym zréznicowane w od-
niesieniu do przedziatu wieku i cechowac sie stosunkowo niska cena.

Jak podano w raporcie Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej
w Polsce, nowa gatazZ biznesu polegajaca na prywatnych ustugach opiekunczych od
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lat kwitnie w takich krajach, jak USA, Niemcy, Austria, Dania. W Polsce réwniez
widoczne jest zainteresowanie tym biznesem i jego pierwsze udane préby imple-
mentacji w zycie. W domy opieki dla oséb w podesztym wieku zaczety inwestowac
duze, znane firmy, takie jak Luxmed czy KGHM. W polska branze wkroczyli takze
zagraniczni inwestorzy, wéréd nich Anderson Holding, pierwsza w kraju zachodnia
sie¢ domoéw dla senioréw.

Polska moze uzyskaé przewage konkurencyjna na polu srebrnej gospodarki
ze wzgledu na atrakcyjnos$c¢ cenowg oferowanych ustug przy réwnoczesnym wyso-
kim poziomie kwalifikacji personelu medycznego i opiekunczego. Problemoéw starze-
jacego sie spoteczenstwa nie da sie efektywnie zrealizowa¢ zmasowang interwencja
sektora publicznego, ktérego potencjat w tym zakresie jest niewystarczajacy. Warto
zatem skoncentrowac sie na rozwoju komercyjnych (bazujacych na kapitale prywat-
nym) ustug opieki nad seniorami. Umozliwi to réwniez stworzenie nowych miejsc
pracy w branzy wyspecjalizowanych ustug opiekunczych.

Polityka spoteczna zaktada dziatania na rzecz jakosci zycia i praw oséb starszych
i odnosi sie do oswiaty, kultury, ochrony zdrowia, organizacji czasu wolnego, ochrony
pracy starszych oséb w wieku 50+, pomocy obtoznie chorym, pracy socjalnej z oso-
bami starszymi, ksztattowania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomocy
instytucjonalnej oraz warunkéw materialnych senioréw. Ma ona na celu wszech-
stronng kompensacje malejagcych wraz z wiekiem mozliwosci samodzielnego zaspo-
kajania potrzeb, integracje z lokalna spotecznoscia oraz przygotowanie do starosci.
Zapewnienie warunkéw materialnych i opieki nad osoba starsza to nie wszystko,
nalezy uwzglednic rowniez potrzeby wyzszego rzedu ludzi starszych. Niektére z nich
mozna zaspokajac na poziomie lokalnym na przyktad poprzez powotywanie insty-
tucji wspomagajacych ksztatcenie, doksztatcanie i rozwijanie zainteresowan wsréd
oso6b starszych, jak Uniwersytety Trzeciego Wieku czy Kluby Seniora.

Uznany i cieszacym sie powodzeniem instrumentem aktywnej polityki spotecz-
nej sa Uniwersytety Trzeciego Wieku. Pierwszy taka uczelnia w Polsce powstata
w Warszawie w 1975 r., szacuje sie, ze obecnie jest ich blisko 300 [Lenart, 2009,
s. 4]. Uniwersytet Trzeciego Wieku to placowka oswiatowa dla oséb w wieku po-
produkcyjnym, prowadzaca systematycznie zajecia z zakresu wybranych dyscyplin
naukowych, lektoraty jezykowe, zespoty rekreacji ruchowej i grupy zainteresowan
artystycznych. Zajecia prowadza w nich nauczyciele akademiccy, lekarze, dzienni-
karze i inni specjalisci. Celem UTW jest wtaczenie oséb starszych do ksztatcenia
ustawicznego, aktywizacja intelektualna, psychiczna i fizyczna stuchaczy jak réwniez
opracowanie metod edukacji i wdrazanie profilaktyki gerontologicznej. Do podsta-
wowych zatozen dziatalnosci UTW mozna zaliczy¢ [Wieczorek, 2008, s. 100]:
upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych;
aktywizacje intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczng oséb starszych;
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci senioréw, poprzez udziat w zajeciach;
podtrzymywanie wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej;
utatwianie kontaktéw z instytucjami, takimi jak stuzba zdrowia, osrodki kultu-
ry, osrodki rehabilitacyjne i inne, poprzez spotkania z pracownikami instytucji
rzadowych, samorzadowych, kulturalno-oswiatowych itp.;
angazowanie stuchaczy w aktywnos$c¢ na rzecz otaczajacego ich srodowiska,
realizowane poprzez kontakty stuchaczy z opiekunami doméw dziecka, do-
méw opieki spotecznej, wolontariat senioréw.

Ciekawa propozycja w zakresie polityki spotecznej jest CIS - Centrum Inicja-
tyw Senioralnych w Poznaniu. Jest to miejska jednostka organizacyjna, powotana
uchwata Rady Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw. Centrum swo-
je dziatania kieruje do oséb starszych w réznych grupach wiekowych. Przy CIS funk-
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cjonuje Poznanski Wolontariat 50+, ktéry ma na celu skupienie senioréw chetnych,
by dziata¢ na rzecz innych, a takze Punkt Informacji 50+, w ktérym zainteresowani
dowiaduja sie, jak i skad pozyskac wsparcie oraz jak zorganizowac swoj wolny czas.
Centrum realizuje nastepujace projekty skierowane do senioréw:

» Audycje senioralne o tematyce: solidarnos¢ miedzypokoleniowa, miejsca
przyjazne seniorom, aktywni 50+ (mozliwe do odstuchania na stronie WWW
Centrum).

» Poradnia: prowadzenie poradnictwa i rzecznictwa senioréw i ich rodzin,
funkcjonuje na zasadzie pierwszej pomocy psychologicznej i prawnej oraz
informacji z zakresu zarzadzania wtasnymi finansami i poje¢ ekonomicznych.

Inng interesujacy instytucja jest Klub Seniora Radosna Przystan (przy Domu
Dziennego Pobytu w Zgierzu). Klub powstat jako poktosie Programu Rewitalizacji
Spotecznej realizowanego w Zgierzu w 2014 r. Wéwczas finansowany byt ze $rod-
kow EFS, obecnie funkcjonuje dzieki woluntarystycznej pracy animatorki lokalnej
(prezeski KS). Siedziba Klubu jest Dom Dziennego Pobytu, uzyczany seniorom
nieodptatnie przez MOPS w Zgierzu. Klub zrzesza 70 senioréw z terenu miasta.
W ramach spotkan senioréw organizowane sg warsztaty, np. decoupage, joga dla
0so6b dojrzatych, florystyka oraz spotkania dyskusyjne i prelekcje, podczas ktérych
seniorzy maja okazje wystuchac wyktaddéw o zréznicowanej tematyce, np.: Swiat
i podréze, samorzad lokalny i jego rola w spoteczenstwie, dieta osoby dojrzatej,
bezpieczenstwo osoby dojrzatej, poradnictwo prawne, psychologiczne. Prelegenci
i specjalisci prowadzacy zajecia angazuja sie w dziatania Klubu nieodptatnie. Organi-
zowane s3g réwniez spotkania tematyczne, np. poetyckie, muzyczne czy popotudnia
z grami planszowymi. Klub integruje grupe senioréw i dziata dzieki ich solidarnym
sktadkom oraz pomocy sponsoréw i darczyncow. Przedsiewziecia Klubu, poza funk-
cja integracji Srodowiska senioréw, zmniejszaja poczucie izolacji i samotnosci wsréd
oséb starszych. W tym celu organizowane sg wspélne imprezy swigteczne, a takze
wycieczki regionalne i krajowe. Klub Seniora uczestniczy réwniez w wydarzeniach
miejskich: festynach, piknikach, imprezach swiatecznych. Jest to szansa na prezen-
tacje osiggniec jego uczestnikow.

Ostatnie lata charakteryzuje bardzo dynamiczny rozwéj elastycznych form za-
trudnienia oferowanych chociazby przez agencje pracy w Polsce. W 2010 r. wséréd
2998 agencji zatrudnienia ponad 30% (1018) prowadzito dziatalno$¢ w zakresie
pracy tymczasowej. W tym okresie wszystkie agencje skierowaty do pracy tymcza-
sowej w sumie 433 102 osoby, w stosunku do roku poprzedniego liczba pracow-
nikdw tymczasowych wzrosta az o 14% [Polskie forum HR, 2010]. Flexicurity jako
model elastycznego bezpieczenstwa, taczy uelastycznienie rynku pracy i poprawe
bezpieczenstwa zatrudnienia, w szczegdlnosci grup znajdujacych sie w trudnym
potozeniu i jest rekomendowany przez Unie Europejska jako wzér do nasladowania
w krajach zjednoczonej Europy [Kucharski, 2012]. Okreslenie ,flexicurity” ttumaczy
sie jako ‘elastyczne bezpieczenstwo' Neologizm ten powstat w wyniku potaczenia
wyrazow flexibility” ‘elastycznos¢, gietkos¢ oraz ,security” ‘bezpieczenstwo, ochro-
na’. Elastycznosc zatrudnienia przejawia sie w tatwym i szybkim procesie zatrudnia-
nia i zwalniania pracownikéw, a bezpieczenstwo socjalne ma oznaczaé rozbudowa-
ny system zabezpieczen spotecznych oraz wysokie swiadczenia socjalne. Ochrona
zatrudnienia jest tu niestety niewielka, ale zwalniani pracownicy teoretycznie maja
szybko znaleZ¢ nowa satysfakcjonujacg prace. Model ten opiera sie na idei godzenia
intereséw pracodawcéw i pracownikow. Autorzy koncepcji przyjmuja, ze taki sposéb
funkcjonowania rynku pracy jest rozwigzaniem adekwatnym do wymogdw wspot-
czesnosci, stwarzajacym szanse na stabilny i trwaty rozwoj spoteczno-gospodarczy
[Tomanek, 2010, s. 7].
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Tabela 3.2. Determinanty nowych obszaréw polityki spotecznej

1 Starzenie sie spotecznosci lokalnych jest zjawiskiem nieuniknionym i stanowi wyzwanie dla lokalnej
polityki spotecznej, a réwnoczesnie duze zagrozenie dla stabilnosci systemu zabezpieczenia spo-
tecznego w Polsce

2 Potrzeby oséb starszych moga tez stanowic istotny bodziec rozwoju lokalnego pod warunkiem,
Ze zostanag wtasciwie zwerbalizowane i uswiadomione szerszej publicznosci

3 Duzym problemem jest percepcja decydentéw: postrzeganie oséb starszych gtéwnie jako niesa-
modzielnych, wolno przyswajajacych wiedze (w lokalnych strategiach grupa osob starszych czesto
jest diagnozowana jako jednolita: , starzy - starzy”, zdarza sie, ze rozpatrywana tacznie z osobami
niepetnosprawnymi)

4 Dobrym rozwigzaniem wydaje sie opracowanie planéw dziatan na rzecz oséb 50+ zawierajacych
pogtebione diagnozy nie tylko ich potrzeb, problemdw, ale réwniez atutéw

5 Warto rozwazy¢ zmiane optyki spojrzenia na ludzi starszych w spotecznosciach lokalnych i wyko-
rzystac potencjat tych oséb, umozliwiajac im aktywne angazowanie sie w sprawy wspolnoty, tworzac
infrastrukture instytucjonalna integracji Srodowiska oséb starszych (kluby seniora, rady senioralne,
centra aktywnosci seniorow, UTW)

6 W skali mezo wskazanym dziataniem jest rowniez integracja miedzypokoleniowa. Dobrym rozwiaza-
niem jest realizacja tej idei juz na etapie planowania polityki lokalnej poprzez wtaczanie udziatow-
cOw z réznych grup wiekowych

w sam proces tworzenia strategii rozwoju (starsze pokolenie: wiedza, $wiadomos¢ historii miejsca,
tradycja, Swiadomosc ewolucji i zmian, mtode pokolenie: faktyczni odbiorcy dtugofalowych efektow
strategii, Swieza krew - Swiadomo$¢ nowych rozwiazan)

7 W lokalnych strategiach rozwoju grupa 50+ powinna by¢ rozpatrywana nie tylko jako wymagajacy
wsparcia konsumenci $wiadczen socjalnych, ale potencjalny klient zainteresowany specyficznymi
produktami. Strategie miejskie powinny odnosi¢ sie do koncepcji silver economy

8 Z perspektywy ekonomicznej istotna jest promocja aktywnosci zawodowej 0séb starszych, w szc-
zegolInosci upowszechnianie wérdd pracodawcdw wiedzy na temat korzysci wynikajacych z zatrud-
niania pracownikéw w starszym wieku, zachecanie do podtrzymywania przez osoby w wieku 50+
aktywnosci zawodowej i aktualizowania kwalifikacji zgodnie z tendencjami na rynku pracy. Dziatania
informacyjne powinny réwniez skupia¢ sie na upowszechnianiu dobrych praktyk w tym zakresie

9 Osoby starsze to rowniez: aktywni obywatele, konsumencii pracownicy

Zrddfo: gpracowanie wilasne.
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# prekariat

#NEET

Zwiekszenie elastycznosci rynku pracy jest z pewnoscia jednym z zasadniczych
trendow charakteryzujacych polityki publiczne i strategie ekonomiczne rozwazane
zarowno w skali kraju, jak i zintegrowanej Europy. Réwnoczesnie zjawisko to sta-
wia nowe wyzwanie przed wtadzami samorzadowymi i innymi realizatorami lokal-
nej polityki spotecznej. Szerokie rozpowszechnienie elastycznego, tymczasowego
i niestety czesto tym samym niestabilnego zatrudnienia zaowocowato pojawieniem
sie nowej kategorii w polityce spotecznej - prekariatu. Prekariat jest neologizmem
nawigzujacym do ,niepewnosci” - precarious i ,proletariatu”. Dogtebnej i komplek-
sowej analizy tego zjawiska dokonat G. Standing w swej ksigzce: Prekariat - nowa
niebezpieczna klasa. Wedtug niegoprekariuszem lub prekariuszka jest osoba pozba-
wiona kazdego z siedmiu rodzajéw bezpieczenstwa zwigzanego z praca [Standing,
2014,s.49]:

» bezpieczenstwo zatrudnienia - obejmujace regulacje prawne zwigzane

z przebiegiem zatrudnienia i zwalniania;

» bezpieczenstwo narynku pracy - czyli podejmowanie przez panstwo dziatan
prowadzacych do petnego zatrudnienia;

» bezpieczehnstwo pracy - regulowanie czasu pracy i pracy w nietypowych go-
dzinach, respektowanie przepiséw BHP i zapewnienie ochrony przed choro-
bami i wypadkami w miejscu pracy itd.;

» bezpieczenstwo miejsca pracy - zapewnienie rownosci w miejscu pracy, row-
nego dostepu do awansu, przewidywalno$c okresu zatrudnienia;

» bezpieczenstwo dochodu - zagwarantowanie odpowiedniego statego docho-
du, chronionego m,in. poprzez system ptacy minimalnej oraz powszechnie do-
stepnego zabezpieczenia spotecznego;

» bezpieczenstwo reprezentacji - np. istnienie niezaleznych zwigzkéw zawo-
dowych czy prawo do strajku;

» bezpieczenstwo reprodukcji umiejetnosci - oznacza np. mozliwos¢ uczestni-
ctwa w szkoleniach zawodowych.

W konsekwencji prekariat to grupa ludzi pozbawionych pewnosci dnia nastep-
nego - zatrudnionych na ,umowy $mieciowe”. To ludzie mtodzi w krajach rozwinie-
tych i rozwijajacych sie, wchodzacy dopiero na rynek pracy. Moga to by¢ rowniez
pracownicy posiadajacy juz doswiadczenie zawodowe, imigranci, ale i miejscowi. Jak
zauwaza G. Standing, Polacy maja znaczacy udziat wsrod prekariuszy migrujacych
po Europie szczegdlnie do krajéw, ktore otworzyty swéj rynek pracy po wejsciu Pol-
ski do Unii Europejskie;j.

W Polsce aktywnym zawodowo jest jedynie co trzeci Polak do 25. roku zycia. Jak
wskazuja autorzy Planu realizacji gwarancji dla mtodziezy w Polsce, 5,5% biernych
zawodowo mtodych pozostaje nieaktywnymi z powodu obowigzkéw rodzinnych,
a 2% z powodu choroby i niepetnosprawnosci. Wyjatkowo trudna jest sytuacja oséb
okreslanych jako NEET (not in employment, education, and training), czyli tych, ktérzy
pozostaja bezrobotni lub nieaktywni zawodowo z powoddéw innych niz nauka, obo-
wiazki rodzinne czy choroba. Termin ,NEET” zostat stworzony w Wielkiej Brytanii
i rozpowszechnit sie w catej Europie. W naszym kraju niektérzy autorzy stosuja
wobec mtodziezy bezrobotnej i nieuczacej sie okreslenie pokolenie ,ani - ani”: ani
praca, ani szkota. W ramach tej grupy istnieja rézne kategorie NEET: mtodych dzie-
dziczacych bezrobocie, brak edukacji, a w konsekwencji biede i wykluczenie, bier-
nych z wyboru pozostajacych na utrzymaniu zamoznych rodzicéw itp. Niezaleznie
od przyczyn tego stanu biernosci jej skutki sg wspdlne. Dezaktywizacja mtodych
rodzi powazne konsekwencje psychospoteczne w postaci niskiej samooceny, bra-
ku determinacji i motywacji do dziatania. Problem ten stanowi istotne wyzwanie
dla wspodtczesnej polityki spotecznej i wymaga przyjecia szeregu dziatan profilak-
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tycznych i naprawczych, jak: pogtebiona diagnostyka wykluczenia oséb mtodych
(zwtaszcza w kontekscie jego powoddw i zréznicowan terytorialnych), wdrazanie
programow edukacji ustawicznej, wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji,
szkolen i praktyk zawodowych, tworzenie partnerstw lokalnych na rzecz poprawy
sytuacji dzieci i mtodziezy. Cata zbiorowos$¢ NEET ze wzgledéw formalnych dzielona
jest na dwie grupy. Pierwszg stanowig ci, ktérzy nie rejestruja sie w urzedach pracy
i sg wykluczeni z rynku pracy gtéwnie z powodu przerwania edukacji i braku kwalifi-
kacji zawodowych. Dziatania aktywizacyjne w obszarze edukacyjnym i zawodowym
sg wobec nich trudne i wymagaja uwzglednienia zaréwno kontekstéw lokalnych, jak
i duzej indywidualizacji form wsparcia. Liczebnos¢ tej grupy szacuje sie w Polsce na
okoto 150 tys. Druga, bardziej liczng grupe NEET stanowig mtodzi w wieku 18-24
lata, ktérzy jako bezrobotni sg zarejestrowani w urzedach pracy, cho¢, zgodnie
z polskim prawem, moga réwnoczesnie studiowac zaocznie. W roku 2013 ich liczbe
szacowano na 410 tys. oséb.

3.3. System instytucjonalny i instrumenty miejskiej polityki spotecznej
3.3.1. Instrumentarium polityki spotecznej

Cele polityki spotecznej mogg by¢ realizowane poprzez wykorzystywanie in-
strumentéw posiadanych przez organy wtadcze, np.: ustawodawstwo spoteczne,
stuzby spoteczne i wszelkie ustugi spoteczne, infrastruktura spoteczna czy system
podatkowy.

Przyjmuje sie takze podziat instrumentéw polityki spotecznej na:

» ekonomiczne: regulujg dostep do débr bedacych wytworem gospodarki ( m.in.
zasad wynagrodzenia za prace, zasad opodatkowania dochodow i wydatkéw,
uprawnien do $wiadczen spotecznych);

» prawne: regulacje sktadajace sie na paristwowy system prawny, ktére mniej
lub bardziej bezposrednio okreslajg uprawnienia i zachowania obywateli
zwigzane z zaspokajaniem ich potrzeb (m.in. prawa i wolnosci obywatelskie,
prawa socjalne, regulacje prawne dotyczace poszczegdlnych dziedzin zycia,
prawo pracy, prawo rodzinne);

» informacyjne: dysponuja nimi wszystkie podmioty dopuszczone do gtosu
przez panstwo (czasem uznawane za nielegalne jak opozycja demokratyczna).
szkolnego, mass media;

» kadrowe: ,czynnik ludzki” (m.in. stuzby spoteczne, politycy, parlamentarzysci,
zwigzkowcy, lekarze, nauczyciele, wolontariusze);

» ksztattowanie przestrzeni: planowanie i tworzenie infrastruktury spoteczne;j
[Supinska, 2013, s. 46-52].

3.3.2. Aktorzy lokalnej polityki spotecznej

Istotny element procesu tworzenia i wdrazania polityki publicznej stanowia jej
aktorzy, tj. podmioty zaangazowane w planowanie, wdrazanie i monitorowanie.
Zaangazowanie czesci tych podmiotéw ma charakter wewnetrzny. Organy stano-
wigco-kontrolne wtadzy publicznej, w tym samorzadowej, stanowig prawo w zakre-
sie polityki spotecznej. Organy wykonawcze odpowiadaja za zorganizowanie pro-
cesu wdrozenia dziatan polityki spotecznej. Poza tg kategorig podmiotéw wyroznic
mozna aktoréw zewnetrznych, czesto wystepujacych w roli wykonawcow progra-
moéw publicznych oraz wspétpracujacych w ich opracowaniu na zasadzie konsultacji

# instrumenty polityki spotecznej
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# podmioty miejskiej polityki spotecznej

i uczestnictwa, jednak bez uprawnien do ich formalnego zatwierdzenia. W dziedzinie
polityki spotecznej kluczowa role odgrywaja w tym przypadku organizacje pozarza-
dowe. Zwieksza sie takze znaczenie podmiotéw sektora prywatnego, realizujgcych
zadania socjalne w formie komercyjnej, a takze realizujacych w ramach swoich stra-
tegii biznesowych polityke CSR (Corporate Social Responsibility - koncepcja, wedtug
ktorej przedsiebiorstwa w swych strategiach dobrowolnie uwzgledniajg interesy
spoteczne i ochrone sSrodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy).

Z powyzszego wynika, ze podstawowym zatozeniem wspotczesnej polityki spo-
tecznej jest jej wielosektorowosé. Podstawowe instytucje i podmioty zaangazowane
w dziatania z zakresu miejskiej polityki spotecznej to:

» wtadze miast: decydenci dysponujacymi zasobami lokalnej polityki spotecz-

nej, zatwierdzajacy jej zakres i programy dziatania;

» jednostki organizacyjne samorzadu miasta, np. osrodek pomocy spotecznej
(lub miejski osrodek pomocy rodzinie w miescie na prawach powiatu) i po-
wigzane instytucje tworzace lokalny system pomocy spotecznej (np. domy
dziennego pobytu, domy pomocy spotecznej), szkoty, przedszkola, osrodki
kultury, sportu i rekreacji;

» jednostki organizacyjne samorzadu powiatowego, zlokalizowane na terenie
miasta, np. powiatowe centrum pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej,
poradnie pedagogiczno-psychologiczne, szkoty, domy dziecka, domy kultury,
powiatowe urzedy pracy;
organizacje pozarzadowe;
nieformalne grupy samopomocowe;
ruchy miejskie;
podmioty ekonomii spotecznej;
podmioty prywatne.

Poza sektorem publicznym angazujacym sie w dziatania miejskiej polityki spo-
tecznej w ramach realizacji narzuconych ustawowo zadan, istotny w niej udziat
przypada aktorom reprezentujgcym sektor prywatny i pozarzagdowy. Przedsiebiorcy
przede wszystkim wystepuja w roli pracodawcow oraz operatoréw (wykonawcow)
ustug publicznych o charakterze spotecznym. Jako dziedziny ustug spotecznych
wskazuje sie m.in. edukacje i wychowanie, ochrone zdrowia, pomoc spoteczna, re-
socjalizacje, kulture, rekreacje i wypoczynek, socjalne budownictwo mieszkaniowe.
Warto w tym miejscu wspomniec o innych, nie spopularyzowanych dotad na szero-
ka skale, formach zaangazowania przedsiebiorcéw lokalnych w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej i jej rozwoju. Chodzi tu o spoteczng odpowiedzialnos¢ bizne-
su i stanowiacy jej istotny element wolontariat pracowniczy. Zgodnie z raportem
Spotecznie Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2013 zaangazowanie spo-
teczne i rozwdj spotecznosci lokalnej sa integralnymi elementami zréwnowazonego
rozwoju. Kwestie zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnej, w ktére organizacja
moze wnies¢ swoéj wktad, obejmuja tworzenie miejsc pracy poprzez rozszerzanie
i dywersyfikacje dziatalnosci gospodarczej oraz poprzez rozwoj technologiczny.
Organizacja moze rowniez wnies¢ swoj wktad na drodze inwestycji spotecznych
w tworzenie bogactwa i dochodu poprzez: lokalne inicjatywy rozwoju ekonomicz-
nego, szerzenie edukacji i programoéw rozwijania kompetencji, promowanie i ochro-
ne kultury i sztuki oraz dostarczanie i/lub upowszechnianie ustug zdrowotnych dla
spotecznosci. Rozwéj spotecznosci moze obejmowac instytucjonalne wzmocnienie
spotecznosci, jej grup i foréw zbiorowych, programow kulturalnych, spotecznych
i Srodowiskowych oraz sieci lokalnych obejmujacych wielorakie instytucje. Raport
wskazuje liste 170 praktyk z zakresu zaangazowania biznesu w dziatania na rzecz
rozwoju spotecznosci lokalne;j.
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Firmy na rzecz rozwoju spolecznego miast — przyktady

Grupa LOTOS jest jednym ze wspdétzatozycieli Forum Inicjowania Rozwoju, czyli
projektu wspétpracy miedzysektorowej, ktérego celem jest prowadzenie partnerskich
programow na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci i wyréwnywanie dysproporcji
spotecznych w obszarach: kultury, edukacji i rozwoju gospodarczego. Do partner-
stwa wtaczani sg przedstawiciele wszystkich sektoréw (w tym takze mate i Srednie
firmy oraz podmioty ekonomii spotecznej), a kazdy z nich angazowany jest zgodnie
ze swoimi kompetencjami merytorycznymi. Projekt realizuje ponad 20 podmiotdw,
m.in. Grupa LOTOS, Energa, PGNIiG, PwC, Pracodawcy Pomorza. Przedsiewzieciu
patronujg Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego oraz Prezydent Miasta Gdariska.

Z kolei firma Henkel Polska oraz Fundacja Miejsce Kobiet realizujg partnerski pro-
gram na rzecz aktywizacji zawodowej kobiet: ,W drodze do pracy” . Jest to dziatanie
spoteczne ukierunkowane na aktywizacje zawodowa kobiet pozostajacych dtuzszy
czas (minimum rok) - bez pracy. Gtéwnym celem projektu jest pomoc bezrobotnym
kobietom w nabyciu umiejetnosci i kompetencji wspierajacych ich powrét na rynek
pracy. W ramach projektu oferowane sg réznego typu kursy, m.in. trening psycholo-
giczny, ¢wiczenia z autoprezentacji, zajecia z przedsiebiorczosci, a nawet konkretne
szkolenia zawodowe. W ramach zaje¢ odbywaja sie takze wspélne warsztaty z pra-
cowniczkami firmy Henkel, podczas ktérych uczestniczki projektu maja okazje zetkngc
sie z bliska z realiami pracy w miedzynarodowej organizacji. Projekt dedykowany jest
kobietom petnoletnim, z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, zamieszkujagcym
wojewddztwo mazowieckie, posiadajgcym status osoby bezrobotnej, a takze osoby
nieaktywnej zawodowo, pozostajacej co najmniej rok bez pracy.

Wolontariat pracowniczy realizowany jest np. w popularnej sieci marketow Tesco.
,Spotecznicy” to pracownicy Tesco, ktorzy sg reprezentantami firmy w kontaktach
i budowaniu relacji miedzysasiedzkich. 33 pracownikéw Dziatéw Obstugi Klienta pra-
cuje razem z lokalng spotecznosciag w swoim miescie i dziata na rzecz zaspokojenia
lokalnych potrzeb, poswiecajac na to 10% swojego czasu pracy. Kazda z tych oséb
realizowata w ramach projektu plan 13 akcji skierowanych do cztonkéw lokalnej spo-
tecznosci. Byty to m.in. wycieczki do sklepu Tesco dla dzieci i mtodziezy, prezentacje
lokalnych szkot gastronomicznych organizowane w pasazach sklepéw Tesco, eventy
promujace zdrowe odzywianie (akcja ,Owoc zamiast stodyczy”), badania medyczne,
rejestracja dawcow szpiku oraz udziat w dniach sportu w lokalnych szkotach. £3cznie
w wydarzeniach wzieto udziat ponad 26 tys. oséb.

Zrddo: Spotecznie Odpowiedzialny Biznes. .., 2014.

Istotna role w miejskiej polityce spotecznej odgrywaja tez organizacje pozarza-
dowe. Wsréd gtéwnych funkgji trzeciego sektora wymienia sie:

» funkcje reprezentowania intereséw i praw (rzecznictwo), adresowang do pan-
stwa, rynku i spoteczenstwa;

» funkcje redystrybucyjna, umozliwiajaca wykorzystanie w celach dobra wspél-
nego zasobow, ktére inaczej nie bytby wykorzystane do zaspokojenia potrzeb
spotecznych;

» funkcje produkcyjna, ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb lokalnych
w zakresie ustug, w tym umozliwienie tego grupom, ktére nie moga zakupic
ich narynku [Les$, 2007, s. 365].
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Zgodnie z ustawg z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie organizacje pozarzadowe sa formalnym partnerem samorzadu miej-
skiego w realizacji zadan lokalnej polityki spotecznej. W szczegdlnosci chodzi tu o:

» zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych na zasa-
dach okreslonych w ustawie;

» wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspot-
dziatania w celu zharmonizowania tych kierunkoéw;

» konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi, odpowiednio do zakresu ich
dziatania, projektow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dzia-
talnosci statutowej tych organizacji;

» tworzenie wspoélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli
witasciwych organdéw administracji publicznej.

Organizacje trzeciego sektora petnig tez istotng role w obszarze integracji
spotecznej i zawodowej, realizujac w tym zakresie cztery gtéwne cele: zapewniaja
przejsciowe zatrudnienie, tworza samofinansujace sie miejsca pracy, integruja zawo-
dowo, zapewniajac statg pomoc oraz readaptuja spotecznie przez prace.

Organizacje pozarzagdowe coraz czesciej petnig role operatoréw na rynku ustug
publicznych (tab. 3.3).

Tabela 3.3. Atuty i stabosci organizacji pozarzadowych jako operatoréw na rynku ustug

spotecznych
ATUTY SEABOSCI
P Wypetnianie luk (w obszarze ustug spotecz- P Partykularyzm (NGO realizuja gtéwnie swoje
nych) interesy grupowe, ktére nie musza by¢ zgod-
P> Specjalizacja (jasno okreslone kategorii bene- ne z dobrem ogétu)
ficjentéw dziatan) P> Paternalizm: organizacje, nie mogac stanowic¢
P> Lepsze rozeznanie faktycznych probleméw prawa, Swiadcza ustugi w sposéb uznaniowy
i potrzeb spoteczenstwa (co prowadzi do P> Niestabilnos¢ funkcjonowania
optymalizacji decyzji) P Niepewno$¢ finansowania
P> Realizacja funkcji spotecznej kontroli dziatan P Uzaleznienie od potencjalnych Zzrédet finan-
administracji publicznej sowania (zwtaszcza publicznych)
P Tworzenie ptaszczyzny dialogu i negocjacji P Produkcyjna nieefektywnosé (stabsze
miedzy administracja a obywatelami niz w biznesie bodZce do racjonalizacji sposo-
P> Wieksza elastycznosé i swoboda dziatania niz bu gospodarowania)
w | sektorze (mniejsze zbiurokratyzowanie) P Brak odpowiedniego zaplecza, zasobéw
P Kreatywnos¢ (wynikajaca z mniejszego stop- i kadr, ktory powoduje amatorskie podejscie
nia sformalizowania prowadzonej dziatalno- do zadan
$ci)
P Kreowanie miejsc pracy (w sposéb bezpo-
$redni: organizacje pozarzadowe jako praco-
dawcy)
P Pobudzanie rozwoju obywateli i wspélnot
(rozwoj lokalny)
P Odciazanie instytucji publicznych (realizacja
zadan publicznych i dziatalnosci podobnej do
tej, zwyczajowo podejmowanej przez organi-
zacje sektora publicznego)

Zrddlo: gpracowanie wlasne na podstawie: [Grewiriski, Kamiriski, S3arfenberg, 2007]
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Pomimo wymienionych powyzej deficytédw organizacji pozarzadowych sg one
waznym uczestnikiem miejskiej polityki spotecznej. Realizacja polityk publicznych,
w tym aktywnej polityki spotecznej i polityki rynku pracy, polega wspotczesnie na
taczeniu funkcji zarezerwowanych wytacznie dla organéw publicznych (sterowa-
nie, stanowienie prawa, koordynowanie w ramach strategii i programéw) z inicja-
tywami, intuicjg i wiedzg charakterystyczng dla przedstawicieli trzeciego sektora.

3.4. Modele i strategie realizacji polityki spotecznej miast
3.4.1. Aktywna polityka spoteczna

Jedng z kluczowych kategorii w dyskusji nad ksztattem i zakresem dziatan
wspétczesnej polityki spotecznej realizowanej na poziomie centralnym i lokal-
nym jest niewatpliwie aktywna polityka spoteczna (APS). Jak stusznie zauwazaja
M. Rymsza i T. Kazimierczak, wysokiej stopie bezrobocia towarzyszy czesto sto-
sunkowo niski poziom aktywnosci ekonomicznej spoteczenstwa. Dodatkowo,
programy polityki spotecznej w dalszym ciagu maja bardziej ostonowy niz akty-
wizujacy charakter. Wobec takich uwarunkowan, wyzwaniem dla wspdétczesnej
polityki spotecznej jest wbudowanie w jej system instytucjonalny silnych zachet do
podejmowania i kontynuowania aktywnosci ekonomicznej. Chodzi przede wszyst-
kim o to, by dokonujagcemu wyboru obywatelowi chciato (i optacato) sie bardziej
pracowac niz nie pracowac [Kazmierczak, Rymsza, 2005, s. 2]. W ujeciu ogdlnym
APS polega na:

» ograniczaniu ,pasywnych” form wsparcia na rzecz aktywizowania i prowa-
dzenia do samodzielno$ci, prowadzeniu dziatan skoncentrowanych na za-
trudnieniu lub odbudowaniu zdolnosci do zatrudnienia,

» koordynacji dziatan wszystkich instytucji (publicznych, pozarzadowych
i prywatnych) w celu organizacji aktywnych form wsparcia.

Zarysowana w dokumentach unijnych koncepcja aktywnej polityki spotecznej

obejmuje [Aktywna polityka spoteczna..., 2010]:

» decentralizacje i wzrost znaczenia samorzadu lokalnego;

» zasade pomocniczosci w organizacji panstwa oraz wzrost znaczenia trze-
ciego sektora;

» uznanie przez panstwo podmiotowosci wspdlnot lokalnych i znaczenia wiezi
spotecznych dla budowy kapitatu spotecznego;

» akceptacje postulatu utrzymywania réwnowagi finanséw publicznych oraz
ograniczenie redystrybucyjnej funkcji programéw socjalnych;

» znaczenie negocjacji zbiorowych, w tym dialogu obywatelskiego, w ktérym
aktywnie uczestnicza organizacje obywatelskie;

» role edukacji jako instrumentu inwestowania w kapitat ludzki i budowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy;

» znaczenie sektora ekonomii spotecznej, zatrudnienia socjalnego i zatrud-
nienia subsydiowanego dla realizacji petnego zatrudnienia;

» przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez pomoc w podjeciu pra-
cy lub udziat w programach integracyjnych/reintegracyjnych,

» zwiekszenie roli wolontariatu jako zdobycia kwalifikacji w przysztej pracy
zarobkowej;

» podejmowanie dziatan aktywizujacych nie tylko pojedynczych klientéw, ale
réowniez catych spotecznosci lokalnych.

Aktywna polityka spoteczna to oczywiscie przeciwienstwo polityki pasywnej,

rozumianej jako polityka zagwarantowanego bezpieczenstwa socjalnego (w pomo-
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# empowerment

cy spotecznej - udzielanie Swiadczen pienieznych i rzeczowych, a na rynku pracy
- wczesniejsze emerytury dla wybranych grup zawodowych, $wiadczenia i zasitki
przedemerytalne, renty dla oséb niezdolnych do pracy).

W szczegdlnym obszarze pomocy spotecznej stuzby spoteczne powinny dzia-
tac zgodnie z ideg wzmocnienia (upodmiotowienia) - empowerment. Jak zauwaza
D. Trawkowska, idea empowerment odnosi sie do réznych pozioméw, a w szcze-
goInosci do poziomu lokalnego (spotecznosé lokalna, lokalna - gminna i powiatowa
pomoc spoteczna, lokalne wtadze, organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne). Na
poziomie grupy i spotecznosci empowerment obejmuje: zjawiska i procesy towarzy-
szace podejmowanym przez jednostki i grupy staraniom o polepszenie ich pozycji
w uktadzie wptywoéw w srodowisku. Uwzglednia procesy towarzyszace zorganizo-
wanej reakcji przeciw zewnetrznie narzuconym tym spotecznosciom i grupom, ogra-
niczeniom w dostepie do srodkéw i mozliwosci. Oznacza tez celowe i zorganizowane
dziatania przeciw bezsilnosci wynikajacej z nieréwnosci spotecznych i zewnetrznych
ograniczen [Trawkowska, 2013, s. 40]. Podejscie empowerment oznacza w szczegol-
nosci [O urzeczywistnienie zasady Empowerment w polityce aktywnej integracji, http://
ops.pl/wp-content/uploads/2014/09/Manifest-empowerment-projekt.pdf]:

» wzmachnianie potencjatu sprawstwa oséb, rodzin i grup w przypadku, gdy jest
on zbyt staby, by byty one w stanie aktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym
lub by do takiej aktywnosci powrdci¢;

» zapewnianie ustug osobom i rodzinom, gdy okolicznosci zyciowe lub rodzinne
(w tym obowiazki opiekuncze) ograniczajg ich aktywnos¢;

» wzmachianie potencjatu sprawstwa lokalnych spotecznosci tak, by aktywnie
uczestniczyty w rozwigzywaniu lokalnych probleméw i osigganiu celéw roz-
wojowych;

» aktywna opieke sie tymi, ktérzy opieki wymagaja, w tym mobilizowanie za-
sobow tkwigcych w srodowisku spotecznym, by opieka ta byta najlepszej
jakosci;

» zachecanie odbiorcéw ustug do aktywnego wtaczania sie w proces ich plano-
wania, realizowania i zarzadzania, czyniac ich petnoprawnymi koproducenta-
mi tych ustug.

Co godne uwagi w konceptualizacji upodmiotowienia spotecznosci, to odnoto-
wanie, ze wspolnota nie dziata sama, a samorzad nie jest dominujacym aktorem.
W srodowisku lokalnym funkcjonujg bowiem réznorodne elity, w sktad ktérych
wchodzi¢ moga np. uniwersytety czy fundacje, ktére réwniez majg udziaty w pro-
cesach upodmiotowienia i rewitalizacji spotecznej [Boyle, Silver, 2005, s. 233-243].

Z opisanym powyzej modelem aktywnej polityki spotecznej wigze sie nowy pa-
radygmat inwestycyjnej polityki spotecznej. W 2013 r. Komisja Europejska przyjeta
tzw. Social Investment Package (SIP), bedacy w istocie niezobowigzujaca wytycz-
na dla przeobrazen polityki spotecznej. Pakiet zawiera wytyczne majgce poméc
w osiggnieciu celdw strategii ,,Europa 2020”. W podejsciu tym dominuje przekonanie,
ze dobrze zaprojektowana polityka spoteczna moze przyczyni¢ sie do wzrostu gospo-
darczego, a takze do ochrony ludzi przed ubéstwem. Podkreslono, ze system polityki
spotecznej powinien spetniac trzy funkcje: inwestycji spotecznych, ochrony socjalnej
i stabilizacji gospodarki [Bouget, Frazer, Marlier, Sabato, Vanhercke, 2015, s. 6].

Koncepcja inwestycji spotecznych silnie opiera sie na zatozeniu, ze polityka spo-
teczna i gospodarcza wzajemnie sie uzupetniaja, a inwestycje spoteczne obejmuja
wzmocnienie obecnych i przysztych mozliwosci ludzi. Jak zauwaza M. Grewinski,
paradygmat inwestycji spotecznych ma na celu wspieranie nowego systemu gospo-
darczego - gospodarki opartej na wiedzy, ktérej podstawe stanowia wykwalifiko-
wani i elastyczni pracownicy. Kapitat ludzki i intelektualny s3 tu traktowane jako
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sita napedowa rozwoju spotecznego. M. Grewinski inwestycyjna polityke spoteczna
definiuje jako dziatanie zorientowane na tworzenie kapitatu ludzkiego i spotecznego
wsrad pokolenia mtodych. Inwestycja w przysztosé dokonuje sie przede wszystkim
poprzez aktywna polityke na rzecz rodziny, aktywna polityke rynku pracy, edukacje
i ksztatcenie ustawiczne. W podejsciu tym kapitat finansowy i rzeczowy ustepuja ka-
pitatowi ludzkiemu, gdyz ten ostatni decyduje o przewadze konkurencyjnej pafistw
[Grewinski, 2015, s. 65].

3.4.2. Programowanie lokalnej polityki spotecznej

Istniejg trzy zasadnicze powody, dla ktérych w sektorze publicznym, w zasadzie
na kazdym poziomie zarzadzania (centrum, region, uktady lokalne), stosuje sie pro-
gramowanie polityki spotecznej. Wymienié tu nalezy:

» przymus prawny,
» cztonkowstwo Polskiw UE,
» menedzerskie podejscie do zarzadzania sprawami publicznymi.

Pierwsza przestanka jest szczegélnie istotna w przypadku realizacji zadan z za-
kresu lokalnej i regionalnej polityki spotecznej, od 2004 r. bowiem, na mocy prze-
piséw ustawy o pomocy spotecznej, samorzad terytorialny zostat zobligowany do
tworzenia strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (poziom lokalny: gmina
i powiat) oraz strategii w zakresie polityki spotecznej (regiony/wojewddztwa samo-
rzadowe). Strategie te musza byc¢ skoordynowane i spéjne z ogéInymi dokumentami
wytyczajgcymi strategiczne kierunki rozwoju jednostek terytorialnych - strategiami
rozwoju, a ich realizacji stuzy¢ maja branzowe i uszczegétowione programy lokalne
i regionalne. Zasadniczym powodem tworzenia miejskich strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych jest przepis art. 17 ustawy z 12 marca 2004 o pomocy
spotecznej ], naktadajacy na gminy obowigzek opracowania takich dokumentéw.
Wedtug tego przepisu do obowigzkowych zadan wtasnych gminy nalezy m.in.:
Lopracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i roz-
wigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”. Z art. 17 wyraznie wynika, ze gmina nie moze
uchyli¢ sie od obowigzku opracowania i uchwalenia strategii.

Druga przestanka - cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej - powoduje, ze po-
moc finansowa z funduszy strukturalnych w duzym stopniu zasila Srodki publiczne,
co powinno wywotac przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
stymulowac tworzenie nowych miejsc pracy. Mozliwos$¢ pozyskania srodkéw pomo-
cowych na dofinansowanie programoéw i interwencji spotecznych jest warunkowana
poszanowaniem zasad i regut polityki strukturalnej, w tym zasady programowania.
Zasada programowania stanowi, iz Srodki pochodzace z funduszy strukturalnych
stuza finansowaniu jedynie tych dziatan, ktére zostang zawarte w ramach wielo-
letnich programdéw rozwoju. Tym samym sfinansowanie przedsiewziec¢ publicznych
z $rodkéw unijnych jest mozliwe w przypadku posiadania aktualnej strategii.

Trzecia przestanka powiazana jest z ewolucja podejscia do zarzadzania sprawa-
mi publicznymi. Lansowana od lat réwniez w Polsce koncepcja Nowego Zarzadza-
nia Publicznego opiera sie na zatozeniu, Zze sektor publiczny powinien by¢ w swych
dziataniach ,przedsiebiorczy”. W mysl tej zasady przyjmuje sie, Ze mozna w jego
dziatalnosci wdrazac proefektywnosciowe rozwigzania oraz instrumenty zarzadcze
zaczerpniete z praktyki funkcjonowania organizacji rynkowych, w tym zarzadzanie
strategiczne (zob. EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Local Governance - czyli jak row-
nowazyc zarzqdzanie miastem).
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Kluczowa role w zarzadzaniu rozwojem miast petni niewatpliwie strategia roz-
woju, czyli kompleksowa, perspektywiczna koncepcja rozwoju jednostki terytorial-
nej, wytyczajaca cele i kierunki dziatania oraz reguty i etapy ich osiagania. W dzie-
dzinie lokalnej polityki i pomocy spotecznej dokumentem koordynujacym zadania
jednostkowe jest z kolei strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. Jest to
dtugofalowa koncepcja dziatania, stanowigca podstawe realizacji przyjetych wzoréw
interwencji spotecznych, podejmowanych w celu poprawy tych zjawisk wystepu-
jacych w obrebie danej spotecznosci, ktdre oceniane sg negatywnie. Dodatkowo,
strategia ta powinna programowac ,polityke na rzecz poprawy jakosci zycia, zwiek-
szania spéjnosci spotecznej, wzbogacania pola szans samorealizacji poszczegélnych
mieszkancdw i umacniania kapitatu spotecznego miasta”. Podejscie aktywizujace
w strategiach rozwigzywania problemow spotecznych postuluje W. Ktosowski (cy-
towany zapis pochodzi z projektu Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Miasta todzi: Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi).

Tabela 3.4. Bledy we wdrazaniu strategii rozwiazywania probleméw spolecznych

1 | Brak kompleksowych i dynamicznych (ukazujacych tendencje i trendy dla diagnozowanych zjawisk,
cech i zmiennych) diagnoz sytuacji spoteczno-gospodarczej jednostki terytorialnej. Zaleca sie uwzgled-
nianie kryteriéow spotecznych - wynikéw badan opinii publicznej, a takze uwzglednienie wskaznikéw
kontekstowych (opisujacych sytuacje uktadu lokalnego na tle innych, podobnych jednostek)

2 | Niewystarczajace metody diagnozowania lokalnych probleméw spotecznych. Problemy i ich hierarchig
okresla sie na podstawie sprawozdawczosci osrodka pomocy spotecznej, wedtug liczby oséb i rodzin,
ktore korzystaja z pomocy oraz kategorii udzielonego wsparcia. Wywotuje to efekt btednego kota,
prowadzacy do nierzetelnej diagnozy. Chodzi o fakt, Ze osrodki pomocy spotecznej realizujg ustawowo
narzucone zadania, koncentrujac sie wokét ustawowo okreslonych obszaréw wsparcia i interwencji
socjalnej. Jako jednostki budzetowe prowadza szczegdtowa sprawozdawczosc, w ktérej odnosza sie
przede wszystkim do swej podstawowej, regulowanej prawnie dziatalnosci. Korzystajac w diagnozach
z whasnych sprawozdan, identyfikuja zatem jedynie ,ustawowe” problemy spoteczne danego terenu.
Zaleca sie gromadzenie danych pochodzacych od innych instytucji i organizacji dziatajacych w ob-
szarze pomocy spotecznej oraz inwentaryzowanie zasob6éw organizacji trzeciego sektora. A takze
uspotecznienie etapu diagnostycznego

3 | Pomijanie etapu analitycznego, stuzacego identyfikacji najwazniejszych uwarunkowarn realizacji stra-
tegii. Zaleca sie wykorzystanie metod analitycznych w procesie planowania, no SWOT, Benchmarking

4 | Brak zasad i wskaznikéw monitoringu. Zaleca sie opracowanie zestawu wskaznikéw monitorujacych
stopien realizacji poszczegdlnych celéw, jak réwniez opisu podstawowych zasad monitorowania stra-
tegii

5 | Brak okreslenia zrédet finansowania strategii i wskazania szacunkowych kosztéw realizacji zapla-
nowanych zadan. Zaleca sie szacowanie kosztéw dziatan przewidzianych do realizacji w pierwszym
etapie wdrazania strategii oraz wskazanie potencjalnych zrédet ich finansowania

6 | Brak partycypacji. Znaczna czes¢ lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest opra-
cowana samodzielnie przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, ktorzy nie mieli wczesniej
do czynienia z metoda planowania strategicznego oraz nie zostali odpowiednio (lub wcale) przeszkoleni
w tej dziedzinie. Zaleca sie stosowanie metody uczestniczacej w opracowaniu i monitorowaniu stra-
tegii, np. utworzenie zespotu strategicznego grupujacego réznorodnych interesariuszy

Zrddfo: opracowanie wlasne.
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Literatura fachowa podkresla wyraznie, ze strategia zaktada aktywne uczest-
nictwo wszystkich zainteresowanych podmiotéw w jej formutowaniu i realizacji
(tab. 3.4). Czes$¢ autoréw wskazuje nawet na tzw. partycypacyjna (uczestniczaca)
metode tworzenia planéw strategicznych. Polega ona na trwatym powotaniu zbio-
rowego podmiotu, stanowiacego reprezentacje spotecznosci lokalnej w pracach
nad strategia, np. forum strategiczne, konwent strategiczny, zesp6t partycypacyjny,
warsztat strategiczny [Ktosowski, Warda, 2001, s. 86; Swianiewicz, Klimska, Miel-
czarek, 2004, s. 135-140]. Sktad takiego podmiotu moze by¢ nastepujacy: pracow-
nicy socjalnii dyrekcja osrodka pomocy spotecznej, reprezentanci wtadz lokalnych,
urzednicy samorzadowi, reprezentanci innych samorzadowych jednostek organi-
zacyjnych dziatajacych w obszarze lokalnej polityki i pomocy spotecznej, przedsta-
wiciele spotecznosci lokalnej, przedstawiciele lokalnych NGO, eksperci (akademicy
lub konsultanci), reprezentacja zainteresowanych pracodawcéw.

3.5. Wykluczenie spoteczne a polityka spoteczna miasta

W projekcie Krajowej Polityki Miejskiej bardzo zdawkowo oméwiono wyzwania
i problemy natury spotecznej, ktérym muszg sprostac procesy rewitalizacji miast.
Zaliczono do nich m.in. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, poprawe jakosci
mieszkan i warunkdw ich eksploatacji, edukacje, aktywizacje zawodowa i przedsie-
biorczosc grup zagrozonych wykluczeniem. W zasadzie KPM nie podaje szczegotow
w zakresie powyzszych obszaréw dziatania miejskiej polityki spotecznej. Moze to
Swiadczy¢ o wspomnianym juz w niniejszym rozdziale deficycie wiedzy na temat
spotecznego kontekstu rozwoju miasta.

Podstawowym kierunkiem dziatan lokalnej polityki spotecznej zdaje sie by¢ wal-
ka z bieda i wykluczeniem spotecznym. Autorzy Diagnozy spotecznej 2013 wyklu-
czenie spoteczne definiuja jako brak mozliwosci uczestniczenia jednostki lub grupy
spotecznej w waznych dziedzinach zycia wspélnoty, do ktérej naleza. Zauwazaja
przy tym, ze nie jest to zwigzane z ich przekonaniami, ale z deficytami niezalezny-
mi lub czesciowo zaleznymi od nich [Panek, Czapinski, 2014, s. 386]. Z formalnego
(wynikajacego z interpretacji obowigzujacych przepiséw) punktu widzenia wyklu-
czeniu spotecznemu (ekskluzji, marginalizacji) podlegaja ci, ktérzy nie sg w stanie
sami zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji
powodujacej ubdstwo i uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym. W szczegdlnosci sg to osoby: bezdomne,
uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw po zakoriczeniu terapii, psychicznie cho-
re, dtugotrwale bezrobotne, zwolnione z zaktadéw karnych, niepetnosprawne oraz
uchodzcy [Karwacki, Kazmierczak, Rymsza, 2014, s. 415].

Whykluczenie spoteczne jest skutkiem biedy dotykajacej cztonkéw spoteczno-
$ci miejskiej. E. Tarkowska opisuje biede jako zjawisko, ktére moze przedtuzac sie,
nabierac chronicznego charakteru, a nawet by¢ miedzygeneracyjnie przekazywane
(dziedziczenie biedy). Wskazuje tez na zagrozenie koncentracja ubdstwa i powia-
zanych z nim negatywnych zjawisk prowadzacych do wykluczenia spotecznego. Co
istotne, biedne sasiedztwo sprzyja ich utrwalaniu. Nagromadzenie w danej prze-
strzeni réznych negatywnych zjawisk: ubéstwa, bezrobocia, braku miejsc pracy,
niskiego poziomu edukacji, braku perspektyw dla mtodziezy, ograniczonej mobil-
nosci, przeszkéd w komunikacji ze Swiatem zewnetrznym, a w konsekwencji izolacji
- zwieksza niebezpieczenstwo tzw. btednego kota ubdstwa, trwatej marginalizacji
czy wytaniajacej sie underclass. Koncentracja biedy moze zachodzi¢ w przestrzeni
miejskiej, szczegdlnie w starych centrach miast przemystowych [Tarkowska 2005,
s. 26]. Realizacja skutecznych programéw spotecznych wymaga nie tylko wiedzy
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o tym, jak duzy jest zasieg biedy w miescie, lecz takze o tym, czy ludnos$¢ biedna jest
rozproszona wsrdd mieszkancow lepiej sytuowanych, czy tez skupiona w okreslo-
nych miejscach, tworzac ,enklawy”

Enklawy biedy w miescie

W systematyce badan tédzkich enklawa biedy zostata zdefiniowana jako obszar
przestrzeni miejskiej, w przypadku ktérego co najmniej 30% mieszkancow to bene-
ficjenci pomocy spotecznej. Jak wynika z badan prowadzonych pod kierownictwem
Wielistawy Warzywody-Kruszynskiej, bardzo istotng role w tworzeniu sie t6dzkich
enklaw biedy odegraty trzy naktadajace sie na siebie procesy: dezindustrializacji, de-
welfaryzacji oraz dezinstytucjonalizacji rodziny. Dezindustrializacja oznacza zmniej-
szanie udziatu przemystu w zatrudnieniu i w dochodzie narodowym, dewelfaryzacja
- 0znacza wycofywanie sie panstwa z dostarczania bezptatnie lub po niskich cenach
ustug spotecznych, w tym mieszkan. Dezinstytucjonalizacja rodziny natomiast to
wzrost udziatu i liczby rodzin niepetnych, jednoosobowych gospodarstw domowych,
nieformalnych zwigzkow z dzie¢mi [Warzywoda-Kruszynska, Kruszynski, 2010, s. 52].

Badania tédzkich socjologéw wykazaty takze, ze koncentracji biedy w ramach
enklaw towarzyszy degradacja techniczna tych obszaréw, zwtaszcza ich substancji
mieszkaniowej [Jankowski, Warzywoda-Kruszynska, 2010, s. 10]. W zaniedbanych,
nie remontowanych od lat budynkach lokowane sa mieszkania socjalne. Budynki te
nie gwarantujg godnego zycia nie tylko z uwagi na zty stan techniczny i deficyty infra-
strukturalne, ale réwniez z powodu zwiekszonego zagrozenia przestepczoscia. Otrzy-
mujg w nich mieszkania osoby pozbawione praw do dotychczas zajmowanych lokali
z uwagi na zalegtosci czynszowe. Réwnoczesnie na tych samych obszarach widocz-
ne sa spoteczne skutki gentryfikacji - mieszkancy o niskich dochodach wypierani sa
z odnowionych i zmodernizowanych obszaréw, ktére z uwagi na swoja atrakcyjnosc,
dedykowane s3 jako lokalizacja mieszkan dla klasy sredniej. Dotychczasowi miesz-
kancy enklaw migruja za$ w ramach enklawy lub pomiedzy enklawami, co powoduje
dalszg koncentracje przestrzenng biedy.

Zrddo: gpracowanie wlasne na podstawie: Jankowski, Warzywoda-Krusgyiska, 2010.

Do podobnych wnioskéw dochodzili badacze amerykaniscy i francuscy, za-
uwazajac, ze koncentracja ubdstwa pogarsza sytuacje spoteczng grup ubogich
i mniejszosci etnicznych poprzez tzw. efekty sasiedztwa (neighbourhood effects)
[Lelévrier, 2013, s. 409-416]. Uwaza sie, ze ich mechanizmy wynikajg po czesci
z braku interakcji spotecznych pomiedzy zréznicowanymi grupami. Zaktada sie, ze
zachowaniai aspiracje jednostek mogg sie zmienié poprzez kontakt z réwiesnikami
i sgsiadami, a grupy o wyzszych dochodach s postrzegane jako potencjalne pozy-
tywne wzorce, ,drogowskazy” do gtéwnego nurtu wartosci i norm. Brak interakgji
spotecznych powoduje zawezanie sieci spotecznych, ktére ograniczaja jednostkom
dostep do informacji i zasobéw. Konsekwencja tego ograniczenia jest wytaczanie
ubozszych mieszkancéw z partycypacji spotecznej i zatrudnienia. Jako remedium dla
tej sytuacji wskazuje sie strategie ,social-mix”. Przyjmuje sie, Ze interakcje pomiedzy
mieszkancami dzielnic ubogich i nowymi grupami spotecznymi pochodzacymi spo-
za tych obszaréw przynosza pozytywne efekty w walce z marginalizacja. Wieksze
zréznicowanie spoteczne postrzegane jest jako metoda zmniejszenia stygmatyza-
¢ji, redukcji wykroczen i przestepstw. Dziatanie to ma réwniez sprzyjac kreowaniu
wiekszej liczby nowych miejsc pracy i zwiekszeniu zdolnosci do awansu wsrod naj-
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ubozszych. Krajowe i lokalne strategie promuja spéjnos¢ spoteczna rozumiang jako
zdolnos¢ spoteczenstwa do zapewnienia dobrobytu wszystkim swoim cztonkom,
minimalizowania réznic i unikniecia polaryzacji. Inkluzywne wspdlnoty opieraja sie
na podzielanych normach, wartosciach, zaufaniu i kooperacji.

Omawiajac problematyke wykluczenia spotecznego, trudno poming¢ kategorie
ekonomii spotecznej, traktowanej jako narzedzie aktywizacji zawodowej oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Ranga ekonomii spotecznej w miejskiej polityce
spotecznej systematycznie wzrasta, co wyraza sie np. uwzglednieniem dziatan na
rzecz jej popularyzacji w strategiach lokalnych, a takze systematycznym przyrostem
liczby jej podmiotdw, do ktérej zalicza sie np.: spétdzielnie socjalne, stowarzyszenia,
fundacje, centra i kluby integracji spotecznej, spétki, zaktady aktywnosci zawodowej
czy warsztaty terapii zajeciowej. Pomimo duzej réznorodnosci, przedsiebiorstwa
spoteczne maja pewne wspdlne charakterystyki, do ktérych zalicza sie ich progospo-
darcza orientacje, uwzglednienie celéw spotecznych w prowadzonej dziatalnosci czy
spoteczna forme wtasnosci. W ramach realizacji funkcji ekonomicznych podmioty
ekonomii spotecznej zajmujg sie produkcjg towaréw lub swiadczeniem ustug (w tym
publicznych: spotecznych i technicznych) na otwartym rynku, przy czym wypracowa-
ne zyski sa gtéwnie inwestowane w celu osiagniecia zatozonych celéw spotecznych,
do ktérych zalicza sie m.in. tworzenie miejsc pracy, szkolenia, integracje spoteczna
i zawodowa. Wartosci etyczne podmiotéw ekonomii spotecznej moga takze obej-
mowac zobowiazanie do aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych [The Voice of
Social Enterprise, 2003].

Priorytetowa dziedzing dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej jest podno-
szenie zatrudnienia poprzez aktywizacje spoteczna i zawodowa grup defaworyzo-
wanych na rynku pracy [Mazur, Pacut, 2008, s. 23]. Realizacja tej roli wigze sie z po-
dejmowaniem przedsiewzie¢ ukierunkowanych na zapobieganie wykluczeniu spo-
tecznemu poprzez reintegracje zawodowa i usamodzielnianie os6b wykluczonych,
do ktoérych zalicza sie przede wszystkim: dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych,
izolowanych czy uzaleznionych. Wsparcie udzielane tym osobom inicjuje proces ich
wiaczania do gospodarki rynkowej, co w efekcie przyczynia sie do wzrostu spdjnosci
spoteczneji ograniczenia obszaréw marginalizacji, z ktérymi samodzielnie nie radzi
sobie administracja publiczna i jej jednostki organizacyjne.
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4. Dziedzictwo kulturowe w rozwoju miasta
4.1.1. Istota dziedzictwa kulturowego

Termin ,zabytek” zdazyt sie rozpowszechni¢ w codziennym jezyku: przewodni-
cy postuguja sie nim, opowiadajac o zabytkowych budowlach; kolekcjonerzy przy-
ozdabiaja mieszkania zabytkowymi meblami; mito$nicy motoryzacji uczestnicza
w zjazdach zabytkowych pojazdéw. Zabytek jest intuicyjnie postrzegany jako co$
wiekowego. W ostatnich latach mozna byto ustysze¢ budzace kontrowersje dyskusje
na temat tego, czy dany budynek jest juz ,wystarczajaco stary”, aby stac sie zabyt-
kiem. Nie istnieje jednak granica, ktérej przekroczenie gwarantowatoby uzyskanie
statusu zabytku. Kto zatem i na jakiej podstawie decyduje o tym, czy dany obiekt
okreslimy takim mianem? Zazwyczaj decyzje te podejmuja konserwatorzy na pod-
stawie analizy wartosci kulturowych danego obiektu, m.in. wartosci historycznej, es-
tetycznej, naukowej i autentycznosci. Wysitki podejmowane przez konserwatoréw
prowadza do stworzenia katalogu zabytkéw o okreslonej liczbie pozycji. Oznacza to
jednak, ze cho¢ dany obiekt moze cechowac sie pewnymi wartosciami kulturowymi,
niekoniecznie musi on posiada¢ formalny status obiektu zabytkowego.

Az budynek stanie si¢ zabytkiem

Analiza przeprowadzona na podstawie danych z rejestru zabytkéw miasta Katowice
wykazata, Ze przecietnie uptywa tam 91 lat od daty wzniesienia budynku do momentu,
kiedy trafia on do rejestru zabytkéw. Mija bowiem pewien okres, zanim srodowisko kon-
serwatorskie uzna dany obiekt za warty ochrony. Katowice odnotowaty etap najbardziej
dynamicznego rozwoju na przetomie XIX i XX w., zatem mozna sie spodziewac, ze to
wiasnie z tego okresu pochodzi¢ bedzie znaczna czes¢ tamtejszej zabudowy. Jak wynika
Z ponizszego wykresu, jeszcze w latach 70. stosunkowo niewiele katowickich budynkéw
byto wpisywanych do rejestru zabytkéw. W miare, jak przekonanie o wartosci zabudowy
XIX i XX-wiecznej rosto, wytezenia nabieraty wysitki konserwatoréw, aby obejmowac
te zabudowe prawng ochrona.

# zabytek
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Uogolniona data powstania budynku oraz uogélniona data wpisu do rejestru zabytkéw na przyktadzie Katowic.

Zrddo: opracowanie wlasne na podstawie Kacka et al., 2013.
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Relatywnie klarowny termin, jakim jest ,zabytek”, ustepuje jednak stopniowo
miejsca nieoczywistemu pojeciu dziedzictwa. Pojeciem tym postuguja sie juz nie
tylko konserwatorzy, historycy sztuki czy kulturoznawcy. Weszto ono bowiem tak-
ze do zargonu ekonomistow, planistéw przestrzennych, operatoréw turystycznych
i specjalistow od zarzadzania. Termin ,dziedzictwo kulturowe” jest dzi$ obecny
w wielu dokumentach strategicznych opracowywanych przez wtadze miast. Czesto
pojecie dziedzictwa bywa przywotywane w dyskusjach na temat rozwoju lokalne-
go oraz rewitalizacji [Murzyn-Kupisz, 2012, s. 24]. Uzasadnione jest zatem pytanie
o to, z jakiego powodu zaczeto ono zyskiwa¢ na popularnosci oraz czy termin ,za-
bytek” stat sie niewystarczajacy? Z badan wynika, ze cho¢ wskazanie réznicy mie-
dzy zabytkiem a dziedzictwem sprawia problemy, wiele oséb intuicyjnie zauwaza,
ze dziedzictwo jest pojeciem szerszym [Koziot et al., 2013, s. 15-16]. Zachodzace
zmiany zwiezle podsumowuje M. Murzyn-Kupisz: ,Obecnie [...] odchodzi sie bowiem
od wezszego pojecia zabytku, rozumianego jako obiekt czy zesp6t materialny, na
rzecz znacznie szerszego, ale i bardziej niejednoznacznego pojecia »dziedzictwo
kulturowe«” [2010a].

Pojecie dziedzictwa odnosi sie juz nie tyko do pojedynczych, materialnych, za-
bytkowych obiektéw, poniewaz obejmuje réwniez ich zespoty i krajobrazy, uwzgled-
nia zwyczaje, tradycje oraz atmosfere miejsca (tac. genius loci). Dzisiejsze spojrzenie
na dziedzictwo oznacza, ze moze sie nim stac rezultat kazdej dziatalnosci cztowieka,
nie tylko artystycznej [Murzyn-Kupisz, 2010b]. W ostatnich dekadach nastapito po-
szerzanie zakresu znaczeniowego dziedzictwa, co znajduje odzwierciedlenie w tre-
$ci tzw. dokumentdéw doktrynalnych, opracowywanych przez gremia konserwator-
skie [Koziot et al., 2013, s. 13-14]. Zatem, wspdtczesnie pod pojeciem dziedzictwa
kulturowego rozumie sie ,wielo$¢ materialnych i niematerialnych wartosci, ktére
pozostawity wspotczesnym poprzednie pokolenia” [Murzyn-Kupisz, 2010a]. Nie-
trafiony bytby jednak pomyst, by za dziedzictwo uznawac wszystko to, co powsta-
to w przesztosci, poniewaz w takim przypadku dziedzictwo obejmowatoby takze
,C0$ wytworzonego wczoraj lub przedwczoraj” [Throsby, 2010, s. 75]. Stad, jak pisat
A. Tomaszewski, ,Dziedzictwo kultury jest sprawg wyboru. [...] Jest nim nie to
wszystko, co w spadku artystycznym i kulturalnym pozostawity nam minione poko-
lenia, lecz to, co z niego chcemy przejaé na wiasnosé” [2000, s. 9]. Wskazéwka ta daje
podstawy, by twierdzic, iz nie tylko od specjalistow, ale przede wszystkim od wspot-
czesnych spoteczenstw oraz ich interpretacji zasobéw kulturowych bedzie zaleze¢,
co ze spuscizny poprzednikéw uznane zostanie za dziedzictwo [Broniski, 2006].

Podstawowe rozréznienie, stosowane do kategoryzacji dziedzictwa kulturowe-
g0, dzieli je na dziedzictwo niematerialne oraz dziedzictwo materialne. Po pierwsze,
za dziedzictwo niematerialne uznaje sie m.in. przekazy ustne, tradycje, rytuaty, je-
zyki i praktyki spoteczne. Druga kategoria - dziedzictwo materialne - odnosi sie
do obiektéw i miejsc, ktére posiadajg fizyczng postac, aczkolwiek wyodrebnia sie
w niej dodatkowy podziat. Materialne zasoby dziedzictwa s bowiem z jednej stro-
ny ruchomosciami (m.in. obrazami lub dzietami sztuki uzytkowej), jak tez obiektami
i miejscami trwale zwigzanymi z przestrzenia (zespotami urbanistycznymi i rurali-
stycznymi, obiektami sakralnymi, budowlami obronnymi, obiektami uzytecznosci
publicznej, zamkami, patacami, dworami, budynkami mieszkalnymi, obiektami fol-
warcznymi, budynkami gospodarczymi, obiektami przemystowymi, cmentarzami,
obszarami zieleni urzadzonej, czy zabytkami archeologicznymi).

Stosunkowo trudnym zadaniem jest oszacowanie wielkosci zasobu dziedzictwa,
poniewaz - jak wczesniej wspomniano - jest ono kategoria zalezng od biezacej in-
terpretacji. W zwiazku z tym, dla uzmystowienia skali dziedzictwa najczesciej przy-
wotuje sie statystyki dotyczace obiektéw uznanych za zabytki w swietle obowia-

# dziedzictwo kulturowe

# dziedzictwo materiane i niemateriane
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zujgcego prawa. Wedtug danych Narodowego Instytutu Dziedzictwa na przetomie
lat 2012 i 2013 najrozleglejsza kategoria zabytkdéw w Polsce - ujetych w rejestrze
zabytkow - byty zabytki ruchome, liczace blisko 235 000 obiektow. W nastepnej ko-
lejnosci znajdowaty sie zabytki nieruchome - z niemal 66 500 wpisanymi obiektami.
Ostatnig kategorie stanowity zabytki archeologiczne w liczbie ponad 7600 [Koziot
et al.,, 2013, s. 24-25]. Statystyki te wskazuja réwniez, ze najpowszechniejsza ka-
tegoria zabytkéw nieruchomych sg w Polsce obiekty mieszkalne (wyk. 4.1). Obraz
ten pozwala stwierdzié, ze stan zachowania dominujacej czesci dziedzictwa zalezy
zatem od znajdowania kompromisu pomiedzy praktyka konserwatorska a codzien-
nymi potrzebami wielu ludzi zamieszkujacych najliczniejsza kategorie obiektow -
budynki mieszkalne.

Wykres 4.1. Liczba obiektéw nieruchomych wpisanych do rejestru zabytkéw w Polsce wedtug

kategorii (stan na dzien 31.12.2012)

12000 17778

10000 12511

8000 7089
6000 4397 5245 4389

Zrddio: Kogiol et al., 2013, 5. 25.

Zagadnienia poruszane w niniejszym rozdziale skupiaja sie przede wszystkim na
dziedzictwie materialnym, a w szczegélnosci na zabytkowych nieruchomosciach, za
pomoca ktérych najczesciej ilustrowane sa omawiane kwestie. Aczkolwiek, z per-
spektywy tozsamosci miasta, ktérej poswiecona jest dalsza czes¢ rozdziatu, niema-
terialne zasoby dziedzictwa nalezy oceni¢ jako réwnie istotne.

4.1.2. Dziedzictwo kulturowe jako zaséb ekonomiczny

U progu trzeciego tysiaclecia propagowac zaczeto koncepcje zréwnowazone-
g0 rozwoju, zwanego takze podtrzymywalnym. Spotecznos¢ miedzynarodowa do-
szta do wniosku, ze cztowiek dysponuje ograniczonymi zasobami, a gospodarowa-
nie nimi musi odbywac sie w sposéb odpowiedzialny (zob. EkoMiasto#Srodowisko,
rozdziat: Zréwnowazony rozwdéj miast). Stato sie jasne, ze dalszy rozwéj cywilizacji
nie moze by¢ prowadzony egoistycznie, ale musi uwzgledni¢ potrzeby przysztych
pokolen i pozwoli¢ im na ich zaspokajanie. W Deklaracji z Maastricht zawarto
przekonanie, ze ochrona srodowiska przyrodniczego cztowieka jest jednoznaczna
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z ochrong jego sSrodowiska kulturowego [Kobylinski, 2001, s. 34]. Od tego momen-
tu zaczeto funkcjonowac pojecie zintegrowanego sSrodowiska cztowieka, taczacego
w sobie oba wymienione typy. Pojeciem dziedzictwa zespolono ze sobg dwa aspek-
ty: kulturowy i przyrodniczy. Podejmowane wysitki na rzecz ochrony srodowiska
przyrodniczego znalazty wkrétce swoje odzwierciedlenie w podejsciu do kwestii
dziedzictwa kulturowego. Zaczeto je postrzegac jako rodzaj bogactwa, stanowia-
cego odbicie i wyraz swoich stale ewoluujacych wartosci, tradycji i wierzen; bogac-
twa, ktérym nalezy umiejetnie gospodarowac w interesie przysztych pokolen [Koziot
etal., 2013, s. 14].

Jak wczesniej zasygnalizowano, dziedzictwo kulturowe przez dtugi czas pozo-
stawato w obszarze zainteresowan nauk humanistycznych. Dlaczego zatem eko-
nomisci zainteresowali sie kategoria dziedzictwa kulturowego i jaki pozytek niesie
ich zaangazowanie w tym zakresie? Wsréd przyczyn wskazywane jest wytworzenie
sie rynku dziedzictwa kulturowego. Jak pisze J. Purchla, dziedzictwo przestato by¢
,sacrum’, stajac sie ,towarum” [2005, s. 19]. Jestesmy dzi$ Swiadkami m.in. powiek-
szajacego sie obrotu historycznymi dzietami sztuki, wzrostem sektora turystyki,
faworyzujacego miejsca obfitujgce w dziedzictwo, zas zabytkowe nieruchomosci
czesto stajg sie przedmiotem transakcji, na potrzeby ktérych uruchamiane s Srodki
finansowe o znacznej wielkosci. Istotny jest réwniez watek zarzadzania rozwojem
spoteczno-gospodarczym miast. Odkad ciekawos¢ miejsca i jego wizualna atrakcyj-
nos¢ uczestnicza w budowaniu przewagi konkurencyjnej w wyscigu o przyciaganie
nowych mieszkancoéow [Glaeser et al., 2001] i inwestoréw, dziedzictwo zaczeto po-
strzegac jako jeden z czynnikdw rozwoju miast. W zwigzku z powyzszym, na zna-
czeniu w ostatnich latach zaczety zyskiwaé gospodarcze wtasciwosci dziedzictwa,
wykorzystywane przez oba sektory: publiczny i prywatny. Z kolei analizy ekonomicz-
ne okazuja sie przydatne m.in. przy szacowaniu korzysci spoteczno-gospodarczych,
stanowiacych efekt dziatan podejmowanych przy dziedzictwie, majac na uwadze
ograniczono$¢ zasobow finansowych [Murzyn-Kupisz, 2010a; Throsby, 2010,
s. 74-75]. Jednoczesnie, nie stanowig one substytutu ekspertyz dokonywanych pod
wzgledem konserwatorskim, artystycznym, historycznym czy spotecznym, poniewaz
sg ich uzupetnieniem [Murzyn-Kupisz, 2012, s. 24].

Warto wyrdéznic¢ wybrane cechy, ktére opisuja dziedzictwo kulturowe jako zaséb
ekonomiczny. Sktadniki tego zasobu sg heterogeniczne (réznorodne); ich liczba stale
sie poszerza; zasob ten jest nieodnawialny i trudno zastepowalny; a takze specyficz-
ny i endogeniczny dla danego miasta oraz trudno przenaszalny.

Sktadniki dziedzictwa kulturowego nalezy uzna¢ za heterogeniczne. Jak wyja-
$niono na poczatku rozdziatu, dziedzictwem kulturowym mogg by¢ zaréwno dobra
niematerialne, jak i materialne (w tym ruchomosci i nieruchomosci). Co wiecej,
dziedzictwo kulturowe nie byto - jak w przypadku wielu innych débr - stworzone
w zamysle, by funkcje dziedzictwa spetnia¢ od poczatku. Dobra staja sie bowiem
dziedzictwem wraz z uptywem czasu, a zaséb dziedzictwa stale sie poszerza, gdyz
»przejawy terazniejszej dziatalnosci ludzi sta¢ sie moga dziedzictwem dla przysztych
pokolen” [Koziot et al., 2013, s. 17]. Skala tego zjawiska jest zalezna od odkrywania
i interpretacji przesztosci oraz wartosci cenionych przez spoteczenstwo, determi-
nujacych, czy dane dobro nabierze znaczenia kulturowego i czy zostanie uznane za
czescé wspolnej spuscizny [Murzyn-Kupisz, 2010b].

Trzeba w tym miejscu doda¢, ze cho¢ zakres dziedzictwa systematycznie sie po-
wieksza, zdarza sie takze, ze jego zasob jest uszczuplany, np. w wyniku zniszczen.
Komentarz ten powinien zwrdci¢ uwage na kolejng ceche dziedzictwa kulturowego
- nieodnawialnosc¢. Raz utracony element dziedzictwa moze nigdy nie powrdécic. Zja-
wisko to mozna zilustrowac¢ m.in. ograniczonym zasobem dziedzictwa materialnego,
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# wartos¢ kulturowa dziedzictwa

gdyz w kazdej epoce ,stworzona zostata skoriczona liczba przyktadéw kazdej wy-
réznialnej klasy zabytkow” [Kobylinski, 2001, s. 38]. Raz zniszczony obiekt nigdy nie
powrdci w swej oryginalnej formie, a wynik kazdej préby jego odtworzenia bedzie
interpretacja wartosci reprezentowanych przezen pierwotnie.

Nieodnawialnosc¢ dziedzictwa wiaze sie z kwestia jego trudnej zastepowalnosci.
Dziedzictwo, jako czes¢ kapitatu kulturowego, posiada nie tylko wartosci ekono-
miczne, ale cechuje sie takze wartosciami kulturowymi. Oznacza to, ze stosunkowo
tatwo znalez¢ substytut dla dziedzictwa, odpowiadajacy jego cechom uzytkowym,
aczkolwiek zastepowalnos¢ dziedzictwa drastycznie maleje, gdy na znaczeniu zy-
skuje wartos¢ kulturowa. Dla przyktadu, schronienie mozna zapewni¢ dowolnym
obiektem mieszkalnym, ktéry moze, cho¢ nie musi, by¢ zabytkiem. Mimo to, wspoét-
czesny obiekt najprawdopodobniej nie bedzie w stanie w prosty sposdb zastapi¢
historycznych zabudowan, wtasnie ze wzgledu na ich warto$¢ kulturowg [Thorsby,
2012,s.51].

Jak stwierdzit G. Piccinato ,wszystkie miasta sa historyczne (ale niektore bar-
dziej)” [1997, s. 19]. Istotnie, dziedzictwo kulturowe mozna zidentyfikowaé we
wszystkich miastach, aczkolwiek, bedg sie one réznity posiadanymi zasobami dzie-
dzictwa, co zwigzane jest z odmienng trajektorig proceséw ich rozwoju. Miasta, kto-
re rozwijaty sie juz w czasach starozytnych, moga do dzi$ szczycic sie pamigtkami
z tamtego okresu. Nie jest to mozliwe w przypadku miast, ktére powstaty w okre-
sie uprzemystowienia. Te, z kolei, bedg sie cechowac wiekszym zasobem zabytkéw
techniki na swoim terenie. Oznacza to, Ze zasdb dziedzictwa jest za kazdym razem
specyficzny i endogeniczny dla danego miasta. Tym samym jest on zarazem zasobem
trudno przenaszalnym, wynikajacym z unikalnego splotu wydarzen historycznych
i ludzi zamieszkujacych kazde miasto.

4.1.3. Wartos¢ dziedzictwa kulturowego

Wartosc¢ dziedzictwa kulturowego przez dtugi czas byta rozpatrywana przede
wszystkim przez kulturoznawcéw, pozostajgc w oderwaniu od kontekstu gospo-
darczego. Z tego powodu uwaga badaczy skupiona byta czesciej na wartosciach
kulturowych dziedzictwa, takich jak wartos¢ historyczna, symboliczna, duchowa,
autentycznosci, estetyczna czy spoteczna. Ostatnie dekady rozszerzyty jednak ana-
lizowany zbiér wartosci dziedzictwa o kategorie ekonomiczna, w obrebie ktérej war-
tosci mozna najogélniej podzieli¢ na dwie podkategorie: uzytkowe oraz pozauzyt-
kowe. Oznacza to, ze zaréwno kulturoznawcy, jak i ekonomisci sg zainteresowani
okresleniem wartosci dziedzictwa kulturowego, choc ich punkty widzenia réznig sie.
Innymi stowy, wspdtczesnie postrzegana wartosé dziedzictwa kulturowego wyraza
sie suma obu kategorii wartosci - kulturowych oraz ekonomicznych (rys. 4.1) [Mu-
rzyn-Kupisz, 2010a; Rojas, 2012, s. 145; Throsby, 2010, s. 83].

Kategoria wartosci kulturowych obejmuje pozaekonomiczne korzysci, jakie
spoteczenstwo czerpie dzieki obecnosci dziedzictwa. Wartosci sktadajace sie na te
kategorie, cho¢ od dawna wykorzystywane przez srodowisko konserwatorskie, jest
stosunkowo trudno zmierzy¢ [Murzyn-Kupisz, 2010a)]. Wartos¢ historyczna dzie-
dzictwa kulturowego oznacza, ze dany obiekt lub miejsce byto w przesztosci $wiad-
kiem wydarzenia lub postaci istotnych dla loséw $wiata, kraju, regionu lub miejsca.
Dzieki wartosci historycznej dziedzictwo staje sie swoistym tacznikiem pomiedzy
pokoleniami. Dziedzictwo kulturowe moze réwniez wyrazac wartosci podzielane
przez dang spotecznosc. W takim przypadku méwi sie o wartosci symbolicznej dzie-
dzictwa kulturowego. Warto jednak zauwazy¢, ze kategoria wartosci symbolicznej
jest bliska kategorii wartosci duchowej, za sprawa ktorej spotecznosé utozsamia sie
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z danym obiektem lub miejscem. Wartos¢ duchowa czesto wiaze sie z praktykami
religijnymi oraz oddawaniem szacunku osobom zmartym. Wreszcie, dziedzictwo
moze cechowac sie wartoscig autentycznosci, oznaczajacej, iz dziedzictwo to jest
autentyczne, unikalne, niezmiennie trwajace w swej formie od bardzo dtugiego cza-
su. Ludzie moga takze czerpac przyjemnos¢ z przebywania w miejscach pieknych
i harmonijnych, o ciekawej formie, a dziedzictwo czesto jest takimi przymiotnikami
przez nich okreslane. Oznacza to, ze zazwyczaj przypisuje sie dziedzictwu kulturo-
wemu wartosc¢ estetyczna. Ostatnig wartoscia identyfikowana w kategorii wartosci
kulturowych dziedzictwa jest wartos¢ spoteczna: obiekty lub miejsca dziedzictwa
moga gromadzic¢ ludzi w okreslonej przestrzeni, stwarzajac okazje do interakcji mie-
dzy nimi.

Rysunek 4.1. Warto$¢ dziedzictwa i jego wartosci skladowe

Wartosci kulturowe Wartosci ekonomiczne
Wartos¢ Wartos¢ Wartosci Wartosci
historyczna symboliczna uzytkowe pozauzytkowe
Wartos¢ Wartos¢
Wartoéé Wartogé bezposrednia istnienia
duchowa autentycznosci | Wartosé
Wartos¢ Wartosé I | dziedzictwa
» ” posrednia opcyjna
Wartos¢ Wartos¢
estetyczna spoteczna Wartos¢
spuscizny
Wartoé¢
filantropijna

Zrddo: gpracowanie wlasne na podstawie Murzyn-Kupisz, 2010a; Rojas, 2012; Throshy, 2010.

Wartos¢ jest jednoczesnie jedng z podstawowych kategorii wykorzystywanych
w teorii ekonomii, w mysl ktdrej przypisywanie okreslonej wartos¢ rzeczom czyni
z nich dobra ekonomiczne, zaspokajajace ludzkie potrzeby. Jak pisat L.M. Pierson:
»,Nadanie czemus wartosci oznacza, ze niechetnie jest sie pozbawianym takiej
rzeczy, natomiast z przyjemnoscia sie je zdobywa” [Klaassen, 1988, s. 181]. Na
wartosc¢ ekonomiczng dziedzictwa sktadajg sie wartosci uzytkowe oraz wartosci
pozauzytkowe. Wartosci uzytkowe dotyczg wszystkich dobr i ustug, ktére sg przez
dziedzictwo generowane [Murzyn-Kupisz, 2010a] i najczesciej wyrazaja sie one
w cenie (np. nieruchomosci na rynku lub biletu wstepu do danego obiektu). Warto
jednak zauwazy¢, ze wartos¢ dziedzictwa moze byc¢ okreslona w ujeciu bezposrednim
(np. przynoszac wtascicielowi dochdd z wynajmu powierzchni w obiekcie zabyt-
kowym) lub w ujeciu posrednim (np. ceny niezabytkowych nieruchomosci zloka-
lizowanych w bliskim sasiedztwie historycznych budynkéw czesto bywajg wyzsze
dzieki swemu otoczeniu, zas przestrzenne nagromadzenie dziedzictwa moze po-
zytywnie wptywac na atrakcyjnosc odbioru przestrzeni miejskiej) [Rojas, 2012,
s. 146].

Pozauzytkowe wartosci ekonomiczne dziedzictwa wigzg sie z sytuacja, kiedy
dziedzictwo stanowi wartos¢ dla okreslonych podmiotéw, choé nie jest ono przez nie
ani nabywane, ani konsumowane. Po pierwsze, cze$¢ oséb moze uznaé, ze dziedzic-
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two ma wartos$¢ samo w sobie, albo, iz jest czyms istotnym dla szerszej grupy oséb
i z tego powodu warte jest zachowania, mimo iz sami nie zamierzaja stac sie uzyt-
kownikami dziedzictwa. Wartos¢, jaka przypisuja oni dziedzictwu, nosi miano war-
tosci istnienia. Jej przyktadem sa zbiérki funduszy na prace konserwatorskie przy
zabytkach, ktorych uczestnikami czesto sg osoby zamieszkujace w duzym oddaleniu
od lokalizacji danego obiektu, a mimo to chcace wspomadc wysitek przywroécenia jego
Swietnosci. Po drugie, sa takze i tacy ludzie, ktérzy choé nie korzystajag z dziedzictwa
w danym momencie, beda zainteresowani jego uzytkowaniem w przysztosci. Sytua-
cjata ma miejsce np. wtedy, kiedy dana osoba zamieszkuje obszar peryferyjny mia-
sta, ale w razie potrzeby chce mie¢ mozliwos¢ uzytkowania jego historycznego cen-
trum zasobnego w dziedzictwo. Przyktad ten wskazuje, ze istnieje warto$¢ opcyjna,
w przypadku ktérej czes¢ ludzi bedzie zainteresowana zachowaniem dziedzictwa,
aby w blizszej lub dalszej przysztosci mdc staé sie jego uzytkownikami. Trzecim przy-
padkiem bedzie ten, kiedy ludzie cenia sobie dziedzictwo, cho¢ nie maja ani nie beda
mieli zamiaru go odwiedzad. Ich motywem dziatania moze by¢ jednak che¢ przeka-
zania dziedzictwa nastepnym pokoleniom. Ten rodzaj wartosci dziedzictwa okresla
sie mianem wartosci spuscizny. Po czwarte, stosunkowo czesto w obecnych realiach
gospodarczych zdarza sie, Zze dziedzictwo wykorzystywane jest takze do kreowania
wizerunku okreslonych organizacji i przedsigbiorstw. Wielokrotnie mozna spotka¢
sie z przeznaczaniem okreslonych naktadéw pienieznych na remont lub utrzyma-
nie zabytku w zamian za postugiwanie sie tytutem jego ,mecenasa”. Takie dziatanie
pozwala bowiem skuteczniej kreowac marke wsrod okreslonej grupy odbiorcéw.
W tym przypadku bedziemy moéwic o wartosci filantropijnej dziedzictwa [Rojas,
2012, s. 147]. Konczac, warto zauwazyd, ze wartosci pozauzytkowe dziedzictwa sg
zdecydowanie trudniejsze do wyrazenia w pienigdzu. Aczkolwiek udato sie opra-
cowac metody ich pomiaru, czerpigc z doswiadczen badaczy rozwijajagcych metody
wyceny wartosci srodowiska przyrodniczego.

Mozna zadac sobie pytanie o to, dlaczego wartos¢ dziedzictwa kulturowego po-
winna byc¢ rozpatrywana z wykorzystaniem obu perspektyw, tj. kulturowej i ekono-
micznej? W przypadku podejmowania jakichkolwiek dziatan przy dziedzictwie istot-
ny jest bowiem ich bilans, okreslany relacjg pomiedzy korzysciami ekonomicznymi
i kulturowymi [Murzyn-Kupisz, 2010a). Aby zilustrowac to zagadnienie, postuzmy
sie dwoma przypadkami. W pierwszym, zwiekszeniu wartosci kulturowej zabytku
(np. przez jego restauracje) moze towarzyszy¢ takze wzrost wartosci ekonomicznej
(np. za sprawa ulokowania w takim obiekcie nowej, dochodowej funkcji). Drugim
wariantem bytaby sytuacja, w ktérej przeksztatcenie zabytku na nowa funkcje ko-
mercyjng (wzrost wartosci uzytkowej) wigzatoby sie z utratg wartosci kulturowych
(np. w drodze wyburzenia istotnej czesci obiektow historycznych, przesadzajacych
o charakterze wiekszego zespotu zabytkowych zabudowan).

4.1.4. Interesariusze na rynku dziedzictwa kulturowego

Konsekwencjg uznania dziedzictwa za dobro ekonomiczne jest stwierdzenie,
ze istnieje rynek dziedzictwa [Purchla, 2005, s. 19], na ktérym obecni s3 réznorodni
aktorzy, petnigcy odmienne role, podzielajacy rézne wartosci oraz kierujacy sie od-
miennymi motywami w swym dziataniu [Rojas, 2012, s. 147-149]. Wsréd najwaz-
niejszych aktoréw (podmiotéw, interesariuszy) na rynku dziedzictwa kulturowego
M. Murzyn-Kupisz wymienia nastepujace ich grupy: wtasciciele i posiadacze dzie-
dzictwa; wtadze i administracja publiczna; organizacje pozarzagdowe; spotecznos¢
lokalna; naukowcy i specjalisci; publikatory oraz podmioty pozalokalne [Murzyn-Ku-
pisz, 2010b].
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Wielu aktoréw - podmioty prywatne (osoby fizyczne i prawne), jednostki sek-
tora publicznego, organizacje pozarzadowe czy tez koscioty i zwiazki wyznaniowe
- dysponuje prawami wtasnosci zaréwno do zabytkow nieruchomych, jak i do za-
bytkowych ruchomosci. Stanowia oni kategorie wtascicieli i posiadaczy dziedzic-
twa. Wraz z transformacja polityczna i gospodarcza zmniejsza sie w Polsce udziat
wtasnosci panstwowej i komunalnej w obszarze dziedzictwa kulturowego, a coraz
wieksza jego czesc staje sie wtasnoscig prywatna. Wtascicielem dziedzictwa moz-
na stac sie na wiele sposobdw, m.in. otrzymujac w spadku pamiatke rodzinng lub
celowo dazac do zakupu obiektu zabytkowego. Zagrozeniem moze by¢ sytuacja,
w ktérej wiasciciel dziedzictwa nie zamierzat nim sie sta¢. Moze ona bowiem rodzi¢
komplikacje, polegajace badz na braku mozliwosci, badZ na niecheci do finansowania
niezbednych prac konserwatorskich. Sytuacjom takim prébuja zapobiegaé z jednej
strony dotacje ze srodkéw publicznych na prace prowadzone przy obiektach zabyt-
kowych, a z drugiej ograniczenia w dysponowaniu wtasnoscig naktadane prawem
na wtascicieli dziedzictwa.

Rola wtadz i administracji publicznej w obszarze dziedzictwa kulturowego jest
rozlegta. Wiele sposréd europejskich systeméw zarzadzania dziedzictwem kulturo-
wym - w tym polski - traktuje dbato$¢ o dziedzictwo kulturowe jako obligatoryjne
zadanie administracji publicznej. W Polsce jest ono obowiazkiem obu szczebli ad-
ministracji: centralnej i terytorialnej. Dbatos¢ o dziedzictwo kulturowe ze strony
administracji publicznej moze wyrazac sie na wiele sposobéw. Wtadze - z ramienia
spotecznosci - sg wtascicielami wielu obiektéw zabytkowych oraz petnig role ich
zarzadcéw. Z kolei utrzymanie obiektéw zabytkowych zaréwno publicznych, jak
i prywatnych czesto mozliwe jest wtasnie dzieki finansowaniu zapewnianemu przez
budzet centralny i budzety samorzadéw lokalnych. Dzieje sie to zazwyczaj poprzez
przekazywanie réznego rodzaju dotacji na remonty zabytkow, ale takze w drodze
stosowania instrumentéw posrednich, takich jak ulgi w podatkach od nieruchomo-
$ci. Innym obszarem aktywnosci administracji publicznej wigzacym sie z dbatoscia
o dziedzictwo kulturowe jest jego promocja, nieraz wykorzystywana do budowania
wizerunku miasta.

Organizacje pozarzadowe podejmuja réznego rodzaju aktywnosci na rzecz dzie-
dzictwa kulturowego. Moga organizowac wsparcie finansowe, pozwalajace na po-
dejmowanie prac konserwatorskich i prowadzenie badan nad zabytkami, ale takze
angazowac lokalne spotecznosci poprzez dziatania popularyzatorskie i edukacyjne.
Wiele organizacji pozarzadowych tworzy grupy poparcia na rzecz zmian regulacji
prawnych w zakresie zarzadzania dziedzictwem kulturowym. Organizacje pozarza-
dowe skupione w obszarze dziedzictwa cechuja sie r6zng skalg aktywnosci: moga
prowadzic dziatania o zasiegu miedzynarodowym (np. ICOMOS - Miedzynarodowa
Rada Ochrony Zabytkéw), krajowym (m.in. TOnZ - Towarzystwo Opieki nad Za-
bytkami) czy tez lokalnym. Cztonkowie organizacji pozarzagdowych s jedng z tych
grup interesariuszy, ktérzy najpredzej dostrzegajg wartosci dziedzictwa i dgza do
upowszechnienia wiedzy na ich temat.

Mieszkancy miasta (spoteczno$c¢ lokalna) to kolejna grupa interesariuszy na
rynku dziedzictwa. Cho¢ nie musza oni dysponowac tytutem prawnym do obiektu
zabytkowego, czesto taczy ich zwigzek emocjonalny z danym miejscem lub obiek-
tem i majg wiedze o jego historii. Podobnie, jak w przypadku wtascicieli i posiada-
czy dziedzictwa, spoteczno$¢ lokalna moze dziedzictwo sobie ceni¢, ale réwnie
czesto moze nie podziela¢ zainteresowania dziedzictwem, wykazywanego przez
specjalistow i naukowcéw. Dzieje sie tak zwtaszcza wtedy, gdy obiekt - w skutek
braku prac konserwacyjnych i modernizacyjnych - jest zniszczony oraz kojarzony
z zacofaniem technicznym (np. historyczny budynek wielkomiejskiej kamienicy
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pozostajacy bez wyposazenia w peten zakres medidow). Niedogodnosci wigzace
sie z jego codziennym uzytkowaniem moga w takim przypadku przystonic¢ wartosci
kulturowe dziedzictwa.

Jedna fasada, odmienne priorytety i preferencje

Dyskusje prowadzone na temat dziatari remontowych prowadzonych przy obiek-
tach zabytkowych czesto uwidaczniajg réznice w priorytetach i preferencjach intere-
sariuszy na rynku dziedzictwa kulturowego. Konserwatorzy zabytkéw dbaja o to, aby
forma obiektu zabytkowego nie ulegata zbytnim przeksztatceniom. Dzieki temu obiekt
wciaz pozostaje bliski oryginatowi i mimo uptywu czasu stanowi przyktad epoki, w kto-
rej powstat. Mieszkancy zabytkowego budynku moga jednak nie podzielac tej perspek-
tywy, zwtaszcza kiedy zajmowany przez nich budynek nie budzi oczywistych skojarzen
z zabytkiem. Taka sytuacja jest domena m.in. miedzywojennej architektury moderni-
stycznej, ktorej wyraz architektoniczny wcigz ma wiele cech bliskich wspotczesnemu
budownictwu. Ponizsze rysunki wskazuja, ze konserwatorzy zabytkow i mieszkancy
moga odmiennie wyobrazac sobie pozadana forme budynku. W tym przypadku miesz-
kancy i konserwatorzy zabytkow réznili sie miedzy soba zdaniem na temat pozadanego
koloru $cian, podziatéw okiennych, formy balkonéw czy tez umiejscawiania na elewacji
budynku dodatkowych instalacji i urzadzen. Przyktad ten jest wskazéwka, ze sukces
podejmowanych dziatan remontowych przy obiektach zabytkowych w znacznej mie-
rze wynika z umiejetnosci znalezienia kompromisu pomiedzy praktyka konserwatorska
a potrzebami i wyobrazeniami mieszkancow.

Pozadany obraz elewacji budynku mieszkalnego z lat 30. XX w. w oczach:

a) konserwatora zabytkéw,
b) mieszkancow.

a) b)

Zrddo: opracowanie wlasne na podstawie Zasina, 20135,

Naukowcy i specjalisci najczesciej jako pierwsi dostrzegajg wartosci dziedzic-
twa. Dziato sie tak m.in. w przypadku dziedzictwa miast poprzemystowych czy tez
ostatnio odkrywanej spuscizny modernizmu. Grupa naukowcéw i specjalistow nie
jest zazwyczaj wtascicielami dziedzictwa, aczkolwiek wspomagaja oni jego posia-
daczy wiedza i doswiadczeniem. To wtasnie ta grupa czesto odpowiada za proces
Luszlachetnienia” dziedzictwa, w ramach ktérego prowadzi sie dziatalnos¢ popula-
ryzatorska i edukacyjna, uswiadamiajaca pozostate grupy podmiotéw o wartosciach
dziedzictwa.
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Wszelkiego rodzaju media - telewizja, radio, prasa, Internet - uczestnicza w upo-
wszechnianiu wiedzy na temat dziedzictwa i ksztattuja na nie popyt (np. prezentujac
atrakcyjne destynacje turystyczne bogate w zasoby dziedzictwa). Coraz czesciej me-
dia wykorzystuja takze swojg pozycje do prowadzenia publicznej dyskusji na temat
stanu dziedzictwa kulturowego. Warto zauwazyc¢, ze w wybranych miastach Polski
lokalne media wspierajg akcje obrony obiektéow zabytkowych, ktérym grozi wybu-
rzenie, a takze publikujg bezptatne tematyczne dodatki, prezentujace lokalne zasoby
dziedzictwa kulturowego.

Przedstawicieli ostatniej kategorii interesariuszy - podmiotéw pozalokalnych
- taczy fakt pochodzenia spoza obszaru, w ktérym dziedzictwo jest umiejscowione.
Sa to m.in. turysci, pielgrzymi, ale takze obstugujace ich przedsiebiorstwa i instytu-
cje. Podmioty te stajg sie konsumentami dziedzictwa tylko na chwile, przybywajac
w dang lokalizacje. Aktywno$¢ turystéw i pielgrzyméw moze przynosi¢ miastu ko-
rzysci, takie jak dochody budzetowe stanowiace efekt wptywoéw z podatkéw lokal-
nych. Aczkolwiek, ich obecno$¢ moze objawiac sie takze negatywnymi aspektami,
np. zattoczeniem.

Podsumowujac, przy podejmowaniu przedsiewzie¢ dotyczacych dziedzictwa
kulturowego niezbedne staje sie poznanie motywow kierujgcych dziataniem po-
szczegdlnych interesariuszy, poniewaz pozwala to zrozumiec zaleznos$ci pomiedzy
nimi, a takze unikna¢ potencjalnych konfliktéw. Przy czym, wybrani aktorzy moga
byc¢ uczestnikami jednoczesnie kilku zidentyfikowanych powyzej grup. Przyktadem
niech bedzie sytuacja, w ktérej mieszkaniec zabytkowej kamienicy, bedac przed-
stawicielem lokalnej spotecznosci, jest takze dziataczem organizacji pozarzadowej,
a podczas wakacji staje sie turystg uzytkujacym miejsca i obiekty dziedzictwa w in-
nej lokalizacji.

4.1.5. Uwarunkowania popytu na dziedzictwo kulturowe

Przy dziataniach podejmowanych na rzecz rozwoju wspétczesnych miast ko-
nieczne jest znajdowanie odpowiedzi na pytanie o to, co warunkuje i intensyfikuje
popyt ze strony lokalnych spotecznosci i podmiotéw pozalokalnych na dziedzictwo.

Po pierwsze, przyjmuje sie, ze wzrost dynamiki zmian zachodzacych w szeroko
rozumianym otoczeniu cztowieka powoduje wzrost zainteresowania przesztoscia.
Zainteresowanie to przektada sie na wzrost popytu na dziedzictwo, bedace taczni-
kiem pomiedzy przesztoscia i teraZniejszoscig. Obserwacja ostatnich dekad wydaje
sie potwierdzad te zaleznos$¢: postepujacy wzrost zaciekawienia dziedzictwem kul-
turowym zachodzi rownolegle z dynamicznymi zmianami o charakterze gospodar-
czym, spotecznym, kulturowym i technologicznym [Murzyn-Kupisz, 2010b].

Po drugie, poszukujac zmiennych determinujacych wysokos¢ popytu na dziedzic-
two, warto rozwazy¢ zaleznos¢, ktérg dostrzegt X. Greffe: wzrost zainteresowania
dziedzictwem jest funkcjg m.in. stanu jego utrzymania czy tez ,jakosci” dziedzictwa
(wyk. 4.2). W przypadku, gdy wyjsciowy stan utrzymania dziedzictwa jest zty, zain-
teresowanie nim jest niskie, co wzmacnia tylko proces jego degradacji. Z kolei, jesli
wyjsciowy poziom utrzymania dziedzictwa jest wysoki, dziedzictwo bedzie miato
wieksza szanse na zaistnienie w $wiadomosci lokalnej spotecznosci i podmiotéw po-
zalokalnych oraz na wzbudzenie ich zainteresowania. Istnieje zatem pewien okre-
slony poziom wydatkéw, stanowiagcy naktady sektoréw publicznego i prywatnego,
ktéry pozwoli utrzymac dziedzictwo w pozadanym stanie, podtrzymujacym zainte-
resowanie nim. Opracowanie X. Greffego wskazuje tez, ze beda istniaty sytuacje,
w ktérych niezbedna stanie sie interwencja zmierzajaca do pobudzenia zaintere-
sowania dziedzictwem. Celowi temu stuzy¢ mogtyby takie bodzce, jak zwolnienia
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z podatkéw od nieruchomosci - zachecajgce wtascicieli do podejmowania prac reno-
wacyjnych, a takze dziatania informacyjne i edukacyjne - upowszechniajace wiedze
na temat dziedzictwa [Greffe, 2004].

Wykres 4.2. Zalezno$¢ miedzy poziomem zainteresowania dziedzictwem a jego stanem

utrzymania / ,,jakoscia”.

A

stan zachowania/
»jakos¢” dziedzictwa

poziom wydatkow zapewniajaqg

v /A 0 e

wzrastajgca obojetnosé wzrastajace zainteresowanie

Zridto: Greffe, 2004, 5. 304, za: Murgyn-Kupisz 2012, 5. 44.

Skala popytu na dziedzictwo jest kluczowa dla wielko$ci jego podazy. Z tego
powodu umiejetno$¢ wciagniecia dziedzictwa w procesy rozwojowe staje sie dzis
zasadniczym wyzwaniem dla miast. Niewystarczajacy popyt na dziedzictwo moze
bowiem doprowadzi¢ do zjawiska okres$lanego przez J. Purchle mianem ,nadpo-
tencjatu dziedzictwa”, ktéry wystepuje w sytuacji, kiedy organizm miejski nie jest
w stanie zagospodarowac posiadanego dziedzictwa, w skutek czego jest ono tracone
[Purchla, 2005, s. 59].

4.1.6. Wybrane ptaszczyzny oddziatywania dziedzictwa na rozwoéj miasta

Mozna wyodrebnic kilka ptaszczyzn, w ramach ktérych dziedzictwo oddziatuje
na rozwdj miasta. W pierwszej kolejnosci warto rozwazy¢ kwestie zwigzane z decy-
zjami lokalizacyjnymi ludzi. Sukces miasta czesto utozsamia sie z naptywem nowych
mieszkancow, ludzie bowiem, dazac do maksymalizacji swojej satysfakcji i poréwnu-
jac ze soba rézne miejsca, w ktérych chcieliby zamieszkaé, wybierajg ostatecznie te,
ktoére uznaja za najkorzystniejsze. Z uwagi na rosnacy dobrobyt oraz wyksztatcenie
i mobilnos¢ ludzi, wéréd czynnikéw, ktére przyciagaja ich do miast, zaczeto wymie-
nia¢ m.in. atmosfere miasta, jego architektoniczne piekno, tad zagospodarowania
przestrzennego, a takze oferte kulturalna. Dziedzictwo kulturowe ma do odegrania
w tych procesach istotng role, poniewaz jak mato ktéry sktadnik, buduje ono na-
stréj miastai przesadza o jego architektonicznym wyrazie, a tym samym zasadniczo
wspotuczestniczy w budowaniu atrakcyjnego wizerunku miasta, przyciggajacego
mieszkancéw i inwestoréw.

Druga z rozwazanych ptaszczyzn oddziatywania dziedzictwa na rozwéj miasta
bedzie jego uczestnictwo we wzmacnianiu poziomu jakosci zycia mieszkancéw.
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Druga potowa XX w. cechowata sie zwiekszeniem roli szeroko rozumianej kon-
sumpcji w wyjasnianiu proceséw wzrostu i rozwoju gospodarczego, takze w skali
miast [Glaeser et al., 2001]. Tym samym, zaczeto oczekiwac, ze wyposazenie miast
oraz zagospodarowanie ich przestrzeni wyjdzie naprzeciw rosngcym pragnieniom
mieszkancow. Zaséb dziedzictwa w miescie, za sprawa posiadanej wartosci kultu-
rowej, moze by¢ zatem jednym z gtéwnych elementéw odpowiadajacych na potrze-
by mieszkancéw w zakresie kultury. W tym przypadku warto odwotad sie takze do
dziedzictwa niematerialnego, poniewaz to wtasnie ono w znacznej mierze umozliwia
budowanie lokalnej tozsamosci, za sprawa wyksztatconej historycznie miejscowej
kultury i tradycji. Poniewaz dziedzictwo cechuje sie takze innymi wartosciami uzyt-
kowymi, moze ono zaspokajac takze inne potrzeby ludnosci, wptywajace na poziom
i jakos¢ ich zycia: obiekty dziedzictwa stanowiag wielokrotnie miejsca rekreacji, a za
sprawa swych wartosci estetycznych, uczestnicza w pozytywnym waloryzowaniu
zamieszkiwanej przestrzeni miasta.

Najczesciej rozpatrywanym aspektem rozwoju, ktory pojawia sie w kontekscie
dyskusji o dziedzictwie kulturowym, jest najprawdopodobniej turystyka. Nie ulega
watpliwosci, ze atrakcyjny zaséb dziedzictwa ma site przyciggania do miasta tury-
stow, ktérzy - najczesciej uprzednio poinformowani o sktadnikach tego zasobu -
beda dazy¢ do osobistego ich doswiadczenia. Wraz z bogaceniem sie spoteczenstw,
zwiekszaja sie mozliwosci jego przedstawicieli w zakresie aktywnosci turystycznej.
Umasowienie turystyki niesie korzysci, jakie miasto bedzie z tego tytutu uzyskiwac.
Wyrézni¢ mozna w tym przypadku chociazby wzrost zatrudnienia w sektorze tury-
styki czy tez rosnace wptywy z podatkéw odprowadzanych przez przedsiebiorstwa
z tej branzy. Aczkolwiek, czesto zapomina sie o tym, ze masowa turystyka moze pro-
wadzic¢ do zbyt intensywnej eksploatacji dziedzictwa, stopniowo degradujacej jego
wartosc kulturowa, a ponadto moze wywotywac efekt kongestii. Stopniowo zauwa-
Zasie takze, ze najbardziej popularne destynacje turystyczne staja sie zamknietymi
i zestandaryzowanymi swiatami, ukierunkowanymi na obstuge ruchu turystyczne-
go, w ktérych z kazdym rokiem coraz trudniej dostrzec ich lokalng specyfike oraz
codzienne zycie ich mieszkancow.

Oddziatywanie dziedzictwa nie konczy sie na wskazanych powyzej obszarach.
Literatura przedmiotu dostarcza wiadomosci o tym, Zze zaséb dziedzictwa kulturo-
wego moze oddziatywac na strukture rynku nieruchomosci, wspomaga tworzenie
i utrzymywanie miejsc pracy, pozwala budowac kapitat spoteczny, moze stanowic
katalizator proceséw rewitalizacji, a takze byc¢ Zrédtem kreatywnosci [szersze ujecie
tematu: Murzyn-Kupisz, 2012, s. 80-85]. Podsumowujac, dylemat ,dziedzictwo czy
rozwoj”, choc jeszcze kilka lat temu mégt wydawac sie zasadny, obecnie jest juz tyl-
ko pozorny [Purchla, 2005, s. 73]. Aczkolwiek, przedstawiciele ekonomiki miejskiej
i regionalnej podkreslaja, iz ,samo wystepowanie na danym obszarze okreslonego
zasobu nie zapewnia jednak automatycznie rozwoju. Moze on nastapi¢ wtedy, gdy
dany zaséb staje sie realnym, aktywnym czynnikiem tego rozwoju i mozna go wyko-
rzystac dla podejmowania réznych dziatan spotecznych i gospodarczych” [Jewtucho-
wicz, 2013, s. 113]. Zasdb, jakim jest dziedzictwo, bedacy wciaz ,tylko” potencjatem,
musi zacza¢ by¢ zrownowazenie i odpowiedzialnie wykorzystywany, aby stac sie ak-
tywem istotnym dla proceséw rozwojowych.

4.1.7. Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym. Nowe wyzwania
Ostatnie dziesieciolecia przyniosty istotne zmiany w postrzeganiu dziedzictwa

kulturowego oraz w charakterze dziatarh podejmowanych na jego rzecz. Model,
w ktérym stosunkowo waskie grono specjalistow zapewniato ochrone ograniczonej
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Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym w praktyce

Skuteczne zarzadzenie dziedzictwem powinno w szerokim zakresie wykorzysty-
wac tzw. instrumenty ,miekkie”, tworzace bodzce dla interesariuszy, sktaniajace ich
do pozadanych zachowan [Thorsby, 2012, s. 60], a takze angazowac rézne podmioty
we ,wspodlng sprawe”, jaka jest dziedzictwo. Przyktadem moga by¢ wysitki podjete
w latach 2012-2015 przez biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkéw w todzi. Jego
pracownikom udato sie zwalczy¢ chaos panujacy w parterach uzytkowych kamienic przy
reprezentacyjnej ulicy miasta - Piotrkowskiej - podejmujac ,nieszablonowe” dziatania.
Urzednicy do przedsiewziecia zaprosili z jednej strony wtascicieli sklepéw, a z drugiej
mtodych architektéw. Architekci opracowali projekty witryn sklepowych, z ktérych bez-
ptatnie mogli skorzystac przedsiebiorcy. Kupcy - zacheceni efektem prac projektowych
- zastosowali sie do wskazdéwek i od nowa zaaranzowali witryny sklepéw. Dziatania
edukacyjne prowadzone przez urzednikéw Miejskiego Konserwatora Zabytkéw nastep-
nie poszerzono, opracowujac m.in. Ksiege standardéw ulicy Piotrkowskiej. Wskazano
w niej, jak powinny wygladac¢ witryny sklepowe oraz partery uzytkowe, aby z jednej stro-
ny nie szpecity zabytkowych kamienic i krajobrazu ulicy, a z drugiej, aby byty oceniane
jako atrakcyjne przez potencjalnych klientéw.

Witryny w parterach kamienic z ulicy Piotrkowskiej 5 i 142 w todzi przed i po dzia-
taniach podjetych przez Miejskiego Konserwatora Zabytkow.

Zrddlo: gpracowanie wlasne 3 wykorzystaniem fotografii J. Zasiny (po) i Binra Micjskiego Konserwatora Zabytkdw
w odzi (przed).
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liczbie zabytkowych obiektéw, przestaje odpowiadaé wyzwaniom wspdtczesnosci.
W jego miejsce pojawia sie wieloaspektowe zarzadzanie dziedzictwem, biorace pod
uwage perspektywy réznorodnych aktoréw i spogladajace na problemy dziedzictwa
przez pryzmat wielu dyscyplin, a zatem uwzgledniajace petne spektrum wartosci
dziedzictwa. Ochrona pojedynczych obiektéw ustepuje pola zarzadzaniu rozlegtymi
krajobrazami kulturowymi, w ktérych coraz wazniejsza role przypisuje sie dziedzic-
twu niematerialnemu [Murzyn-Kupisz, 2012, s. 64-65]. Zadaniem wspétczesnego
zarzadzania dziedzictwem kulturowym jest juz nie tylko zachowywanie i ochrona
dziedzictwa, ale takze jego zréwnowazone i odpowiedzialne wykorzystywanie. Dzi$
powszechny staje sie poglad o tym, ze skuteczna ochrona dziedzictwa jest réwno-
znaczna z umiejetnoscig wiaczenia go w procesy rozwoju, poniewaz tylko uzytkowa-
ne dziedzictwo ma szanse na przetrwanie. Wyzwanie to jest jednak niezwykle trud-
ne, poniewaz rodzi pytania o mozliwy zakres ingerencji w dziedzictwo i zmusza do
poszukiwania harmonijnego kompromisu pomiedzy kanonami ochrony a wymogami
zycia i prawami ekonomii [Purchla, 2005, s. 54]. Warto przy tym pamietaé, ze odpo-
wiedzialno$¢ za utrzymanie dziedzictwa przestata by¢ wytacznie domeng sektora
publicznego i specjalistow, stajac sie w znacznej mierze zobowigzaniem wtascicieli
prywatnych i mieszkancéw. Przede wszystkim zas koncepcja dziedzictwa wymaga
dzis od lokalnych spotecznosci ciggtego zadawania pytan o interpretacje przesztosci
oraz o jej znaczenie dla terazniejszosci i przysztosci.

4.2. Tozsamo$¢ miasta
4.2.1. Wymiary i znaczenie tozsamosci miasta

Wspotczesny swiat ksztattowany jest przez procesy integracyjne gospodarki
i spotecznosci, a obok dokonujacych sie zmian w globalnej koncentracji kapitatu
widoczna staje sie potrzeba okreslenia lokalnej tozsamosci réoznych grup spotecz-
nych. Skutkiem tego zjawiska staje sie aktywne wspdétuczestnictwo mieszkancéw
w rozwoju urbanistycznym miejsc zamieszkania lokalnych spotecznosci [Wra-
na, 2011, s. 17]. Ponadto, rozpowszechnienie zasady zréwnowazonego rozwoju
sprawito, Ze szczegdlna uwaga skoncentrowana zostata na koniecznosci ochrony
srodowiska przyrodniczego oraz waloréw kulturowych miast. Réwnoczesnie roz-
wijana jest idea spotecznego uczestnictwa w zachowaniu i odtwarzaniu historycz-
nej tozsamosci miejsc [Wrana, 2011, s. 23-24]. Jest ona wyrazem troski o warunki
zycia przysztych pokolen. W mysl zasady zréwnowazonego rozwoju podkresla sie,
ze ochrona $rodowiska jest jedng z drég zachowania tozsamosci miejsca, gdyz kazde
miejsce posiada swoj zapis historyczny, a proces kulturowego ksztattowania miejsca
zostat zapisany w jego strukturze jako swoisty kod DNA [Wrana, 2011, s. 23-24].

W literaturze brak jednoznacznego pojecia tozsamosci miasta. Jest to rezulta-
tem istnienia wielu podejs¢ do tego zagadnienia. Tozsamos$¢ miasta okreslana jest
jako stosunek zachodzacy miedzy kazdym przedmiotem a nim samym, jako ,iden-
tycznosc”, ,rownosc¢”. Na gruncie psychologii architektury tozsamosc definiowana
jest jako gteboka zalezno$¢ miedzy elementami, istniejgca mimo zewnetrznego bra-
ku podobienstwa [Lenartowicz, 1997, s. 138]. Tozsamos¢ jest wiec gteboka zalezno-
$cig zachodzaca miedzy cztowiekiem a postrzeganym przez niego krajobrazem (oto-
czeniem, miejscem) wraz z jego historycznie nawarstwionymi elementami, takimi
jak tresc (kultura, tradycja miejsca) i forma, czyli kanon miejsca [Wrana, 2011, s. 25].

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na tozsamosc terytorialng w podzia-
le na indywidualna oraz zbiorowa. Tozsamosc terytorialna (indywidualna) okresla-
na jest jako umystowa reprezentacja i emocjonalna ocena danego obszaru, ktéry

# tozsamos¢ miasta
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# tozsamosc terytoriana

# genius loci

cztowiek wiacza do koncepcji samego siebie i postrzega jako swoja czesé [Lukowski,
2002, s. 82-83]. Tozsamos¢ terytorialna zbiorowa (grupowa) jest z kolei poczuciem
wiezi taczacych cztowieka z innymi ludZzmi zamieszkujacymi wspolnie dany obszar,
poczuciem przynaleznosci do grupy. Tozsamosc terytorialna, wzmacniana dziatania-
mi prowadzonymi w ramach marketingu miejsc, stanowi istotny element procesu
rozwoju wspotczesnych jednostek terytorialnych z uwagi na powigzanie emocjonal-
ne danej spotecznosci z miejscem swojej egzystencji [Raszkowski, 2013, s. 225-235].
Ponadto, wyznacznikiem tozsamosci terytorialnej jest istnienie wiezi emocjonalnej
mieszkancéw z danym terytorium, krajobrazem, innymi ludzmi zamieszkujgcymi to
terytorium, a takze z materialnym i duchowym dziedzictwem kulturowym danego
obszaru. Tozsamos¢ terytorialna rozpatrywana moze by¢ réwniez w kontekscie po-
staw, ktére mieszkancy i uzytkownicy przyjmujg wobec danej przestrzeni lokalnej
(np. miasta) [Mazurek, 2008].

Tozsamos¢ miasta wydaje sie byc¢ specyficzng forma tozsamosci, ktora wywodzi
sie z poje¢, takich jak ,tozsamos¢ spoteczna” (zbiorowa), ,tozsamos¢ kulturowa”,
atakze ,tozsamosc terytorialna”. Nowa Karta Atenska definiuje tozsamos¢ miejsca
(miasta) jako istotng wartosé, ktéra wymaga umocnienia i ciggtosci. Podkresla ona,
ze kazde miasto powinno rozwinac¢ swoj wtasny, unikatowy charakter spoteczny
i kulturowy, ktéry wynika z jego historii, jak i zachodzacych wspétczesnych zmian
i wydarzen. Rezultatem tego ma by¢ utrzymanie i wzmocnienie réznorodnosci cha-
rakteru oraz tozsamosci miast i regionéw réznych czesci Europy. Jednym z waznych
elementéw budujacych tozsamos¢ miejsca jest genius loci, ktéry cztowiek odczuwa
jako cos, co ksztattuje i definiuje jego otoczenie [Wisniewska, 2012, s.89-91]. Duch
miejsca (tac. genius loci) to zespét lub ogdt elementédw materialnych (miejsc, krajo-
brazéw, budynkéw, przedmiotéw), niematerialnych (wspomnien, przekazéow ust-
nych, dokumentéw pisanych, rytuatéw, festiwali, profesji, rzemiosta, umiejetnosci),
wszelkich waloréw fizycznych (z zapachami wtacznie) i duchowych, ktére nadaja
sens emocjonalny miejscu. ,Duch buduje miejsce, a miejsce tworzy ducha”, stad tez
zapisy Nowej Karty Atenskiej postuluja podjecie dziatarh zmierzajacych do tworze-
nia unikalnego krajobrazu miast, wyrazajacego genius loci i uwydatniajgcego jego
charakter. Wskazuje sie réwniez na koniecznos$¢ ochrony waloréw kulturowych
i Srodowiskowych miast, gdyz sg one w coraz wiekszym stopniu czynnikami konku-
rencyjnosci miasta, a ich tozsamos¢ i jakosc¢ zycia odgrywac bedzie szczegdlna role
w ich rozwoju [Wisniewska, 2012, s. 77-83].

Tozsamos$¢ wydaje sie naleze¢ do pozytywnych odczuc i wzniostych doznan,
stad zapisy Nowej Karty Atenskiej wzywajg do zachowania i budowania tozsamo-
$ci miast, co zaktada, ze tozsamos¢ przedstawia wartosc zastugujaca na utrwalenie
[Wisniewska, 2012, s. 77-83].

Tozsamos¢ miasta w rozwazaniach marketingu terytorialnego definiowana
jest jako ,zbidr cech charakterystycznych, ktére wyrdzniajg miasto sposrdd innych
i wyrazajg sie wszelkimi dziataniami, jakie sa podejmowane, tworzac jego swoista
osobowos¢ i charakter” [tuczak, 2005, s. 47-53]. Ta osobowos$¢ podobna jest do
osobowosci cztowieka i wydaje sie bardzo ztozona, stad nalezy jg rozpatrywac
w wielu aspektach. Tozsamos¢ miasta dotyczy identyfikacji mieszkancéw z okreslo-
nym miejscem (miastem, dzielnica, ulica itp.), jej przestrzenia, ludzmi, kultura, trady-
cja czy dziedzictwem materialnym [Boryczka i Sokotowicz, 2011].

Tozsamos$¢ miasta ksztattowana jest przez pewne elementy niezmienne (rys. 4.2),
bedace kregostupem-szkieletem dla innych jej sktadowych, oraz terazniejszej lub
zaktadanej pozycji miasta. Szkielet tozsamosci powinny stanowic elementy state,
charakterystyczne dla miasta, ktérych zmiana w czasie jest niemozliwa lub dtugo-
trwata np. rodowdd historyczny, dziedzictwo kulturowe, potozenie miasta, warunki
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przyrodnicze, tradycje itp. Elementami zmiennymi ksztattujacymi tozsamos¢ s3 jej
kulturowo-socjologiczne sktadniki, cele miasta, potencjat intelektualny, zlokalizowa-
ny kapitat, sytuacja rynkowa, kultura organizacyjna, a takze promocja wewnetrzna
i zewnetrzna miasta itp. [Boryczka, 2008, s. 217-230]. Ta elastycznos$¢ w podejsciu
do tozsamosci miasta wynika z koniecznosci dostosowywania sie do zmieniajacych
sie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Tozsamos$¢ bowiem ewoluuje
wraz ze zmianami potrzeb i warunkéw realidéw spoteczno-gospodarczych. Ozna-
cza to réwniez, ze tozsamos$¢ ma dynamiczny charakter i jest procesem, ktory - jak
wskazuje literatura przedmiotu oraz praktyka jednostek samorzadu terytorialnego
- mozna planowac i kreowac [Florek, Glinska i Kowalewska, 2009, s. 38].

Rysunek 4.2. Elementy tozsamosci miasta.

Elementy state —p Tois.amos’c' 44— Elementy zmienne
¢ miasta ¢
- rodowdd historyczny - sytuacja rynkowa
- dziedzictwo narodowe » city design - cele miasta
- potozenie miasta ($rodki identyfiacji wizuanej) - kultura organizacyjna
- warunki przyrodnicze - potencjat intelektualny
» city communication - zlokalizowany kapitat

(wewnetrznai zewnetrzna
promocja miasta)

» city behaviour (zachowania
poszczegdlnych grup otoczenia
wewnetrznego miasta, gtéwnie
wtadz lokalnych i mieszkancéw)

v

Wizerunek
miasta

Zridto: apracowanie na podstawie Fuczak, 2005, 5. 50 oraz Szromnik, 2012, s. 148—153.

Obiekty bedace no$nikami materialnych cech identyfikacyjnych, ktére sg sym-
bolami obszaru w swiadomosci spotecznej, jego znakami identyfikacyjnymi, to naj-
czesciej historyczne obiekty petnigce funkcje zywego przekazu historycznego. Takie
cechy, jak dawnos¢, wartos¢ estetyczna, unikatowosé, oryginalnosé, autentycznosé,
ktoére budzg skojarzenia historyczne i emocjonalne, nadajg obszarowy charakter
unikatowosci i ksztattujg tozsamosé miejsca. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nie
tylko obiekty historyczne czy zabytkowe, odwotujace sie do starych, wielowieko-
wych tradycji tworza podstawy ksztattowania tozsamosci zbiorowej. Dla budowania
tozsamosci spotecznosci lokalnych, a czasami tylko pewnych grup, znaczenie maja
z pozoru wydawatoby sie przecietne miejsca, ktére jednak tworza historie i prze-
strzen symboliczng dla tej wybranej grupy ludnosci. Czasami skromne i zwykte ele-
menty przestrzeni staja sie znaczace i wazne, uzupetniajac dominujace w przestrzeni
wartosci innej kultury odgrywaja takze istotng role w ksztattowaniu miejskiego kra-
jobrazu kulturowego i tozsamosci lokalnej [Karwinska, 2008, s. 90-96].
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Na gruncie marketingu terytorialnego (zob. EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat:
Marketing miasta) funkcjonuje koncepcja tozsamosci miasta oparta na trzech
elementach:

» obrazie miasta,

» systemie komunikowania sie z otoczeniem,

» systemie zachowania sie miasta [Szromnik, 2012, s. 148-153].

Obraz miasta obejmuje wszystkie sktadniki decydujgce o obliczu miasta. Obok
elementdw architektury i urbanistyki miasta s3 to takze symbole, nazwy, slogany,
barwy, pomniki, elementy infrastruktury. Najbardziej rozpowszechniong metodolo-
giag badania obrazu miasta jest propozycja K. Lyncha, ktéry elementy sktadowe obra-
zu miasta opisuje piecioma kategoriami: drogami, krawedziami, rejonami, weztami
oraz punktami orientacyjnymi [Lynch, 2011]. Jest to wiec suma elementow, dzieki
ktérym miasto prezentuje sie odbiorcom wewnetrznym i zewnetrznym.

System komunikowania sie z otoczeniem, czyli konkretnymi grupami odbiorcéw,
to system komunikacji marketingowe;j. Jest to catoksztatt srodkéw i technik wymia-
ny informacji z grupami interesantéw. Istota tego systemu jest Swiadome dziatanie
majace na celu nawigzanie i podtrzymywanie prawidtowych relacji miedzy miastem
a jego otoczeniem. Wtadze samorzadowe maja tu wiec kluczowa role, a sprawnie
i efektywnie funkcjonujacy system powinien charakteryzowac sie duza dostepno-
$cia, przepustowoscig informacyjng, wiarygodnoscia, reaktywnoscia i duzg indywi-
dualizacja [Szromnik, 2012, s. 148-153].

System zachowania sie miasta (jego mieszkancow, uzytkownikéw, przedstawi-
cieli wtadz, innych grup spotecznych) okreslany jest jako kultura miasta. Kultura
miasta odzwierciedla wzorce, reguty i normy zachowan mieszkancéw. Obejmuje
ona normy spoteczne i prawne, zasady etyczne, kulture osobistg mieszkancow, za-
sady porzadku publicznego, zwyczaje i lokalne tradycje. W literaturze przedmiotu te
kulture miasta, czy tez inaczej - system zachowania sie miasta, okresla sie mianem
osobowosci miasta. Jest ona rdzeniem jego tozsamosci. Innymi stowy, jest to specy-
ficzny charakter miasta.

Kazde miasto ma swojg tozsamos¢. Jest ona mniej lub bardziej okreslona, ale
zawsze wystepuje. Na te tozsamosc sktada sie: miejsce - Srodowisko i jego natu-
ra, spotecznosé, historia, kultura. W procesie kreowania i definiowania tozsamosci
miasta nalezy:

» wskazywac i podkreslac cechy charakterystyczne dla miasta, ktére stanowig
ojego istocie,

» wskazywad i podkreslac cechy, ktére odrézniajg miasto od innych,

» stale eksponowad w czasie wybrane i wskazane we wczes$niejszym etapie
cechy miasta co zapewni odpowiednig dbatos¢ o kreowanie wyrazniej jego
tozsamosci [tuczak, 2005, s.47-53].

Sens tozsamosci odnajduje sie przez niekonczacg sie artykulacje, czyli przez
state eksponowanie w czasie wybranych cech miasta. Stworzenie i wprowadzenie
do spotecznej sSwiadomosci definicji tozsamosci miasta, ktora zawiera obiektywne
informacje o danym miejscu i obala nieprawdziwe i zte mity, tworzy pozytywna hie-
rarchie waznosci w podejmowaniu decyzji. Artykulacja ta ,moze odwrdcié negatyw-
ne procesy dezintegracyjne zachodzace w miescie”. Jasne i precyzyjne okreslenie
tozsamosci miasta powinno stuzyé rowniez do zmiany Swiadomosci mieszkancéw
i uzytkownikéw miasta i w konsekwencji — zmiany wizerunku miasta. We wspét-
czesnych europejskich dyskusjach o rewitalizacji istnieje opinia, ze uznanie tozsa-
mosci danego miejsca jest warunkiem koniecznym i niezbednym w procesie odnowy
miast [Boryczka, 2008, s. 217-230] (zob. EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Marketing
miasta).
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4.2.2. Przemiany przestrzenne, gospodarcze, spoteczne i ustrojowe
w ksztattowaniu tozsamosci polskich miast

Miasta sg ztozonymi systemami, ktére powstaja i zmieniaja sie w wyniku dtu-
gotrwatego procesu rozwoju. Podsystemy miasta - ekonomiczny, spoteczny, prze-
strzenno-organizacyjny - ksztattuja sie pod wptywem oddziatywania réznych
czynnikéw. Przemiany te odzwierciedlaja zjawiska zachodzace w obrebie miasta,
atakze w szerszym kontekscie spoteczno-kulturowym, politycznym, ekonomicznym
[Karwinska, 2008, s. 146-150]. Zmiany polityczne, spoteczne i ekonomiczne, ktére
dokonuja sie w Polsce od 1989 r., znaczaco wptywaja na tozsamos¢ polskich miast.
Wsrdéd najwazniejszych wymienia sie transformacje ustrojowa, procesy globalizacji,
metropolizacji oraz integracje europejska.

Globalizacja niesie ze sobg zjawiska, ktore silnie wptywaja na identyfikacje
mieszkancéw z miejscem zamieszkania i przebywania. Wsrod tych zjawisk wskazu-
je sie relatywizacje (oznaczajaca state poréwnywanie sie do innych), fragmentacje
i detradycjonalizacje. ,W miare nasilania sie proceséw o charakterze globalnym za-
miast tozsamosci formowanych przez kontekst lokalny pojawiajg sie takze tozsamo-
$ci ponadnarodowe. Obserwowany wzrost miedzynarodowej migracji powoduje,
Ze zostaje zerwana ciggtosc tozsamosci” [Dziekanowska, 2008, s. 33-46]. Idea od-
radzania sie i budowania tozsamosci miast jest formutowaniem na nowo tozsamosci
lokalnych w ramach wielkich tozsamosci ksztattowanych w dobie globalizacji.

Jak podkresla sie w literaturze przedmiotu, kazda radykalna zmiana ma wptyw
na tozsamos¢ miasta, a moze prowadzi¢ nawet do jej kryzysu. Przyktadem kryzysu
tozsamosci miasta jest sytuacja todzi: w skutek m.in. pierwszej i drugiej wojny swia-
towej nastgpita wymiana ludnosci miasta, co wspoétczesnie - dziesiatki lat pdzniej
- objawia sie trudnosciami w identyfikacji mieszkaricow z miastem.

Wraz z procesem globalizacji i metropolizacji nastepuja przeksztatcenia central-
nych dzielnic wielkich miast m.in. w przestrzen zdominowang przez funkcje biuro-
we, handlowe i hotelowe. W krajobrazie polskich miast coraz czesciej pojawiaja sie
grodzone osiedla mieszkaniowe. Nowa zabudowa czesto sasiaduje z socjalistycz-
nymi osiedlami z wielkiej ptyty, zdegradowanymi przestrzeniami strefy otaczajacej
centrum miasta i obszarami poprzemystowymi. Co wiecej, wspotczesnie jestesmy
Swiadkami uniformizacji nie tylko dobr i ustug, ale takze architektury. Nowoczesne
budynki, o uniwersalnej, podobnej na catym $wiecie formie niejednokrotnie zupet-
nie nie pasujg do miejsc, w ktérych sg stawiane, zaktdcajac wyglad i percepcje jego
wyjatkowego charakteru. Na skutek tych proceséw zmienia sie charakter i wyglad
polskich miast, staja sie one przestrzeniami silnych kontrastéw spotecznych, kultu-
rowych oraz przestrzennych. Czynniki te przyczyniaja sie do rozmywania sie i braku
czytelnosci tozsamosci polskich miast, utraty tego, co unikalne i wyjatkowe.

W wyniku procesu transformacji systemowej i otwarcia Polski na zagranicz-
ne rynki produktéw i ustug oraz na zagraniczne wptywy gospodarcze i spoteczne
w polskich miastach dostrzegane s przejawy wptywu procesu globalizacji. W latach
90. XX w. w przestrzeni miast pojawity sie sklepy wielkopowierzchniowe, ktérych
obecnos¢ doprowadzita do upadku wielu drobnych przedsiebiorstw handlowych.
Hiper- i supermarkety - zwyczajowo lokalizowane na obrzezach miast - coraz cze-
Sciej zaczety powstawacé w ich centrach. Z biegiem czasu pojawity sie pierwsze galerie
handlowe koncentrujace pod jednym dachem wielu najemcéw - gtéwnie duze sieci
handlowe. Otwarcie polskich rynkow skutkowato pojawieniem sie przedstawicieli
miedzynarodowych i globalnych sieci handlowych, marek odziezowych (H&M, Zara)
i gastronomicznych (McDonald’s, Starbucks) [Radziszewska, 2013, s. 125-147]. Ich
pierwsze sklepy lokalizowane byty przy gtéwnych ulicach polskich miast, jednak wraz
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z powstawaniem galerii handlowych zaczeto je przenosi¢ do nowych obiektéw. Ich
miejsce przy gtéwnych ulicach zaczety zajmowac oddziaty sieci bankowych, opera-
toréw telefonicznych czy sklepy z uzywang odzieza. Przemiany te przyczynity sie do
stworzenia w polskim spoteczenstwie nowych wzorcéw konsumpcji.

Wiele zaktadéw przemystowych nie wytrzymato konkurencji, inne zostaty za-
mkniete lub sprywatyzowane. Upadek tych zaktaddéw przyczynit sie do wzrostu
bezrobocia i pogorszenia sytuacji finansowej mieszkaricéw miast. W przestrzeni
polskich miast pojawity sie opuszczone budynki fabryk i zaktadéw produkcyjnych
oraz tereny poeksploatacyjne. Czesc¢ z nich szybko zaadaptowano na dziatalnos¢
ustugowa, inne do dzis$ pozostaja niezagospodarowane. Szczesliwie, stopniowo
zmienia sie postrzeganie architektury poprzemystowej, a coraz wiecej jej przykta-
déw znajduje nowe funkcje.

Z kolei wielkie zespoty mieszkaniowe, ktére powstawaty w latach 70.i 80. XX w.,
bedace niegdys synonimem dobrobytu, wspoétczesnie w wielu miastach staty sie
niechcianymi miejscami zamieszkania. Mieszkancy o wyzszych dochodach, wyzszej
pozycji zawodowej, lepiej wyksztatceni wyprowadzaja sie czesto poza granice miasta
albo na tereny podmiejskie. Zatem, zjawiskiem, ktére istotnie wptywa na strukture
przestrzenng i funkcjonalng polskich miast, jest suburbanizacja, ktéra zwieksza wciaz
spoteczna i przestrzenna polaryzacje miasta. Zwalniajace sie mieszkania w obszarach
centralnych miast coraz czesciej przeznaczane sa na wynajem, co skutkuje zjawiskiem
tymczasowosci zamieszkania. Niestety, duza rotacja mieszkancow nie sprzyja budo-
waniu wiezi miedzy mieszkarcami oraz wiezi z miejscem zamieszkania. Sytuacje kom-
plikujg problemy zwigzane z grodzeniem i zamykaniem przestrzeni matych osiedli
i wspdlnot mieszkaniowych. Rytm pracy, brak czasu, specyficzny styl Zycia, dostep-
nosc elektronicznych sposobéw komunikowania sie wptynat na relacje miedzyludz-
kie, sasiedzkie, ktore przybierajg w wielu kregach charakter instrumentalny.

Istotne zmiany, oddziatujace na tozsamosc¢ polskich miast, nastapity takze
w sferze ustrojowej. W procesie decentralizacji wtadzy w Polsce zwiekszono kom-
petencje wtadz samorzadowych. Mozliwe stato sie suwerenne planowanie i realizo-
wanie dziatan w samorzadach miejskich. Znaczenie tych przemian objawia sie tym,
ze to wtasnie wtadze samorzadowe w znacznej mierze podejmuja dziatania wzmac-
niajace tozsamos¢ i wizerunek miasta. Ponadto, w procesie decentralizacji wtadzy
wprowadzono tréjstopniowy podziat terytorialny, w wyniku ktérego wiele miast
wojewddzkich stracito status miasta wojewddzkiego. Dla czesci z nich oznaczato to
pogorszenie sytuacji gospodarczej i spotecznej, a takze wizerunkowe;j.

4.3. Tozsamos¢ a wizerunek miasta

Tozsamos$¢ miasta jest suma elementdw, ktore je identyfikuja; zbiorem cech
charakterystycznych dla miasta, wyrézniajacych je sposrdd innych i wyrazajacych
sie wszelkimi dziataniami, ktére podejmowane sa w miescie, tworzac jego swoista
,0sobowos¢” i charakter. S3 to tzw. wyrdzniki tozsamosci - atrybuty miasta, ktore
warto eksponowac i komunikowac otoczeniu. Elementy tozsamosci miasta powinny
by¢ wyznacznikami zachowan i podejmowanych dziatan, ktére maja na celu zaspo-
kajanie potrzeb mieszkancéw i uzytkownikéw miasta. To swoiste ramy dla podej-
mowanych i planowanych dziatan. Okreslenie oraz wnikliwe rozwazenie tozsamosci
catego miasta lub jego fragmentu nalezy podja¢ przed przystapieniem do jakichkol-
wiek dziatan miejskich. Wszystkie dziatania powinny by¢ ,podejmowane wtasnie
w ramach indywidualnej tozsamosci kazdego miasta, jednoczesnie jg podkreslajac
i wzmacniajac” [tuczak, 2005, s. 47-53]. Efekty tych spéjnych dziatan sktadajg sie
na jasno okreslony i pozytywny wizerunek miasta.
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Wizerunek miasta jest coraz czesciej postrzegany jako jeden z najwiekszych
zasobow, ktory moze posiadac jednostka terytorialna. Wedtug P. Kotlera, wize-
runek (image) mozna postrzegac jako sume pogladdw, postaw i wrazen, ktore
osoba lub grupa ma w stosunku do danego obiektu, ktdrym moze by¢ nie tylko
przedsiebiorstwo, lecz takze produkt, marka, osoba i miejsce. Wizerunek mia-
sta natomiast jest zestawem wrazen i interpretacji powigzanych spontanicznie
z okreslonym bodzcem fizycznym badz spotecznym, ktéry kojarzy sie z danym
miejscem. Te skojarzenia wptywaja na stan wiedzy o danym miescie. Stad, co-
raz wieksza wage przyktada sie do percepcji miast przez ich uzytkownikow
[Boryczka, Sokotowicz, 2011]. Wizerunek miasta to jego obraz i konsekwencja
w $wiadomosci spotecznej, natomiast tozsamos¢ to samoswiadomos¢ miasta.
W literaturze przedmiotu istnieje poglad, ze ,nie tyle istniejg elementy wizerunku
miasta, co poszczegdlne elementy tozsamosci majg swoéj wizerunek” [Stanowicka-
-Traczyk, 2008, s. 13-21]. Inaczej rzecz ujmujac, tozsamosc ksztattuje wizerunek
(rys. 4.3). Nigdy jednak nie jest on petnym jej obrazem, a jedynie jego modyfikacja,
weryfikowang przez wiele czynnikéw zwigzanych m.in. z adresatami wizerunku
miasta. Zalezno$¢ pomiedzy tozsamoscig a wizerunkiem miasta ilustruje rys. 4.3.

Rysunek 4.3. Tozsamo$¢ a wizerunek miasta

TOZSAMOSC MIASTA

# wizerunek miasta

—> WEADZE MIASTA | REALIZOWANA 4+—
POLITYKA MIEJSKA

\ 4 A4
WIZERUNEK ODDZIALYWANIE WIZERUNEK
WEWNETRZNY ZEWNETRZNY

Zridto: Faczak, 2001, 5. 84.

Punktem wyjscia doboru instrumentéw ksztattowania wizerunku powinna
by¢ identyfikacja wyréznikéw tozsamosci miasta [Altkorn, 2002, s. 24]. Strategie
ksztattowania wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego mozna budowac na jednym
mocnym, wyrdzniajacym sie atucie albo na wielu jednoczes$nie. Moéwi sie wtedy, ze
wyrézniki tozsamosci miasta moga by¢ skoncentrowane lub rozproszone. Podkresli¢
nalezy, ze proces ksztattowania wizerunku jest tym bardziej wyrazisty, im mniej jest
wyroznikdw tozsamosci, lepiej prezentujacych tozsamosé miasta [Stanowicka-Tra-
czyk, 2007,s.53-70].

Tozsamos¢ miasta nie jest tylko zbiorem cech wyrézniajacych miasto, a pewne-
go rodzaju zadaniem dla jednostek samorzadu terytorialnego, gdyz moze podlegac
ksztattowaniu i wzmacnianiu, co w duzej mierze zalezy od celéw marketingowych
i strategicznych rozwoju miasta [Florek, Glinska i Kowalewska, 2009, s. 37]. Tak, jak
w kreowaniu wizerunku przedsiebiorstwa w rozwazaniach dotyczacych tozsamo-
sci firmy duza role w tych dziataniach przypisuje sie kadrze kierowniczej, taka role
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réwniez w procesie kreowania i definiowania tozsamosci miasta powinna odgrywac
wtadza samorzadowa. Wtadze samorzadowe ponosza odpowiedzialnos$¢ za polity-
ke komunikacyjng, formutowanie przekazéw skierowanych w strone otoczenia, jak
i wewnatrz miasta. Jako organ planujacy i zarzadzajacy odpowiedzialna jest za wdro-
Zenia i przebieg dziatan podejmowanych na danym obszarze. Rola wtadzy samo-
rzadowej ,wyraza sie takze w komunikowaniu sie z otoczeniem przez zachowanie
i podejmowane dziatania, a takze Srodki wizualnej identyfikacji miasta” [tuczak,
2005, s.47-53; Boryczka, 2008, s. 217-230].

Podkresli¢ jednak nalezy, ze wtadze samorzadowe s3 gtéwnym, ale nie jedy-
nym kreatorem dziatan budujacych tozsamos¢ i wizerunek miasta. Wséréd innych
podmiotéw, sSrodowisk zaangazowanych w ten proces wskaza¢ nalezy podmioty ze
Swiata biznesu, nauki i edukacji oraz organizacji pozarzadowych, instytucji samo-
rzadowych i rzadowych. Ponadto spotecznos¢ lokalna $wiadoma wartosci oferty
miasta w sposéb naturalny ma wiekszg sktonnos¢ do podnoszenia poziomu swojej
tozsamosci i podejmowania dziatan na rzecz rozwoju miasta.

Na gruncie marketingu terytorialnego mozna wskaza¢ wiele korzysci wynika-
jacych z kreowania i wzmacniania tozsamosci miasta. Wsréd nich sg m.in. lepsze
postrzeganie miasta w kraju i za granicg, jako rozpoznawalnego i niejednokrotnie
elitarnego miejsca czy tez mozliwos¢ wyrdznienia go na tle innych miast. W wyni-
ku oddziatywania marketingu terytorialnego wzrasta poczucie dumy mieszkancéw
miasta i prestiz zwigzany z zamieszkaniem, wzrasta takze poczucie przynalezno-
$ci mieszkancéw do wspdlnoty. Ponadto zmniejsza sie sktonnos$¢ mieszkancéw do
emigracji, a zamieszkanie w danym miescie moze stac sie przejawem manifestacji
statusu spotecznego [Raszkowski, 2013, s. 225-235].

Kreowanie i wzmacnianie tozsamosci miasta jest procesem dtugofalowym i po-
winno by¢ realizowane konsekwentnie oraz z wykorzystaniem catego zestawu in-
strumentéw. Proces ten powinien zosta¢ uwzgledniony w ogélnej koncepcji rozwo-
jowej jednostek terytorialnych. Okreslenie i wzmacnianie tozsamosci przyczynia sie
do integracji miasta, a takze tworzy pozytywna hierarchie wartos$ci w podejmowaniu
decyzji i dziatan miejskich. Natomiast efekty tych spdjnych skoordynowanych dzia-
tan sktadaja sie na jasno okreslony i pozytywny wizerunek miasta. Stad, kreowanie
wizerunku i wzmacnianie tozsamosci miasta sg dzis kluczowymi kwestiami zarzad-
cow wspdtczesnych miast i urbanistéw. Wydaje sie bowiem, iz globalizacja i rosna-
ca mobilnos¢ ludnosci powoduja, ze niezbedne staje sie budowanie emocjonalnych
wiezi mieszkancow i przedsiebiorcow z miejscem zamieszkania i praca [Boryczka,
Sokotowicz, 2010, s. 71-96].
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# spoteczenstwo obywatelskie

# pierwszy, drugi i trzeci sektor

5.1. Geneza, istota, cechy i funkcje trzeciego sektora

Dziatalnos¢ trzeciego sektora jest wyrazem aktywnosci spoteczenstwa obywatel-
skiego, w tym mieszkancow miast. Jego rozmiary i aktywnos¢ okresla poziom zdolno-
$ci spotecznosci miejskiej do wspoétdecydowania o rozwoju miasta zarowno w sferze
spotecznej, jak i gospodarczej i Srodowiskowej. Trzeci sektor, o ktérym traktuje ten
podrozdziat, jest swoistym ucielesnieniem spoteczeristwa obywatelskiego, rozumia-
nego jako autonomiczny byt, zdolny ,rownowazy¢ wtadze [...], pozwalajac jednocze-
$nie spoteczenstwu przejawic swoje interesy i potrzeby, jednoczy¢ je wobec spraw
wspolnej troski oraz wptywac na decyzje publiczne” [Osiatynski, 2004, s. 120].

Wedtug R. Putnama spoteczenstwem obywatelskim jest ,spoteczenstwo,
w ktérym istniejg aktywni, myslacy o interesach spotecznosci obywatele, zaleznosci
polityczne oparte na zasadach réwnosci i stosunki spoteczne polegajace na zaufa-
niu i wspotpracy” [Strategia..., 2008, s. 7]. Za ojca pojecia ,spoteczenstwo obywa-
telskie” uznawany jest Arystoteles, jednak za twércéw jego koncepcji uwazani sg
J. Locke oraz J.J. Rousseau. Rozwdéj spoteczenstwa obywatelskiego jest oczywiscie
nieroztacznie zwigzany z nadawaniem w poszczegdlnych krajach praw obywatel-
skich ich mieszkaricom. Zaczeto sie na dobre we Francji wraz z przyjeciemw 1789 .
Deklaracji Praw Cztowieka i Obywatela i rozwija sie praktycznie przez caty czas
az do dzisiaj. Powazniejszym zastojem w tej dziedzinie charakteryzowat sie jedynie
okres po Il wojnie Swiatowej, ale juz w latach 80. XX w. zaczeto méwic o renesansie
spoteczenstwa obywatelskiego i wzroscie jego znaczenia w prowadzonych na réz-
nych poziomach politykach rozwoju terytorialnego, w tym rozwoju miast [Kietlinska,
2010, s. 13-14]. W miedzyczasie (od potowy XX w., ale na dobre od lat 80. tego
wieku) zaczeto do literatury naukowej wprowadza¢ termin ,trzeci sektor”. Przez
dtugie lata w kontekscie gospodarki i zasad jej funkcjonowania wyodrebniano dwa
przeciwstawne sobie sektory - publiczny i prywatny.

Pierwszy, sktadajacy sie z instytucji panstwowych i samorzadowych dbajacych
o wtasciwe funkcjonowanie panstwa i realizacje stawianych przed nim zadan pu-
blicznych. Gtéwny cel istnienia podmiotéw nalezacych do tego sektora, to przede
wszystkim zaspokajanie potrzeb spotecznych. Z kolei w ramach drugiego sektora
mamy do czynienia z nastawionymi na zysk podmiotami stanowigcymi wtasnos¢
prywatna, tworzacymi podstawy materialne funkcjonowania spoteczenstwa i funk-
cjonujacymi w oparciu o prawa rynkowe. Stopniowo zaczety jednak pojawiac sie
coraz powszechniej i zyskiwaty na znaczeniu podmioty, ktére trudno byto zakla-
syfikowad do ktéregokolwiek z tych dwdéch sektoréw. Wyodrebniono wiec trzeci
sektor, skupiajacy podmioty nie stanowigce elementu struktury panstwa, dziatajace
nie dla zysku, a na rzecz zaspokojenia potrzeb poszczegélnych osdb, grup czy catego
spoteczenstwa oraz tworzace i umacniajace w spoteczenstwie poczucie wspdlnoty.
Whprawdzie ich pierwowzoréw mozna sie doszukiwac juz w starozytnosci, ale wtedy
dziatalnoscia filantropijng i dobroczynna zajmowaty sie gtéwnie pojedyncze osoby
prywatne (rzymska clientela) albo urzedy reprezentujace wtadze (greckie sitesis czy
rzymskie frumentationes) [Kurleto, 2008, s. 15-17]. W $redniowieczu dziatalnos$¢
dobroczynna wobec najbardziej potrzebujacych chorych, biednych i bezdomnych za-
czat tworzyc i rozwijaé¢ w sposéb zinstytucjonalizowany Kosciét katolicki [Le$, 1999
i 2000]. Narodziny pierwszych $wieckich organizacji pomocowych, w postaci euro-
pejskich towarzystw pomocy wzajemnej czy amerykanskich voluntary associations,
przypadty natomiast dopiero na wiek XVII, a o ich powszechnym rozwoju mozna
moéwic na dobrg sprawe dopiero w wieku XVIII i XIX.

Uwaza sie, ze trzeci sektor funkcjonuje, bo oprécz zapatu i pracy tworzacych go
ludzi otrzymuje pomoc ze strony sektora pierwszego w postaci Srodkéw na finanso-
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wanie dziatajacych w jego ramach organizacji oraz drugiego sektora, ktéry oprécz
pomocy finansowej zapewnia takze prawne i organizacyjne mozliwosci dziatania
[Wygnanski, 2005, s. 11-14]. Rysunek 5.1 prezentuje dodatkowo czwarty sektor,
ktéry obejmuje sfere osobistg obywatela i ma charakter stricte nieformalny.

Termin ,trzeci sektor”, podobnie jak w przypadku spoteczenstwa obywatelskie-
g0, nie posiada jednej powszechnie przyjetej i obowigzujacej definicji. Dodatkowo,
jest uzywany zamiennie z wieloma innymi okresleniami, np. sektor organizacji poza-
rzadowych, sektor obywatelski, sektor non-profit czy sektor spoteczny. Przy czym,
kazde z tych okreslen eksponuje inng ceche, ktéra pozwala odrézni¢ podmioty two-
rzace ten sektor od pozostatych. Tak jak w przypadku okreslen stosowanych wobec
trzeciego sektora, tak i w przypadku podmiotéw go tworzacych mozna sie spotkac
z réznorodnosciag nazewnictwa. W Polsce najczesciej uzywa sie okreslen organiza-
cje pozarzadowe, organizacje non-profit oraz NGO (skrét od ang. non governmental
organization).

Rysunek 5.1. Miejsce trzeciego sektora w przestrzeni spoteczno-gospodarczej
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Zrodio: Schmidt, 2012, 5. 16.

Zgodnie z definicjg stworzong na potrzeby miedzynarodowego badania John
Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project podmioty tworzace trzeci sektor
charakteryzuja sie:
istnieniem struktury organizacyjnej oraz formalna rejestracja,
strukturalng niezaleznoscig od wtadz publicznych,
niezarobkowym charakterem,
suwerennoscia i samorzadnoscia (wtadze, kierunki i sposdb dziatania organi-
zacji okreslane s3 wewnatrz organizacji),
dobrowolnoscia przynaleznosci do organizacji i uczestnictwa w podejmo-
wanych przez nie dziataniach [Wygnanski, 2005, s. 13 oraz Adamski et al.,
2014a,s.17].
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W praktyce miejskiej dos¢ czesto w ramach trzeciego sektora mozemy mieé row-
niez do czynienia z podmiotami o charakterze niesformalizowanym (pod warunkiem,
ze przynajmniej ich cele, sposéb dziatania i struktura maja trwaty charakter) czy
prowadzacymi dziatalnos$¢ nastawiong na zysk. Na mozliwos¢ generowania zysku
zwraca uwage np. Komisja Europejska, wskazujac jako jedng z cech mozliwos¢ po-
siadania pracownikéw otrzymujacych wynagrodzenie i angazowania sie w dziatal-
nos$¢ generujaca przychody pod warunkiem, ze nie bedg one dzielone pomiedzy jej
cztonkdw [ec.europa.eu/budget/funding/ngos/did-you-know_pl]. Inaczej méwiac,
organizacje pozarzadowe moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza i uzyskiwac
z tego tytutu zyski pod warunkiem, ze catos$¢ zyskéw bedzie przeznaczana na dalsza
dziatalno$¢ organizacji i realizacje jej celow statutowych (zob. rys. 5.2).

Rysunek 5.2. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez organizacje pozarzadowe

ORGANIZACJE

POZARZADOWE
h4 v
prowadzace dziatalnos¢ prowadzace dziatalnos¢
nieprowadzace gospodarcza, ale ) .gospodarcza.,
dziatalnosci przeznaczajace dochodow [ nlep’rzeznacz’ajqce .
gospodarczej (zyskéw) z niej uzyskane dochoddw (zyskéw) z niej
na cele statutowe uzyskany na cele statu-
towe
Traca charakter
Organizacje non-profit Organizacje non-for-profit organizacji
pozarzadowych

Zrddo: Supera-Markowska, 2015, 5. 19.

Podmioty tworzace trzeci sektor zachowuja réwniez réznorodnos¢ zaréwno pod
wzgledem petnionych funkgji, jak i obszaréw oraz profili prowadzonych dziatalnosci.
Autorzy Elementarza lll sektora wymieniaja trzy gtéwne grupy funkcji: ekonomicz-
ng, spoteczngi polityczng. Wsrdéd ekonomicznych wskazujg np. na tworzenie miejsc
pracy, dostarczanie ustug publicznych czy posrednie wsparcie dla rozwoju gospodar-
czego poprzez tworzenie kapitatu spotecznego. Sposrod funkcji spotecznych i poli-
tycznych warto wskazac na integracje spoteczna, miejsce ekspresji zainteresowan
i dazen, czy funkcje straznicza wobec wtadz i administracji publicznej [Herbst, 2005,
s. 16-21]. Do najczesciej wskazywanych funkgji Il sektora naleza:

» pomocowa - zwigzana z zaspokajaniem podstawowych potrzeb ludzkich,
takich jak np. zaspokojenie gtodu czy potrzeba poczucia bezpieczenstwa;

» afiliacyjna - dotyczaca realizacji potrzeby przynaleznosci jednostki ludzkiej
do jakiej$ grupy spotecznej;

» ekspresyjna - zwigzana z zaspokajaniem potrzeby samorealizacji cztowieka;

» opiekunczo-wychowawcza - dotyczaca ksztattowania osobowosci cztowieka
w catym okresie jego zycia;

» integracyjna - zwigzana z udziatem w procesach budowania wiezi spo-
tecznych, rozwojem umiejetnosci nawigzywania kontaktéw i porozumien

# funkcjie Il sektora
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wewnatrz okreslonej grupy spotecznej, ale i na zewnatrz, pomiedzy grupami
[Zatuska, 1998, s. 38-40].

Natomiast ze wzgledu na profil dziatalnosci organizacji |l sektora wyodreb-
niasie:

» organizacje samopomocowe - dziataja na rzecz swoich cztonkéw (np. Polski
Zwiazek Dziatkowcdw);

» organizacje opiekuncze - Swiadcza ustugi dla wszystkich lub tylko wybranych
grup spotecznych, ktére tego potrzebujg (np. Polski Zwigzek Gtuchych);

» organizacje przedstawicielskie - reprezentuja interesy jakichs spotecznosci,
grup spotecznych, zawodowych (np. Konfederacja LEWIATAN);

» organizacje mniejszosci - reprezentuja interesy grup mniejszosciowych (np.
Stowarzyszenie Lambda w Warszawie);

» organizacje tworzone ad hoc - powstaja ,spontanicznie”, jako reakcja na po-
jawiajacy sie problem (np. Spoteczny Komitet Odbudowy Pomnika Wdziecz-
nosci w Poznaniu);

» organizacje hobbystyczno-rekreacyjne - grupujace osoby majace te sama
(podobng) sferg zainteresowan (np. Polskie Towarzystwo Mitosnikow Kak-
tuséw, Polski Zwigzek Modelarzy Kolejowych);

» organizacje zadaniowe - wykonujace pewne funkcje zlecone przez wtadze
publiczne (np. Fundacja im. Brata Alberta);

» organizacje ,tradycyjne” - o szerokiej formule dziatalnosci (np. Fundacja Roz-
woju Gminy Zeléw) [Lasocik, 1994, s. 5].

Réznorodne jest rowniez spektrum obszaréw dziatalnosci tych organizacji, ktére
obejmuje praktycznie wszystkie dziedziny zwigzane zaréwno z zyciem pojedynczych
0sbb, grup spotecznych, przedsiebiorstw, jak i funkcjonowaniem miast, rozwojem
terendw miejskich, czy promocji miejskiego stylu zycia.

W Polsce, w okresie powojennym, dynamiczny rozwdj Il sektora obserwujemy
dopiero po wprowadzeniu zmian systemowych po 1989 r. Powstata wowczas duza
liczba organizacji pozarzadowych i do dzi$ z roku na wzrasta (chociaz dynamika
wzrostu maleje). Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze przez kilkanascie lat od zmia-
ny systemowej, bo az do 2003 r., brakowato aktu prawnego, ktéry w sposéb mozliwie
petny regulowatby sytuacje tego typu podmiotéw w Polsce, zasady ich funkcjono-
wania, a przede wszystkim wspotpracy z sektorem publicznym. Takim aktem stata
sie dopiero ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (u.d.p.p.iw.) [Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.]. Zgodnie z art. 3
ust. 2 tej ustawy, organizacjami pozarzadowymi sg niebedace jednostkami sekto-
ra finansow publicznych, w rozumieniu przepisdow ustawy o finansach publicznych,
niedziatajace w celu osiaggniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace
osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje
i stowarzyszenia.

5.2. Formy dziatalnosci i finansowanie trzeciego sektora w Polsce
5.2.1. Stowarzyszenia, fundacje i spétdzielnie socjalne

Zgodnie z intencjg ustawodawcy w Polsce do szeroko rozumianego sektora
organizacji pozarzadowych zalicza sie m.in. nastepujace rodzaje podmiotow:
stowarzyszenia i zwigzki stowarzyszen,
fundacje,
cechy rzemieslnicze i izby rzemieslnicze,
zrzeszenia handlu i ustug,

vVvyyvyy
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zrzeszenia transportu,

izby gospodarcze,

zwigzki zawodowe,

ogélnokrajowe zwiazki i zrzeszenia miedzybranzowe,

zwigzki pracodawcow,

zwiazki sportowe,

osoby prawne i nieposiadajace osobowosci prawnej organizacje pozytku
publicznego.

Trudno jest wskazac aktualng i doktadna liczbe organizacji pozarzadowych,
ktére nie tylko sg zarejestrowane, ale w praktyce wykazuja sie réwniez jakas ak-
tywnoscia. Prowadzone oficjalnie statystyki pozostawiajg pod tym wzgledem wiele
do zyczenia. Opublikowany w 2013 r. raport z badan zrealizowanych przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor koncentruje sie tradycyjnie na organizacjach pozarzadowych
wchodzacych w skfad trzeciego sektora w ramach jego ,waskiej” definicji i podaje
liczbe okoto 11 tys. fundacji i okoto 72 tys. stowarzyszen (dane z kornca 2011 r.).
Zdaniem Autoréw raportu, fundacje i stowarzyszenia stanowia z kolei okoto
80% ogdlnej liczby podmiotéw uwzglednianych w ,szerokiej” definicji organizacji
pozarzadowych, w ramach ktérej mieszcza sie jeszcze m.in. zwiagzki i samorzady za-
wodowe, zwigzki pracodawcéw, kdtka rolnicze, czy kota gospodyn wiejskich (w su-
mie okoto 111 tys. podmiotéw). Przyjmuja jednak jednoczesnie, ze tylko okoto 75%
z nich faktycznie funkcjonuje, a nie jest tylko ,martwymi duszami” [Przewtocka,
Adamiak, Herbst, 2013, s. 23-25].

Organizacje pozarzadowe w polskich miastach

Sposrad 83,5 tys. organizacji pozarzadowych dziatajacych w Polsce w 2012 r. ponad
60%, a wiec blisko 51 tys., umiejscowionych byto w miastach (36% w miastach na pra-
wach powiatu i 25% w pozostatych).

W miastach ulokowato sie wiekszos¢ stowarzyszen (57%, w tym 31% w miastach
na prawach powiatu), ale przede wszystkim fundacji (87%, w tym 71% w miastach na
prawach powiatu) i organizacji pozytku publicznego (82%, w tym 51 % w miastach na
prawach powiatu).

VVYVVYYVYVYY

Zrédlo: Adamski et al., 2014b, 5. 4, [dostep 12.08.2015].

Jesli chodzi obszary (dziedziny) prowadzonej dziatalnosci, to mamy do czynie-
nia z duzym zréznicowaniem, chociaz wyraznie wida¢ dominacje trzech gtéwnych.
Z przywotywanych juz powyzej badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze ponad
potowa badanych organizacji prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sportu, turystyki, re-
kreacji i rozwoju hobby, a dla wiecej niz co trzeciej jest to gtéwny obszar dziatalno-
sci. W nastepnej kolejnosci organizacje zajmuja sie dziatalnoscig zwigzang z kultura
i sztuka oraz edukacja i wychowaniem. O ile odsetek wskazan na sport, turystyke
itd. utrzymuje sie przynajmniej od 10 lat na zblizonym poziomie, to juz w przypadku
kultury i sztuki mamy do czynienia ze wzrostem liczby organizacji, ktére wskazuja
na nie jako gtéwne obszary dziatalnosci. Z kolei stale zmniejsza sie liczba organiza-
cji prowadzacych swoja dziatalnos¢ w sferze ustug socjalnych, pomocy spotecznej
i ochrony zdrowia. Trzeba jednak pamietac, ze polskie organizacje pozarzadowe cze-
sto decyduja sie na prowadzenie aktywnosci w dwéch i wiecej dziedzinach. Jedynie
45% podmiotéw pozostaje przy jednej dziedzinie i najczesciej dotyczy to organizacji,
ktorych dziatalnos¢ skupia sie na sporcie, turystyce, rekreacji i hobby [Przewtocka,
Adamiak, Herbst, 2013, s. 39].
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Zgodnie ze znanym sloganem ,Jesli masz przyjaciét - zatéz stowarzyszenie. Jesli
masz pieniadze - zatéz fundacje”, najczesciej wybieranymi przez podmioty nalezace
do trzeciego sektora formami prawnymi sg stowarzyszenia i fundacje, ktére zastu-
guja w tym miejscu na szersze oméwienie.

Aktem prawnym, ktéry reguluje podstawowe zasady tworzenia i funkcjonowa-
nia wiekszosci stowarzyszen w Polsce, jest ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach (u.p.o.s.) [tekst jedn. Dz.U. 2001, nr 79, poz. 855 ze zm.]. Zgodnie
z trescig art. 2 ust. 1 tej ustawy stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym,
trwatym zrzeszeniem o celach niezarobkowych. W kolejnym ustepie tego artykutu
ustawodawca dodaje, ze stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy
dziataniai struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego
dziatalnosci. Podstawowym aktem, umozliwiajgcym zarejestrowanie stowarzysze-
nia jest jego statut [art. 10 ust. 1 u.p.0.s.].

Artykut 2 ust. 3 u.p.o.s. wskazuje, Zze stowarzyszenie opiera swojg dziatalnosé na
pracy spotecznej cztonkéw; a do prowadzenia swych spraw moze zatrudniac pra-
cownikéw. Co do zasady, zaréwno prawo do tworzenia stowarzyszenia, jak i bycia
jego cztonkiem przystuguje jedynie osobom fizycznym (Komitet Zatozycielski musi
liczy¢é minimum 15 oséb). Osoby prawne moga by¢ jedynie cztonkami wspierajacymi
[art. 10 ust. 3 u.p.0.s.]. Stowarzyszenia jako osoby prawne (w liczbie co najmniej 3)

moga natomiast tworzy¢ zwiazki stowarzyszen i w tym przypadku mozna moéwic
o stowarzyszeniach oséb prawnych [art. 22 ust. 1 u.p.o.s.]. Stowarzyszenia moga row-
niez tworzy¢ w ramach swoich struktur terenowe jednostki organizacyjne. Informa-
cja o zasadach tworzenia oraz strukturze organizacyjnej jednostek terenowych musi
pojawic sie w statucie stowarzyszenia [art. 10 ust. 2 u.p.0.s.]. Stowarzyszenie moze
powotywac swoje organy. Trzy z nich maja charakter obligatoryjny: walne zebranie
cztonkdw (badz zebranie delegatow, w przypadku duzej liczby cztonkéw stowarzy-
szenia), zarzad stowarzyszenia oraz organ kontroli wewnetrznej (komisja rewizyjna).

Aby stowarzyszenie uzyskato osobowos¢ prawng, musi zostaé zarejestrowane
w Rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego.

Podstawa finansowania stowarzyszenia sg sktadki cztonkowskie, zgromadzony
majatek wtasny, darowizny, spadki, zapisy, dotacje i ofiarnos¢ publiczna oraz ewen-
tualnie $rodki uzyskane z wtasnej odptatnej dziatalnosci statutowej i ewentualnie
dziatalnosci gospodarczej. W tym ostatnim przypadku dziatalno$é musi by¢ prowa-
dzona wedtug zasad ogélnych, okreslonych w przepisach dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, uzyskany dochéd musi by¢ przeznaczony na realizacje
celéw statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu pomiedzy cztonkéw
stowarzyszenia (art. 34 u.p.o.s.).

Promocja rozwoju miasta przez Stowarzyszenie Forum Rozwoju Warszawy

Motywacja dziatania stowarzyszenia jest wizja rozwoju stolicy opar-
tego na perspektywicznym i zréwnowazonym planowaniu.

Nadrzednym celem jest dazenie do harmonijnego rozwoju Warsza-
wy. ,Promujemy dobre rozwigzania urbanistyczne i architektoniczne,
proponujemy tez wtasne projekty, ktére maja poprawic funkcjonowanie
miasta. [...] Przez lata z grupy dyskusyjnej przeksztatcilismy sie w stowa-
rzyszenie majace realny wptyw na zycie miasta”.

Zrédto: http:/ | forumrogmwoju.waw.pl/ .

# stowarzyszenie
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# stowarzyszenie zwykte

# fundacja

Uproszczong formga stowarzyszenia jest stowarzyszenie zwykte, nie posiadajace
osobowosci prawnej. Do jego zatozenia wystarcza 3 osoby fizyczne, ktére uchwala-
ja regulamin dziatalnosci (cho¢ moze by¢ rowniez statut). O fakcie utworzenia sto-
warzyszenia musi zostaé poinformowany organ nadzorujacy (starosta) wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia (art. 40 ust. 1-3 u.p.o.s.). Niestety ta uprosz-
czona forma prowadzenia dziatalnosci ma tez swoje stabosci i ograniczenia. Zgodnie
z art. 42 ust. 1 ustawy o stowarzyszeniach podmiot dziatajacy w takiej formie nie
moze: 1) powotywac terenowych jednostek organizacyjnych, 2) taczy¢ sie w zwigz-
ki stowarzyszen, 3) zrzeszac osdb prawnych, 4) prowadzi¢ dziatalnosci gospodar-
czej, 5) przyjmowac darowizn, spadkéw i zapiséw oraz otrzymywac dotacji, a takze
korzystac z ofiarnosci publicznej. Jedynym Zrédtem finansowania swojej dziatalnosci
sg sktadki cztonkowskie.

W dniu 5 pazdziernika 2015 r., po 4 latach prac, przekazano do podpisu Prezy-
dentowi RP ustawe z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy - Prawo o stowarzy-
szeniach oraz niektérych innych ustaw. Zgodnie z zapisami ustawy stowarzyszenie
bedzie mogto zatozy¢ juz 7, a nie jak dotychczas 15 oséb fizycznych. Skréceniu ule-
gnie czas rejestracji, gdyz organ kontrolny w postaci starosty lub prezydenta miasta
nie bedzie juz wypowiadat sie w sprawie wniosku o rejestracje, a na rozpatrzenie
whiosku sad bedzie miat juz tylko 7 dni, zamiast 30. Nie bedzie juz watpliwosci,
ze wniosek o rejestracje lub dokonanie zmian we wpisie do KRS jest wolny od optat
sadowych. Wazna zmiang jest réwniez konieczno$¢ uzasadnienia przez staroste lub
prezydenta miasta, wystepujacych jako organy nadzoru, zadania wyjasnien w spra-
wie dziatalnosci stowarzyszenia. Poza tym w sposéb bardziej doprecyzowany uregu-
lowane zostaty kwestie tworzenia przez stowarzyszenia swoich jednostek tereno-
wych, dzieki czemu jasne bedzie, ze wraz z wpisem do KRS uzyskujg one osobowos¢
prawna. Przyjete przez ustawodawce zmiany beda dotyczyty réwniez stowarzyszen
zwyktych, ktére stang sie w $wietle prawa organizacjami pozarzadowymi, mogacy-
mi we wtasnym imieniu nabywad prawa i zaciaga¢ zobowiagzania. W konsekwencji
beda mogty np. sktadaé do samorzadéw wnioski o sfinansowanie lub dofinansowanie
z tytutu realizacji przez nie zadan publicznych. To powinno zdecydowanie wzmaéc
ich popularnosé i aktywnos¢. Poza tym, bedg one mogty by¢ przeksztatcane w sto-
warzyszenia (rejestrowe) z zachowaniem ciggtosci dziatania, zmieniajac jedynie
forme prawna, a nie stajac sie nowym podmiotem [tekst ustawy zmieniajacej oraz
http://poradnik.ngo.pl (dostep 20.10.2015)]. Wprawdzie przyjete zmiany spotkaty
sie nie tylko z aprobata, ale i falg krytyki, jednak wydaje sie, ze powinny przynies¢
w perspektywie najblizszych lat dodatkowe ozywienie w funkcjonowaniu trzeciego
sektora.

Na koniec warto jeszcze zaznaczy¢, ze wéréd bogactwa stowarzyszen istnieja
réowniez takie, ktére ,funkcjonuja, opierajac sie na przepisach szczegdlnych, a prawo
o stowarzyszeniach stosuje sie do nich jedynie w zakresie nieuregulowanym w tych
przepisach” [Supera-Markowska, 2015, s. 23]. S3 to np. ochotnicze straze pozarne,
stowarzyszenia kultury fizycznej czy Polski Czerwony Krzyz.

W przypadku fundacji mamy do czynienia z podmiotem, ktéry ustanawia sie dla
realizacji celéw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych. W przeciwienstwie do sto-
warzyszenia fundacja nie ma charakteru korporacyjnego, a jest ,,formalnie spersoni-
fikowanym majatkiem, o ktérego przeznaczeniu (sposobie wykorzystania) decyduje
wola fundatora” [Kué, 2013, s. 24]. Aktem prawnym, ktory reguluje zasady ustana-
wiania i funkcjonowania fundacji w Polsce, jest ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r.
o fundacjach (u.o.f.) [tekst jedn. Dz.U. 1991, nr 46, poz. 203 ze zm.]. Zgodnie z art. 2

u.o.f., fundacje moga by¢ ustanawiane zaréwno przez osoby fizyczne, jak i praw-
ne, zaréwno polskie, jak i zagraniczne. Ich siedziba powinna znajdowac sie jednak

94



Tabela 5.1. Podstawowe podobiefistwa i réznice pomiedzy stowarzyszeniem a fundacja

Fundacja

Stowarzyszenie

Zatozyciele

Fundator - osoby fizyczne badz osoby
prawne z kraju i zagranicy

Cztonkowie  zatozyciele w liczbie
min. 15 oséb fizycznych. Roéwniez
cudzoziemcy, a pod pewnymi warunkami
takZe osoby niepetnoletnie

Cztonkowie

Nie mozna by¢ cztonkiem fundacji,
mozna jedynie dziata¢ w jej organach

Cztonkéw musi by¢ min. 15. Jednym
z ich obowiagzkow jest ptacenie sktadek

Majatek

Majatek pochodzi od fundatora (tzw.
fundusz zatozycielski) oraz darowizn,
spadkéw, zapiséw, dochodow z wiasnej
dziatalnosci, dochodéw z majatku fun-
dacji oraz ofiarnosci publicznej

Majatek powstaje ze sktadek cztonkow-
skich oraz darowizn, spadkéw, zapiséw,
dochodéw z wtasnej dziatalnosci, docho-
déw z majatku stowarzyszenia oraz ofiar-
nosci publicznej

Statut

Zawiera cele, zasady dziatania, wew-
netrzng strukture fundacji. Jest
sprawdzany m.in. pod wzgledem zgod-
nosci z prawem przez sad podczas
rejestracji

Zawiera cele, zasady dziatania, wew-
netrzng strukture fundacji. Jest spraw-
dzany m.in. pod wzgledem zgodnosci
z prawem przez sad podczas rejestracji

Organy

Jedynym obowigzkowym jest Zarzad.
Dodatkowo mozliwe jest powotanie:
rady fundacji, komisji rewizyjnej,
badz rady programowej (ewentualnie
innych organéw). Mozliwosc¢ i sposéb
ich powotania musza by¢ opisane
w statucie

Walne zebranie cztonkéw (badz zebranie
delegatow) jako wtadza najwyzsza, pode-
jmujaca strategiczne decyzje. Jest repre-
zentowane przez Zarzad. Wewnetrznym
organem kontrolnym jest komisja rewi-
zyjna

Dziatalnos¢
gospodarcza

Fundacja moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza w rozmiarach stuzacych
realizacji jej celéw (sama nie bedac je-
dynym celem funkcjonowania fundacji).
Musi by¢ zapis dotyczacy prowadze-
nia dziatalnosci w statucie oraz wpis
w rejestrze przedsiebiorcéw

Pomimo niezarobkowego celu stowa-
rzyszenia moga prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarcza, jednakze dochdéd z tej dzia-
talnosci powinien stuzy¢ wytacznie re-
alizacji celéw statutowych. W przypadku
prowadzenia dziatalnosci wymagany jest
wpis w rejestrze przedsiebiorcéw

Rejestracja

Whpis do Rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego. Z chwilag wpisania do KRS
fundacja uzyskuje osobowos¢ prawna

Zarejestrowanie stowarzyszenia przebie-
ga w podobny sposéb, jak w przypadku
fundacji (wpis do KRS)

Zrddo: gpracowanie na podstawie Gatazka (red.), 2005, 5. 36—41.
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na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Oswiadczenie woli o ustanowieniu funda-
cji powinno zostac ztozone w formie aktu notarialnego, chyba ze jest nastepstwem
woli zawartej w testamencie. W oswiadczeniu tym fundator powinien wskazac cel
fundacji oraz sktadniki majatkowe przeznaczone na jego realizacje, ktérymi moga
by¢ (podobnie, jak ma to miejsce w przypadku stowarzyszen) pieniadze, papiery war-
tosciowe oraz oddane na wtasnos$¢ fundacji rzeczy ruchome i nieruchomosci (art. 3
u.o.f.). W dalszej swej dziatalnosci fundacja moze korzystac z innych zrédet finanso-
wania, takich jak spadki, zapisy czy darowizny. Fundacja moze réwniez prowadzié¢
odptatna dziatalnos¢ statutowa oraz dziatalnos$c gospodarcza pod warunkiem, ze ta
ostatnia nie jest jedynym celem jej funkcjonowania i Ze stosowny zapis informujacy
o tym fakcie znajduje sie w statucie fundacji.

Fundacja dziata w oparciu o statut, ktéry ustala co do zasady fundator, cho¢
moze on upowazni¢ do tego inng osobe. Statut powinien zawiera¢ w szczegélnosci:
jej nazwe, siedzibe i majatek, cele zasady, formy i zakres dziatalnosci fundacji, sktad
i organizacje zarzadu (obligatoryjny organ fundacji), sposéb powotywania oraz obo-
wiazki i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw (art. 5 ust. 1 u.o.f).

Promocja idei zréwnowazonego rozwoju przez Fundacje Edukacii i Rozwoju Spoleczenistwa

Obywatelskiego

Gtéwnym jej celem jest wspieranie zréwnowazonego rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego poprzez edukacje, sztuke oraz tech-
nologie multimedialne. Fundacja realizuje swoje cele w szczegélno-
$ci poprzez organizowanie i finansowanie seminariéw, sympozjéw,
warsztatéw i szkolen.

Jednym z obecnie realizowanych przez Fundacje dziatan jest pro-
jekt ,Przedszkola i Szkoty Zréwnowazonego Rozwoju”, ktéry ma na
celu utworzenie przez tédzkie spotecznosci szkolne i przedszkolne
Klubéw Zréwnowazonego Rozwoju i dzieki ich dziatalnosci wprowa-
dzenie w tych jednostkach trwatych rozwigzan partycypacyjnych.

Zrédto: http:/ | wwwferso.org/ .

Promocja rozwoju miasta kreatywnego - Fundacja £.6dZ Art Center

tédz Art Center, to dynamicznie rozwijajaca sie fundacja, dziata-
jaca od 2005 r. Swoja oferte kieruje przede wszystkim do ludzi otwar-
tych i zainteresowanych réznymi formami sztuki. Zostata stworzona
jest przez grupe mtodych entuzjastow kultury, kuratoréw i specjali-
stoéw ds. promogji, ktérzy w swoich dziataniach zmierzaja do utrwale-
nia wizerunku todzi jako miasta kreatywnego i przyjaznego kulturze
oraz sztuce.

Zrédio: http:/ | lodzartcenter.com/pl/ .

Podobnie jak w przypadku stowarzyszenia fundacja podlega obowigzkowi wpisu
do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej KRS oraz Rejestru przedsiebiorcéw,
jesli ma prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Wraz z formalnym dokonaniem wpisu
do KRS fundacja uzyskuje osobowos¢ prawna.
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Artykut 15 ust. 1i 2 u.o.f. stanowi, ze w razie osiggniecia celu, dla ktérego fun-
dacja byta ustanowiona, lub w razie wyczerpania srodkéw finansowych i majatku
fundacji fundacja podlega likwidacji w sposdb wskazany w statucie badz zwraca sie
do sadu o likwidacje fundacji.

Opisujac wybrane formy prawne, w jakich dziataja organizacje pozarzadowe,
warto krotko przedstawic jeszcze jeden typ podmiotdw, ktdre przez niektérych
zaliczane sg do jednostek tworzacych trzeci sektor, a na pewno moga uzyskac sta-
tus, opisanej w dalszej czesci tekstu, organizacji pozytku publicznego. Spétdzielnia
socjalna jest przyktadem przedsiebiorstwa spotecznego, odrézniajgcego sie od po-
zostatych przedsiebiorstw tym, ze celem jej dziatalnosci ,nie jest maksymalizacja
prywatnego zysku i jego dystrybucja proporcjonalnie do udziatéw w kapitale, lecz
zaspokojenie innych potrzeb zrzeszonych oséb za pomoca wspélnej dziatalnosci
gospodarczej zarzadzanej, przy wykorzystaniu demokratycznych procedur opar-
tych na zasadzie réwnego gtosu wszystkich cztonkéw” [Adamski et al., 20144, s. 18].
Stosunkowo petnego uregulowania zasad funkcjonowania spétdzielnie socjalne do-
czekaty sie w 2006 r. - ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych
(u.0.s.s.) [Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651 ze zm.]. Dla rozwoju spoétdzielczosci socjalnej
wazna zmiang w prawie byta nowelizacja u.o.s.s., na mocy ktérej spétdzielnie mogty
byc¢ tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzagdowe
oraz koscielne osoby prawne. Podmioty te mogty tez przystepowac do spétdzielni
juz istniejacych. Zmiana ta wptyneta znaczaco na rozwdj tego typu podmiotow, gdyz
pozwolita miastom na zaangazowanie swoich srodkéw materialnych i wykorzystanie
wiedzy i kompetencji urzednikéw miejskich. W przypadku organizacji pozarzado-
wych i koscielnych oséb prawnych mozna raczej méwié o wsparciu merytorycznym.
Zgodnie z art. 2. ust. 1 u.o.s.s. przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest
prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa opartego na osobistej pracy cztonkow.
Jej celem powinna by¢ dziatalnos¢ na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej
cztonkéw [art. 2 ust. 2. u.0.s.5.].

Wolg ustawodawcy spétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng
i oSwiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego,
a takze dziatalnosc¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych [art. 2 ust. 2.
u.0.s.s.]. Tego typu dziatalnosé nie jest dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej [Dz.U.
2015, poz. 584 ze zm.] i moze by¢ prowadzona jako statutowa dziatalnos$¢ odptatna
lub dziatalno$¢ nieodptatna.

Spétdzielnie socjalng moga zatozy¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Do tego grona zalicza sie przede wszystkim osoby bezrobotne, bezdomne, uzalez-
nione od alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych po zakonczeniu
programu terapeutycznego, chore psychicznie, zwalniane z zaktadéw karnych,
uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji oraz niepetnosprawni. Po-
nadto spétdzielnie socjalng moga zatozy¢ podmioty posiadajgce osobowos$¢ prawna:
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego lub koscielne osoby
prawne [art. 4 u.0.s.s.].

Liczba zatozycieli spotdzielni socjalnej nie moze byé mniejsza niz pieé (i co
do zasady nie wieksza niz50), jezeli zatozycielami sg osoby fizyczne, i dwa, jezeli
zatozycielami sg osoby prawne [art. 5 u.0.s.s.]. Wniosek o rejestracje, ktéry musi
zawiera¢ miedzy innymi statut, uchwaty o powotaniu spétdzielnii jej organéw oraz
zaswiadczenia o spetnianiu przez cztonkéw zatozycieli wymogdéw ustawowych,
sktadany jest w Krajowym Rejestrze Sadowym. Wpis do rejestru przedsiebiorcéw
w KRS jest réwnoznaczny z uzyskaniem przez spétdzielnie wtasnej osobowosci
prawnej.

# spotdzielnia socjalna
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Spétdzielnia socjalna ma prawo prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i w tym
zakresie realizuje swoja dziatalnos¢ ,na zasadach rachunku ekonomicznego [w opar-
ciu o przepisy obowiagzujace przedsiebiorcéw] i odpowiada za swoje zobowigzania
catym majatkiem. Natomiast cztonek spétdzielni nie odpowiada za zobowigzania
spoétdzielni wobec jej wierzycieli, a jedynie uczestniczy w pokrywaniu strat spétdziel-
ni do wysokosci zadeklarowanych udziatéw” [Brzozowska et al., 2008, s. 4].

W Polsce podmioty rejestrowane w tej formie zyskuja na popularnosci.
O ile na koniec 2009 r. w Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowanych byto
187 spoétdzielni socjalnych, to juz na koniec 2011 r. byto ich 402, na koniec 2013 .
- 936,aw maju 2015r. - 1312 [Informacja..., 2012, s. 8 oraz http://ozrss.pl/]. Mozna
powiedzieé, analizujgc dotychczasowe kilkuletnie doswiadczenia funkcjonowania
spotdzielczosci socjalnej w Polsce, Ze staje sie ona coraz istotniejszym i skutecznym
elementem systemu aktywizacji spotecznej i zawodowej. ,\W przypadku spétdzielni
socjalnych podstawowa korzyscia spoteczna, ktdra wynika z sukcesu osigganego
przez takie podmioty, jest realizacja podstawowego celu, dla ktérego powstaja,
amianowicie osiagniecie spotecznej i zawodowej reintegracji cztonkéw spétdzielni
poprzez zatrudnianie oséb, dla ktérych praca w spotdzielni jest jedyng mozliwoscia
wyjscia z wykluczenia i marginalizacji spotecznej” [Brzozowska et al., 2008, s. 5]. Ten
cel jest szczegdlnie istotny w miastach, ktére borykaja sie z problemem wysokiego
poziomu bezrobocia, pauperyzacja i marginalizacja spoteczng oraz zjawiskami pa-
tologii wérdd swoich mieszkancéw.

Dziatalnos¢ na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej — Spétdzielnia Socjalna Y.6dzka

Szansa

Powstata w 2013 r. z inicjatywy Miedzynarodowej Fundacji Kobiet w todzi. Zostata

uruchomiona sitami spotecznymi przy wsparciu przedsiebiorcow z regionu tédzkiego.

W spétdzielni zatrudnionych jest szes¢ pan, kto-

re obstuguja czesc gastronomiczna, aich praca

jest gtéwnym Zrédtem utrzymania dlaich rodzin

(tacznie 15 oséb). W tédzkiej Szansie codzien-

nie wydawane sg domowe obiady, realizowane

ustugi cateringowe oraz organizowane przyjecia i imprezy okolicznosciowe. Na terenie
spoétdzielni dziata kacik malucha, klub seniora i klub brydzowy.

Zrddto: http:/ | spoldielnia-szansa.pl) .

5.2.2. Finansowanie trzeciego sektora

Na potrzeby prowadzonej dziatalnosci organizacje pozarzagdowe moga korzy-
stac z wielu Zrédet finansowania. Wptyw na ilo$¢ i rodzaj zrédet ma wybrana przez
organizacje forma prawna oraz ewentualne posiadanie statusu organizacji pozytku
publicznego. Zrédta te mozemy podzieli¢ na zrédta finansowania bezpoéredniego
oraz posredniego. A w ramach tych pierwszych mozna wydzieli¢ jeszcze Zrédta pu-
bliczne i prywatne.

Wsréd tych pierwszych gtéwnym zrédtem dla wiekszosci organizacji sg sktad-
ki cztonkowskie (w przypadku stowarzyszen, szczegélnie zwyktych, a takze ich
zwiagzkdéw) oraz majatek zatozycielski (w przypadku fundacji). Do wnoszenia skta-
dek cztonkowskich zobowigzani sg wszyscy formalni cztonkowie organizacji, cho¢
w praktyce bywa z tym niestety réznie i zalegtosci w sktadkach w polskich realiach
nie sa czyms$ wyjatkowym. Ich brak moze by¢ szczegdlnie dotkliwy dla stowarzyszen
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zwyktych, ktére nie majg mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy po-
zyskiwania majatku z darowizn, spadkéw, zapiséw, dotacji i ofiarnosci publicznej.
Majatek zatozycielski jest z kolei podstawa dziatalnosci fundacji. Sktadnikami tego
majatku moga by¢ zaréwno pieniadze, jak i papiery wartosciowe czy przekazane na
rzecz fundacji nieruchomosci i rzeczy ruchome. Istotnym zrédtem finansowania sa
rowniez darowizny (zaréwno od 0séb fizycznych, jak i prawnych), ktére maja cha-
rakter nieodptatny, a darczyrnica ma prawo scisle okresli¢ cel lub cele, na ktére ma
zostac przeznaczona darowizna. Kolejnym zrédtem, do ktérego maja jednak dostep
jedynie podmioty posiadajace status organizacji pozytku publicznego, sg wptywy
z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych. Otrzymane przez organizacje srod-
ki finansowe pochodzace z tego zrédta moga byé wykorzystane wytacznie na pro-
wadzenie dziatalnosci pozytku publicznego [art. 27 ust. 2 u.d.p.p.i.w.]. Kolejne Zzrédta
finansowania to spadki i zapisy. W przypadku spadku wazne, zeby przed podjeciem
decyzji o jego przyjeciu mozliwie doktadnie sprawdzic¢, czy spadkodawca nie pozo-
stawit dtugdw. Ryzyka przejecia zobowiagzan, ktére przekraczajg wartosé spadku,
nie ma w przypadku zapisu, w ktérym spadkodawca zobowiazuje spadkobierce do
spetnienia okreslonego swiadczenia albo dziatania na rzecz danej organizacji (zapi-
sobiorcy). Finansowanie moze pochodzi¢ réwniez z Funduszu Pomocy Pokrzywdzo-
nym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, ktéry jest panstwowym funduszem celowym.
Pochodzace z niego $rodki sg przeznaczana na pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, jak i skazanym w ramach pomocy postpenitencjarnej.

Czes¢ organizacji, ktéra uzyska status pozytku publicznego, moze finansowac
swoja dziatalnosc¢ ze srodkéw pochodzacych z odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego, ktérej zasady zostaty opisane w podrozdziale 5.4.

Bardzo istotnym zrédtem finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych
moga by¢ zyski z prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej. Biorac pod uwa-
ge, Ze organizacje pozarzadowe moga réwniez jednoczes$nie prowadzi¢ wspomniang
juz dziatalnos¢ odptatng nalezaca do sfery zadan publicznych, to niezwykle wazne
jest wyrazne rozdzielenie dziatarh podejmowanych w ramach obydwu form aktywno-

# Zzrédta finansowania

Rysunek 5.3. Zrédha finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych

P sktadki cztonkowskie
i majatek zatozycielski
p darowizny
p» wplywy z 1% podatku dochodowego
od o0séb fizycznych
Finansowanie P spadkiizapisy
—  » ¢ " — [ » Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz
bezposrednie Pomocy Postpenitencjarnej
P dziatalnos$é odptatna pozytku publicznego
dziatalnos$¢ gospodarcza organizacji
» pozarzadowych
P sponsoring
P loterie
P zbidrki publiczne
P dotacje i $rodki pomocowe
P Fundusz Zajec¢ Sportowych dla Uczniéw
P kapitat zelazny
P pozyczki, kredyty i depozyty bankowe
P croudfunding

Zrodta finansowania

P wolontariat

D —— Finansowanie ——» [ » zwolnienia podatkowe

posrednie P otrzymanie nieruchomosci publicznych

Zrddo: opracowanie wiasne na podstawie Lizewski, 2015.
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$ci organizacji. Prowadzona przez organizacje pozarzadowe dziatalnos¢ gospodar-
cza powinna zostac zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw, a uzyskany z niej
dochéd powinien zostac przeznaczony na realizacje celéw statutowych.

Organizacje pozarzadowe moga réwniez siegac po srodki finansowe w ramach
podpisywanych uméw sponsorskich. Ta forma jest wykorzystywana najczesciej
przez stowarzyszenia prowadzace dziatalnos¢ sportowa, kiedy w zamian za reklame
umieszczong na strojach sportowych czy w miejscach, w ktérych przeprowadzane
sa treningi lub zawody sportowe, organizacja otrzymuje zaptate. Trzeba jednak pa-
mietac, ze organizacja chcaca skorzystac z tego zrédta finansowania powinna mieé
w statucie stosowny zapis, a dodatkowo powinna zarejestrowac tego typu dziatal-
nosc w rejestrze przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza [http://
poradnik.ngo.pl/ (b), dostep 19.10.2015].

Po zgtoszeniu i uzyskaniu wymaganych zezwolen organizacje pozarzadowe
mogga uzyskiwaé wptywy z organizowanych przez siebie loterii (ustawa z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych [tekst jedn. Dz.U. 2015, poz. 612]).

Spetniajac warunki przewidziane w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbiérek publicznych [Dz.U. 2014, poz. 498], zgodnie na mocy art. 3
tej ustawy organizacje pozarzagdowe moga zbierac ofiary w gotéwce lub naturze
w miejscu publicznym (w szczegdlnosci na ulicach, placach, parkach i cmentarzach)
na okreslony, zgodny z prawem cel pozostajacy w sferze zadan publicznych.

Gtéwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych, poza
sktadkami i majatkiem zatozycielskim, sg dotacje i inne srodki pomocowe pozyski-
wane z budzetu panstwa, panstwowych funduszy celowych lub budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego. Przekazywanie srodkéw nastepuje najczesciej w wyniku
zlecania realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzagdowym, a zasady regu-
luje przywotywana juz ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie. W tej grupie zrédet mieszczg sie rowniez zagraniczne
srodki publiczne, przede wszystkim unijne.

Na mocy zapiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi [tekst jedn. Dz.U. 2012, poz. 1356 ze zm.] zo-
stat powotany panstwowy fundusz celowy, nazwany Funduszem Zaje¢ Sportowych
dla Ucznidw, z ktérego $rodki przeznacza sie na dofinansowanie zaje¢ sportowych
dla uczniéw, prowadzonych przez kluby sportowe dziatajgce w formie stowarzysze-
nia oraz inne organizacje pozarzadowe [art. 133 ww. ustawy].

Kolejnym Zrédtem jest kapitat zelazny, ktéry stanowi wyodrebniony dang orga-
nizacje zespét érodkéw, jakich nie nalezy przeznaczaé na dziatalnoéé biezaca. Srodki
te maja stanowic finansowe zabezpieczenie dziatalnosci organizacji, wykorzysty-
wane jedynie w sytuacjach kryzysowych. Wprawdzie méwi sie, ze kapitat zelazny
jest nienaruszalny, ale srodki zgromadzone w ramach kapitatu powinny by¢ przez
organizacje inwestowane w celu ich pomnozenia.

Organizacje pozarzadowe moga réwniez pozyskiwac srodki na swoja dziatal-
nos¢, z jednej strony poprzez zawieranie uméw na pozyczki i kredyty bankowe,
a zdrugiej poprzez zyski z depozytéw bankowych.

Ostatnim z zaprezentowanych w schemacie 3 zrédtem finansowania bezpo-
Sredniego jest zyskujaca na popularnosci forma finansowania spotecznos$ciowego
w postaci croudfundingu. Organizacje pozarzagdowe mogg pozyskiwaé niewielkie
kwoty pieniedzy na realizacje konkretnego projektu w zamian za okreslong korzys$¢
(np. mozliwos¢ uczestnictwa w organizowanym wydarzeniu kulturalnym) - wtedy
bedziemy mie¢ do czynienia z croudfundingiem tradycyjnym - lub moga przekazaé
$rodki w zamian za udziat w zyskach z realizacji tego projektu - wtedy méwimy
o croudfundingu inwestycyjnym.
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Zgodnie z art. 47 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny [Dz.U. 1997,
nr 88, poz. 553 ze zm.] sady, wydajac wyrok skazujacy, moga orzekac nawiazki sa-
dowe (zobowigzania przekazania okreslonej kwoty pienieznej) na rzecz wybranych
organizacji pozarzadowych. Szanse na to maja jednak jedynie organizacje o zasiegu
ogoélnokrajowym.

Posrednimi formami finansowania dziatalnosci organizacji pozarzagdowych
sa z kolei wolontariat, przystugujace organizacjom zwolnienia podatkowe oraz
otrzymanie nieruchomosci publicznej. W przypadku wolontariatu mamy do czynie-
nia z ponoszeniem przez wolontariuszy Swiadczen na rzecz organizacji, za ktoére nie
musi ona ptacic¢, a wiec ponosic¢ okreslonych kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Za-
sady wspoétpracy regulujg przepisy zawarte w u.d.p.p.iw. Zgodnie z art. 44. ust. 1 tej
ustawy, $wiadczenia wolontariuszy sg wykonywane w zakresie, w sposéb i w czasie
okreslonych w porozumieniu z korzystajacym. Swiadczenia wykonywane przez wo-
lontariusza musza by¢ zwigzane z prowadzeniem przez organizacje jej dziatalnosci
statutowej, w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego [art. 42
ust. 1 u.d.p.p.iw.].

Zaangazowanie spoleczne Polek i Polakéw

» W 2013 r. aktywnych spotecznie byto 34% mieszkancéw Polski, przy czym 18%
angazowato sie formalny wolontariat, czyli dziatalnos¢ na rzecz organizacji i grup
spotecznych.

» W 2015r.12 457 tys. 0séb (47% ogdlnej liczby podatnikéw PIT) przekazato swoj
1% podatku dochodowego na rzecz organizacji pozytku publicznego. Dato to
tacznie kwote 557,6 min zt.

Zrédlo: Adamiak, 2014, 5. 22 orag Zacharek, Kolomariska, Pietrzak, 2015, 5. 22.

Kolejna forma finansowania posredniego to przystugujace organizacjom poza-
rzadowym zwolnienia podatkowe. Podstawowym jest zwolnienie z podatku od oséb
prawnych organizacji, ktérych celem statutowym jest dziatalno$¢ naukowa, nauko-
wo-techniczna, o$wiatowa, w tym réwniez polegajaca na ksztatceniu studentéw,
kulturalna, w zakresie kultury fizycznej i sportu, ochrony srodowiska, wspierania
inicjatyw spotecznych na rzecz budowy drég i sieci telekomunikacyjnej na wsi oraz
zaopatrzenia wsi w wode, dobroczynnosci, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej,
rehabilitacji zawodowej i spotecznej inwalidéw oraz kultu religijnego - w czesci
przeznaczonej na te cele [art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 lutego 1992 . o podat-
ku dochodowym od o0séb prawnych oraz o zmianie niektérych ustaw regulujacych
zasady opodatkowania, tekst jedn. Dz.U. 2014, poz. 851 ze zm.]. Zwolnienie przy-
stuguje m.in. réwniez organizacjom pozytku publicznego w czesci przeznaczone;j
na dziatalno$¢ statutowa. Zwolnieniu z podatku dochodowego od oséb prawnych
podlegajg réwniez sSrodki stanowiace dotacje z budzetu panstwa lub samorzadu.
Niektérym organizacjom przystuguje jeszcze zwolnienie od podatku od nierucho-
mosci, Srodkéw transportowych, podatku od czynnosci cywilno-prawnych oraz optat
skarbowych i sadowych. Najwiecej przywilejow maja pod tym wzgledem podmioty,
ktére posiadaja status organizacji pozytku publicznego.

Ostatnim zrodtem finansowania jest mozliwos$¢ otrzymania nieruchomosci pu-
blicznych (w drodze darowizny badZ wyposazenia lub nabycia na uprzywilejowanych
warunkach bez przetargu) [podrozdziat zostat opracowany gtéwnie na podstawie
publikacji: Lizewski, 2015, informacji prezentowanych na stronach oraz obowigzu-
jacych w tym zakresie aktow prawnych].
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Trzeba jednak zaznaczy¢, ze najpopularniejsze zrédto, jakim sa sktadki czton-
kowskie, stanowi jedynie 7% wszystkich srodkéw finansowych, ktérymi dysponuja
podmioty tworzace trzeci sektor. Oznacza to, ze w praktyce jest to gtéwne zrdodto
prowadzenia swej dziatalnosci dla organizacji matych i dysponujacych niewielkim
budzetem, a takich jest w Polsce najwiecej. Roczne przychody prawie 80% organi-
zacji pozarzadowych nie przekraczajg 100 tys. zt, przy czym w 20% organizacji nie
przekraczaja nawet 1 tys. zt [Przewtocka et al., 2013, s. 93-95 oraz 103-105].

Popularnosé wykorzystywania wybranych Zrédet finansowania przez polskie organizacje

pozarzadowe

Z danych prezentowanych w raporcie z badan zrealizowanych przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor wynika, ze w 2012 r. polskie organizacje pozarzadowe najczesciej korzystaja
z nastepujacych zrodet:
sktadki cztonkowskie - 61%,
srodki pochodzace z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego - 49%,
darowizny od instytucji i firm - 30%,
darowizny od os6b prywatnych - 28%,
odsetki bankowe, zyski z kapitatu Zzelaznego, udziaty i akcje - 17%,
przychody z przekazania 1% podatku - 17%.

VVYVVYVYY

Zridio: Przewtocka et al., 2013, s. 104—105.

5.3. Ruchy miejskie - miasto jako kolebka narodzin ,,czwartego sektora”

W spoteczenstwie masowym, z jakim mamy do czynienia, aktywnos¢ zbiorowa
jest powszechnga forma zycia spotecznego. Jednym z jej przejawow (o najwiekszym
stopniu i Swiadomosci wspdlnoty dziatania) sg ruchy spoteczne, czyli forma powia-
zanego i skoordynowanego sposobu realizacji wspdlnych celdw. Sg one okreslane
jako ,spontaniczne i masowe zwigzanie sie ludzi z okreslonymi ideami spoteczno
-moralnymi, czesto ukierunkowanymi politycznie” [Zatuska, Boczon, 1996, s. 62, za:
Bilewicz, Podkanska, 2013, s. 28].

Poczatkowo ruchy spoteczne reprezentowaty cele poszczegélnych klas, warstw
spotecznych lub grup zawodowych. Od potowy minionego wieku zaczeto méwic
na dobre o tworzeniu sie nowego typu ruchéw spotecznych. W przeciwienstwie
do ,starych” ruchéw, sg one ,ukierunkowane na szczegdlny cel, jakim jest zreali-
zowanie jakiego$ rodzaju zmiany spotecznej [...] [i] przebiegajg w ramach niezin-
stytucjonalizowanych i niesformalizowanych (a w kazdym razie nie w petni zinsty-
tucjonalizowanych i sformalizowanych)” [Sztompka, 2004, s. 158] dziatan zbioro-
wych. Ruchy tacza ludzi o réznym statusie spotecznym, powigzanych wspélng ideg
(np. ekologia) dotyczacg wartosci o charakterze ,postmaterialistycznym” i uniwer-
salnym (np. efekty degradacji przyrody dotykaja wszystkich klas spotecznych czy
grup zawodowych, cho¢ by¢ moze z r6znym nasileniem i skutkiem) [Sztompka, 2004,
s. 163-164]. Wspomniany juz brak zhierarchizowanej struktury i dziatalnos¢ w for-
mie sieci spotecznych, poza wiedza i kontrola ,formalnych struktur: centralnych, sa-
morzadowych, ale takze stowarzyszeniowych” [Michalski, 2015], pozwala reagowac
czestokroc szybciej, niz w przypadku dziatarn podejmowanych w ramach struktur
formalnych, na pojawiajace sie problemy spoteczne, kulturowe czy ekonomiczne.
Duzej dynamice i szybkosci reakcji sprzyja dostepnosc i wykorzystywanie nowych
narzedzi informacji i komunikacji (Internet, fora spotecznosciowe, komunikatory
itd.). Taka formuta zapewnia rowniez wieksza swobode dziatania, pozwala w jeszcze

#ruchy spoteczne
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wiekszym stopniu, niz w przypadku organizacji pozarzadowych, uniezalezni¢ sie od
podmiotow zewnetrznych (wtadz publicznych, prywatnych darczyncéw itp.), a takze
zapewnia w razie potrzeby wiekszg anonimowos¢ oséb zaangazowanych w dziatania
ruchu. Na swdj sposéb sprzyja tez temu brak wyraznie wyodrebnionego osrodka de-
cyzyjnego. Wieksza jest rowniez tatwos¢ zaréwno wiaczania sie w dziatania ruchu,
jak i rezygnacji z uczestnictwa w nich [na podstawie Regionalny Panel Ekspertéw,
s. 1, dostep 18.08.2015]. Oczywiscie, kazdy ruch spoteczny kiedys sie koriczy - albo
wraz z osiggnieciem celéw, do ktérych dazyt, albo wtedy, kiedy ponosi na tym polu
kleske. Czasami koniec ruchu wynika jednak z jego sformalizowania i przeksztatce-
nia w organizacje pozarzadowa czy partie polityczna.

W Polsce, tak jak i w innych krajach o ugruntowanej juz demokracji, mamy do
czynienia z intensywnym rozwojem réznego rodzaju nowych ruchéw spotecznych,
zwanych takze ruchami nieformalnymi. Réwniez w naszym kraju gros z nich powsta-
to i dziatato badz dalej dziata na terenie duzych miast, stad czesto mowi sie w takim
przypadku o ruchach miejskich.

Jesli chodzi o spektrum podejmowanych przez nowe ruchy spoteczne zadan, to
jest ono bardzo szerokie ,,od dziatan strazniczych i lobbyingu politycznego, poprzez
debaty (»miejska gadanine«), oddziatywanie na lideréw samorzadowych, angazowa-
nie mieszkancéw miast do inicjatyw na rzecz realizowania swoich potrzeb zyciowych
realizowanych »poprzez« miasto, az po umacnianie podmiotowosci politycznej miesz-
kancéw, rozwadj partycypacji i innych form demokracji bezposredniej” [Herbst, 2013,
s. 17]. Zdaniem R. Zateskiego, ,tak jak organizacje pozarzadowe prowadza dziatania
w obszarach, w ktérych dziatania jednostek publicznych nie sg efektywne, tak nowe
inicjatywy wypetniaja przestrzen pomiedzy organizacjami formalnymi, przestrzen,
w ktorej stowarzyszenia i fundacje z racji swojej specyfiki nie potrafig dziata¢” [Zate-
ski, 2015]. Ruchy nie s i nie powinny by¢ jednak konkurencja dla (sitg rzeczy) sforma-
lizowanych organizacji pozarzadowych, a ich skutecznym dopetnieniem.

Niski poziom ustrukturyzowania, czesty brak formalnej rejestracji swojej dzia-
talnosci (jednak w Polsce czesc z ruchow okreslajacych sie jako ruchy miejskie jest
oficjalnie zarejestrowanych w formie stowarzyszen - przyktadem moze by¢ poznani-
skie stowarzyszenia ,Prawo do miasta”, czy ,My-Poznaniacy”) oraz jej kréotkotrwa-
to$¢ powoduija, ze trudno jest ustalic¢ faktyczna i aktualna liste ruchéw miejskich, czy
szerzej - nowych ruchéw spotecznych, dziatajacych na terenie naszego kraju. Na ten
problem wskazuje m.in. K. Herbst [2013, s. 14].

Mozna jednak oczywiscie podac przyktady tego typu inicjatyw, ktorych dziatal-
nos$¢ ma lub miata wptyw na tworzonga i prowadzong (przede wszystkim na poziomie
lokalnym, ale niekiedy i centralnym) polityke miejska. J. Erbel wymienia chociazby
omdwiona juz wczesniej grupe Obroncéw Baru ,,Prasowy” z Warszawy czy Kongres
Ruchéw Miejskich [Erbel, 2014, s. 20-21].

Grupa Obroncéw Baru ,Prasowy” to powstata spontanicznie i ad hoc grupa ludzi,
ktorzy bez sformalizowanej struktury (brak: wyodrebnionej siedziby, zarejestrowa-
nych, statych, cztonkdw i oficjalnej rejestracji) podjeli protest w formie zajecia lo-
kalu po zamknietym w wyniku podwyzek czynszu warszawskim barze mlecznym.
Chodzito im o to, zeby ,pokazac spoteczny problem: ze miasto nie dba o miejsca
dla ubozszych, tylko stawia wytacznie na bogata klientele”. Wraz z osiagnieciem
zatozonego celu (ponowne uruchomienie baru) grupa rozwigzata sie [Karpieszuk,
Dubrowska, 2011].

Przypadek Kongresu Ruchéw Miejskich jest szczegdlny z tego wzgledu, ze jest
inicjatywa istniejaca juz od trzech lat, majaca wymiar ogdlnopolski, stajac sie miej-
scem spotkan i wymiany pogladéw na temat problematyki zwigzanej z funkcjono-
waniem i rozwojem jednostek miejskich.

# ruchy miejskie
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#tezy miejskie

W ramach pierwszego z dotychczas zorganizowanych Kongreséw jego uczest-
nicy przygotowali, a nastepnie przekazali do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
(obecnie Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju) dziewiec tez miejskich. W odbywa-
jacym sie w dniach 18-20 wrzesnia 2015 r. w Gorzowie Wielkopolskim czwartym
Kongresie przyjeto nowe tezy miejskie, w liczbie 15 [http://kongresruchowmiej-
skich.pl/tezy-miejskie/, dostep 20.08.2015]:

1) Mieszkancy i mieszkanki maja niezbywalne prawo do miasta.

2) Demokracja miejska to dla nas nie tylko wybory, lecz ciagta partycypacja
mieszkancow w realnym podejmowaniu decyzji o miescie, oparta na eduka-
cji obywatelskiej.

3) Budzet miasta musi trafnie wyrazac potrzeby i aspiracje mieszkancéw, ktére
okreslajg oni w trakcie ciggtego, obywatelskiego dialogu.

4) Podstawowa powinnoscig wspdlnoty miejskiej jest opieka nad stabszymi jej
cztonkiniami i cztonkami, zgodna z zasadami spotecznej sprawiedliwosci.

5) Miasto mawspierac lokalny biznes, ktéry nie zawsze moze konkurowac z glo-
balnymi korporacjami.

6) Dos¢ uméw smieciowych - praca finansowana z miejskich srodkéw publicz-
nych powinna by¢ wzorcowa pod wzgledem warunkéw pracy i ptacy.

7) Miasto mazapewniaé mieszkania dostepne dla najliczniejszej grupy przeciet-
nie zamoznych mieszkanek i mieszkancéw - lokale komunalne oraz lokale
w budynkach prywatnych.

8) Jakos¢ zycia mieszkanek i mieszkancow zalezy od zakresu, dostepnosci i po-
ziomu ustug publicznych, ktére ma zapewnié miasto - czesto nie sprzyjatemu
ich prywatyzacja lub komercjalizacja.

9) Rozwdj zréwnowazony wymaga ochrony srodowiska, zwtaszcza srodowiska
przyrodniczego, ktérego stan jest istotnym czynnikiem ksztattujagcym warun-
ki zycia w miescie.

10) Transport zréownowazony musi opierac sie na wysokiej jakosci systemie po-
wszechnie dostepnej komunikacji publicznej oraz ruchu pieszym i rowero-
wym, zmniejszajac role transportu samochodowego.

11) Dos$¢ chaosu! tad przestrzenny warunkuje sprawne funkcjonowanie miasta,
minimalizujac konflikty intereséw w przestrzeni, a troska o estetyke prze-
strzeni sprzyja dobrostanowi i atrakcyjnosci miasta.

12) Rewitalizacja zdegradowanych i historycznych obszarow miejskich to jedno
z gtéwnych wyzwan, przed ktérym stojg polskie miasta. Od sprostania mu
zalezy ich rozwdj i podtrzymanie tozsamosci.

13) Kultura jest podstawg i Zrédtem miejskiego sposobu zycia.

14)Suburbanizacja - zywiotowe rozlewanie sie strefy zurbanizowanej daleko
poza miasto - to destrukcyjny, patologiczny proces, ktéry nalezy powstrzy-
mywac systemowo.

15) Potrzebna jest dtugofalowa dekoncentracja kraju, zwtaszcza instytucji
publicznych, sprzyjajaca rozwojowi catosci jego obszaru [http://kongresru-
chowmiejskich.pl/].

Pomimo tego, ze Kongres nie ma osobowosci prawnej, zaczat by¢ traktowany
przez przedstawicieli wtadzy centralnej jak organizacja ekspercka, ktérego uwag
warto wystuchac przy tworzeniu Krajowej Polityki Miejskiej czy ustawy o rewitali-
zacji [Erbel, 2014, s. 20].

W praktyce znaczenie ruchow nieformalnych jest juz na tyle duze, Zze zaczynaja
by¢ one dostrzegane przez wtadze publiczne na réznych poziomach decyzyjnych,
powoli stajac sie nie tylko oponentem, ale wartos$ciowym partnerem w podejmo-
wanych przez nie decyzjach dotyczacych spraw pozostajgcych w obszarze zainte-
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resowan ruchéw. Dzieki temu mozna liczy¢ na zwiekszenie poziomu partycypacji
spotecznej w polskich miastach i gminach. Dowodem na rosnace znaczenie tego typu
inicjatyw niech bedzie réwniez fakt, ze co raz czesciej i gtosniej méwi sie o wyodreb-
nieniu kolejnego sektora - czwartego, ktéry tworza wtasnie nowe ruchy spoteczne.

Przyklad ruchu miejskiego promujacego transport rowerowy w miescie

Ulotka informacyjna dla pieszych mijanych
w trakcie przejazdu Masy Krytycznej

Zrddo: hitp:/ | masakrytyezna.org/ download. biml [dostep 12.08.2015].

5.4. Trzeci sektor a dziatalno$¢ pozytku publicznego

Jak to juz zostato wczesniej zasygnalizowane, dziatalnos$¢ organizacji tworzacych
trzeci sektor jest nastawiona na cele zwigzane z zaspokajaniem réznych potrzeb
spotecznych w wymiarze publicznym (szerszym ,niz partykularny interes zatozycieli
danej organizacji, cztonkdw jej organdw lub cztonkéw organizacji” [Supera-Markow-
ska, 2015, s. 52]), stad méwi sie o tym, ze prowadza one z reguty dziatalno$¢ pozytku
publicznego. W mysl| obowiazujacych przepiséw dziatalnoscia pozytku publiczne-
go jest dziatalnosc spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarza-
dowe w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie [art. 3 ust. 1 u.d.p.p.iw.].
W kolejnym artykule (art. 4 u.d.p.p.i.w.) ustawodawca doprecyzowuje zakres dziatan
mieszczacych sie w sferze zadan publicznych. Chodzi m.in. o dziatalno$¢ w zakresie:

» pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
dziatalnosci charytatywnej oraz promocji i organizacji wolontariatu;
ochrony i promocji zdrowia oraz dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych;
dziatalnos$ci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebior-
czosci;
dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;
nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania;
kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego;
wspierania i upowszechniania kultury fizycznej oraz turystyki i krajoznaw-
stwa;
ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;
upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywa-
telskich, a takze dziatan wspomagajacych rozwéj demokracji.

#dziatalnos¢ pozytku publicznego

VVVVY VYVYy

vy

105



#status organizacji pozytku publicznego

Sfera zadan publicznych obejmuje bardzo szerokie spektrum dziatan, stad usta-
wodawca zatozyt, Ze dziatalnoscia pozytku publicznego moga zajmowac sie nie tyl-
ko podmioty spetniajgce wymogi ustawowe definicji organizacji pozarzadowej, ale
rowniez:

1) osoby prawne i jednostki organizacyjne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych,
jezeliich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicz-
nego;

2) towarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

3) spotdzielnie socjalne;

4) spdtkiakcyjne i spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe
dziatajace na podstawie przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca 2010r. o sporcie
(Dz.U. 2014, poz. 715), ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku [art. 3 ust. 3
u.d.p.p.iw.l.

Aby uzyskac status organizacji pozytku publicznego, podmiot musi spetnia¢
okreslone wymogi, ktore zostaty wskazane w art. 20 ust. 1 u.d.p.p.i.w. Organizacja
pozytku publicznego moze by¢ podmiot, ktdry spetnia tacznie nastepujace wyma-
gania:

1) prowadzidziatalno$¢ pozytku publicznego, ktéra w przypadku stowarzyszen
nie jest skierowana wytacznie do jego cztonkéw;

2) moze prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza wytacznie jako dodatkowa w sto-
sunku do dziatalnosci pozytku publicznego;

3) nadwyzke przychodéw nad kosztami przeznacza na dziatalnos$¢ pozytku pu-
blicznego;

4) ma statutowy kolegialny organ kontroli lub nadzoru, odrebny od organu za-
rzadzajacego;

5) cztonkowie organu zarzadzajacego nie byli skazani prawomocnym wyrokiem
za przestepstwo umyslne $cigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo
skarbowe;

6) statutlubinne akty wewnetrzne zabraniajg udzielania pozyczek, przekazywa-
nia i wykorzystywania majatku organizacji przez cztonkéw lub pracownikéw
organizacji oraz ich bliskich oraz zakupu towaréw lub ustug od podmiotéw,
w ktoérych uczestnicza te osoby, jesli miatoby to sie odbywacé na innych zasa-
dach niz w stosunku do oséb trzecich.

Podmiot moze uzyskac status organizacji pozytku publicznego pod warunkiem,
iz jego dziatalno$¢ w obszarze uzytecznosci publicznej prowadzona jest nieprze-
rwanie przez co najmniej 2 lata (art. 22 ust. 1 u.d.p.p.iw.). Status ten uzyskiwany jest
z chwilg wpisania do KRS informacji o spetnianiu wymagan ustawowych.

Uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego wiaze sie z dodatkowymi,
w stosunku do podmiotéw nie posiadajacych takiego statusu, przywilejami,
ale i obowigzkami. Do korzysci mozna z pewnoscia zaliczy¢ mozliwosc¢ korzystania
zwymienianych juz po czesci wczesniej ustawowych zwolnien od:

1) podatku dochodowego od os6b prawnych,

2) podatku od nieruchomosci,

3) czynnosci cywilno-prawnych,

4) optaty skarbowej,

5) optaty sadowej [art. 24 ust.1 u.d.p.p.iw.].

,Organizacje pozytku publicznego korzystaja z przywileju wyzej wymienionych
zwolnien jedynie w zakresie prowadzonej nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicz-
nego” [Kurleto, 2008, s. 84].

Oproécz zwolnien podatkowych organizacje maja prawo korzystac z nastepuja-
cych przywilejéw:

106



» nabywania na preferencyjnych warunkach prawa uzytkowania nieruchomosci
bedacych wtasnoscig Skarbu Panstwa lub jednostki samorzadu terytorialne-
go[art. 24 ust. 2 u.d.p.p.iw.];

» korzystaniaz pracy osob skierowanych do odbycia stuzby zastepczej [art. 25
u.d.p.p.iw.l;

» mozliwosci nieodptatnego informowania o swojej dziatalnosci w publicznej
radiofonii i telewizji [art. 26 u.d.p.p.iw.];

» mozliwosci przekazania przez podatnika podatku dochodowego od oséb fi-
zycznych 1% podatku (przy czym $rodki te moga zostaé wykorzystane wy-
tacznie na prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego) [art. 27 ust. 1 2
u.d.p.p.iw.l;

» mozliwosci korzystania z nieodptatnej pracy wolontariuszy [art. 42
u.d.p.p.iw.].

Z kolei do dodatkowych obowigzkow, wynikajacych z posiadania statusu orga-
nizacji pozytku publicznego, nalezy sporzadzanie rocznych sprawozdan meryto-
rycznych i finansowych ze swojej dziatalnosci oraz umieszczenie ich w interneto-
wej bazie sprawozdan prowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
[art. 23 u.d.p.p.iw.].

Prowadzona przez podmioty posiadajace status organizacji pozytku publiczne-
go dziatalnos¢ pozytku publicznego nie jest, co do zasady, dziatalnoscig gospodarcza
W rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci, ale moze mie¢ charak-
ter zaréwno nieodptatny, jak i odptatny [art. 6 udppiw]. Zgodnie z trescig art. 7
u.d.p.p.i.w. dziatalnoscig nieodptatng jest dziatalno$¢ prowadzona przez pod-
mioty posiadajace status pozytku publicznego w sferze zadan publicznych,
za ktére nie pobierajg one wynagrodzenia. Z kolei odptatng jest dziatalnosc
w sferze zadan publicznych, za ktéra opisywane podmioty pobierajg wynagro-
dzenie, sprzedaz towaréw lub ustug wytworzonych lub $wiadczonych przez
osoby bezposrednio korzystajace z dziatalnosci pozytku publicznego, w szcze-
gblnosci w zakresie rehabilitacji oraz przystosowania do pracy zawodowej
0s6b niepetnosprawnych oraz reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Przychdd z takiej dziatalnosci moze stu-
zy¢ wytacznie prowadzeniu dziatalnosci pozytku publicznego [art. 8 ust. 1 2
u.d.p.p.iw.]. Co do zasady dziatalnos$¢ odptatna nie jest traktowana jako przejaw
dziatalnosci gospodarczej, jednak moze sie nig staé, jesli zachodzg dwa warunki:

» wynagrodzenie jest w odniesieniu do dziatalnosci danego rodzaju wyzsze
od tego, jakie wynika z kosztow tej dziatalnosci, lub

» przecietne miesieczne wynagrodzenie osoby fizycznej z tytutu zatrudnienia
przy wykonywaniu statutowej dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego,
za okres ostatnich 3 miesiecy, przekracza 3-krotnos$¢ przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw(art. 9 ust. 1 pkt 1i2].

5.5. Wplyw dziatalnos$ci podmiotéw sektora obywatelskiego
na zréwnowazony rozwéj miasta

W zakresie dziatalnosci pozytku publicznego organizacje pozarzadowe oraz
pozostate podmioty posiadajace status organizacji pozytku publicznego podejmuja
wspotprace z administracja publiczna. Wspétpraca ta odbywa sie na zasadach: po-
mocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
i jawnosci. Jej podstawg powinien by¢ uchwalony, po konsultacjach z organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie jednostki samorzadu terytorialnego, rocz-
ny (ewentualnie wieloletni) program wspoétpracy [art. 5 ust. 3 oraz 5a u.d.p.p.i.w.].
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Wspodtpraca z organami administracji publicznej powinna odbywac sie w szczegél-
nosci w nastepujacych formach [art. 5 ust. 2 u.d.p.p.i.w.]:

1) zlecania organizacjom pozarzadowym oraz innym podmiotom mogacym
prowadzi¢ dziatalnos$¢ pozytku publicznego realizacji zadan publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie;

2) wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci;

3) konsultowania z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami mo-
gacymi prowadzi¢ dziatalnos$¢ pozytku publicznego projektow aktéw norma-
tywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

4) konsultowania projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan pu-
blicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego (wojewddzkimi, powia-
towymi i gminnymi), w przypadku ich utworzenia przez wtasciwe jednostki
samorzadu terytorialnego;

5) tworzeniawspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, zto-
zonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw
mogacych prowadzi¢ dziatalnos$¢ pozytku publicznego oraz przedstawicieli
wtasciwych organéw administracji publicznej;

6) umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych
wu.d.p.p.iw.;

7) umow partnerstwa okreslonych w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju [tekst jedn. Dz.U. 2014, poz. 1649].

Zgodnie z art. 5 ust. 4 u.d.p.p.i.w., zlecanie realizacji zadan publicznych organiza-
cjom pozarzadowym i innym podmiotom uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci
pozytku publicznego moze przyjmowac dwie formy:

1) powierzania wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie ich realizacji lub

2) wspierania wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji.

Do powierzenia lub wsparcia realizacji zadan, co do zasady, dochodzi na dro-
dze konkursu otwartego. Jednak w przypadku, kiedy zadanie ma charakter lokalny
badz regionalny i nie bedzie trwato dtuzej niz 90 dni, a wysokosc¢ finansowania lub
dofinansowania zadania nie przekroczy kwoty 10 000 zt, organ wykonawczy moze
zleci¢ organizacji pozarzadowej lub innemu podmiotowi realizacje zadania z pomi-
nieciem otwartego konkursu ofert [art. 19a ust. 1 u.d.p.p.iw.]. W przypadku wspie-
rania realizacji zadan organizacje pozarzagdowe same moga ztozy¢ oferte realizacji
zadan, a strona publiczna ma 2 miesigce na rozpatrzenie celowosci realizacji wnio-
skowanego zadania i podjecie decyzji o ogtoszeniu konkursu lub decyzji o zleceniu
realizacji zadania z pominieciem konkursu. Umowa o powierzeniu lub wspieraniu
jest podpisywana na czas realizacji zadania, ale nie dtuzej niz na 3 lata (a 90 dni
w przypadku pominiecia procedur konkursowych). Strona publiczna dokonuje
w trakcie obowigzywania umowy kontroli i oceny realizacji zadania pod katem: sta-
nu realizacji, efektywnosci, rzetelnosci, jakosci wykonania, prawidtowosci wykorzy-
stania przekazanych srodkéw i prowadzenia wymaganej dokumentacji. Realizator
zadania przygotowuje na koniec sprawozdanie z wykonania zadania. Ma na to mak-
symalnie 30 dni od uptywu terminu umowy [art. 11-19a u.d.p.p.iw.].

Wspdtpraca samorzaddw terytorialnych z organizacjami pozarzadowymi moze
miec charakter finansowy lub niefinansowy (pozafinansowy). Podziat zgodny z tym
kryterium prezentuje tab. 5.2.

Warto podkreslic, ze punktem wyjscia powinno by¢ nawigzanie wspétpracy
o charakterze pozafinansowym. Systematyczna wymiana informacji, wspélne dysku-
sje i rozwigzywanie probleméw oraz proponowanie wspélnych rozwigzan w ramach
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zespotéw doradczo-inicjatywnych z pewnoscia sprzyja wzmacnianiu wzajemnego
zaufania, budowie relacji partnerskich i podejmowaniu dobrych, powszechnie ak-
ceptowanych decyzji, stuzacych rozwojowi miast lub innych jednostek terytorial-
nych m.in. poprzez tworzenie lepszego prawa miejscowego czy lepsze zaspokajanie
potrzeb ich mieszkaincéw w ramach finansowych form wspétpracy samorzadéw

Z organizacjami pozarzadowymi.

Tabela 5.2. Formy wspolpracy finansowej i pozafinansowej samorzadéw terytorialnych z organi-

zacjami pozarzadowymi

Formy finansowe

Formy pozafinansowe

na zasadach i w trybie przepiséw o partner-
stwie publiczno-prywatnym albo na podstawie
umow miedzynarodowych, jezeli na realizacje

P> Powierzanie wykonywania zadania publiczne- Wozajemne informowanie si¢ o planowanych
go wraz z udzieleniem dotacji na sfinansowanie kierunkach dziatalnosci przez organy admini-
jego realizacji stracji publicznej i organizacje

P> Wspieranie wykonywania zadania publicznego Konsultowanie z organizacjami pozarzadowy-
wraz z udzieleniem dotacji na czesciowe dofi- mi projektéw aktéw normatywnych w dziedzi-
nansowanie jego realizacji nach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych

P Wspieranie badz powierzanie realizacji zadan CliEEIEE]

Konsultowanie projektéw aktow normatyw-
nych dotyczacych sfery pozytku publicznego
z radami pozytku publicznego

okreslonego zadania publicznego beda prze- >
kazywane niepodlegajace zwrotowi srodki ze
Zrédet zagranicznych

Tworzenie wspélnych zespotéw doradczych

i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedsta-

wicieli sektora pozarzadowego i administracji

P Umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej publicznej
(mieszkancy bezposrednio badz za posred-
nictwem organizacji pozarzadowych lub in-
nych podmiotéw pozytku publicznego moga
ztozy¢ wniosek o realizacje zadania publicz-
nego)

P Umowy partnerstwa, okre$lone w ustawie
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (jst
dokonuja wyboru partneréw spoza sektora
finanséw publicznych)

Zridto: opracowanie na podstawie art. 5 i 11 n.dp.p.im.

Mozna réwniez dokonad podziatu form wspotpracy ze wzgledu na jej ptasz-
czyzny. Takiego podziatu dokonali autorzy projektu Model wspétpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzqdowych - wypracowanie i upowszechnienie standardéw
wspotpracy, ktéry byt realizowany w latach 2009-2011, a jego liderem byt De-
partament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej [Mo-
del..., 2013]. Dotyczy on szczegdlnie interesujacej, z punktu widzenia poruszanej
w tej publikacji tematyki, wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego,
w tym z jednostkami miejskimi.

Oczywiscie model idealny zaktada kompleksowg wspoétprace wtadz miasta
z organizacjami pozarzadowymi na wszystkich trzech ptaszczyznach, aw ich ramach
we wszystkich obszarach, jednak w praktyce zdarza sie to pdki co niezwykle rzad-
ko. Mozna jednak za to bez problemu wskaza¢ przyktady wspétpracy wykraczajacej
poza jedng ptaszczyzne i uwzgledniajgca rézne obszary, w ktdra ze strony niepu-
blicznej zaangazowane s pojedyncze organizacje albo cate ich grupy.

109



Tabela 5.3. Model wspélpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarza-

dowymi

PEASZCZYZNY WSPOLPRACY

Wspotpraca jednostek samorzadu
terytorialnego i organizacji pozarzado-
wych przy tworzeniu polityk publicznych

Wspotpraca jednostek samorza-
du terytorialnego z organizacja-
mi pozarzadowymi w zakresie

Infrastruktura wspétpracy,
tworzenie warunkéw do spo-
tecznej aktywnosci

realizacji zadan publicznych

OBSZARY WSPOLPRACY W RAMACH POSZCZEGOLNYCH PLASZCZYZN

Wspotpraca przy diagnozowaniu
lokalnych probleméw i wyzwan
Wzajemne informowanie sie o pla-
nach, zamierzeniach i kierunkach
dziatan

Wspéttworzenie strategii i pro-
gramdw realizacji polityk publicz-
nych oraz rozwigzan instytucjo-
nalnych

P> Realizacja zadan publicz-
nych z wykorzystaniem
form finansowych

P> Realizacja zadan publicz-
nych z wykorzystaniem
form niefinansowych

P> Partnerstwo projektowe
w realizacji zadan pu-
blicznych

P> System wspierania inicja-
tyw obywatelskich i orga-
nizacji pozarzadowych

P Wspieranie proceséw
integracji sektora organi-
zacji pozarzadowych

»  Partnerstwo lokalne

P Konsultowanie zatozen projektéow
i aktéw normatywnych oraz zasad
realizacji innych przedsiewzie¢

P Wspotpraca przy wdrazaniu poli-
tyk publicznych

P Uczestnictwo organizacji poza-
rzadowych w ocenie realizacji
polityk i programoéw

Zridto: Wajciechowski et al,, 2014, 5. 57.

Wydaje sie, ze obecnie w Polsce nie brakuje juz podstaw prawnych i szczegé-
towych uregulowan organizacyjnych dotyczacych wspdtpracy sektora organizacji
pozarzadowych z samorzadami terytorialnymi, zwtaszcza duzych miast. Gtéwnym
problemem pozostaje nadal brak woli wspétpracy z obydwu stron. Czynnikiem ma-
jacym silny wptyw na taki stan rzeczy moze by¢ utrzymujaca sie jeszcze i bardzo
powoli ustepujaca wzajemna nieufnosc (wbrew powszechnej i do$é zgodnej opinii
obydwu stron, ze gtéwnej bariery wspétpracy nalezy upatrywac w braku, czy niewy-
starczajacej ilosci srodkéw finansowych)” [Wojciechowski et al., 2014, s. 58]. Wydaje
sie jednak, ze chcac nie chcac pierwszy i trzeci, a takze coraz czesciej wyodrebniany
i rosnacy w site sektor czwarty sg skazane na wspoétprace. Angazowanie mieszkan-
cow i ich mniej (ruchy miejskie) lub bardziej (organizacje pozarzadowe) zorganizowa-
nych grup w procesy rozwojowe miast jest chociazby jednym z priorytetéw przyjetej
w 2007 r. Karty Lipskiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast europejskich, czy
konsultowanego obecnie przez rzad projektu Krajowej Polityki Miejskiej. (zob. Eko-
Miasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Polityka i planowanie rozwoju miasta). Pozostaje mie¢
nadzieje, ze to jak najszybciej stanie sie dla wszystkich oczywiste, bo ta wspotpraca
moze przynosic¢ obopdlne korzysci, przyczyniajac sie do szybszego zréwnowazonego

rozwoju miast.
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Przyktad wspoétpracy wieloplaszczyznowej

Gmina Miasto Putawy od wielu lat wspétpracuje z organizacja-
mi pozarzadowymi. Poczatkowo jednak organizacje pozarzadowe
spotykaty sie dwa razy do roku z petnomocnikiem ds. wspétpracy;
spotkania te miaty raczej charakter sprawozdawczo-informacyjny.
W pdzniejszym czasie spotkania te przeksztatcity sie w warsztaty
oraz zwiekszyta sie ich czestotliwos¢. Przedstawiciele organiza-
cji pozarzadowych zaczeli wspdlnie konstruowac budzet miasta
w zakresie dotyczacym realizacji zadan o charakterze pozytku pu-
blicznego. W 2010 r. za sprawa kilku putawskich organizacji powo-
tano Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ktéra systematycznie
spotyka sie na posiedzeniach. Efektem tej wspotpracy jest nie tylko
wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalno-
sci, konsultowanie aktéw prawa samorzadu, ale rowniez wspélne
wypracowywanie zatozen do budzetu w zakresie dotyczacym re-
alizacji zadan o charakterze pozytku publicznego oraz zlecanie re-
alizacji zadan publicznych przez miejscowe organizacje.

Zridlo: Paterek (red.), 2014, 5. 35 [dostep 16.08.2015] oraz hittp:/ | wwm.sm.pulawy.pl.
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#partycypacja spoteczna

6.1. Partycypacja spoteczna w nowoczesnym zarzadzaniu miastem
6.1.1. Istota i cele partycypacji spotecznej

W funkcjonowaniu i zarzadzaniu miastem jednym z przejawéw aktywnosci
spotecznej jego mieszkancow jest aktywne uczestnictwo (partycypacja). Partycy-
pacja spoteczna budzi obecnie w Polsce duze zainteresowanie oraz wiele emocji,
ktére wynikaja z nadziei poktadanych w realnym wptywie mieszkancéw na miejska
rzeczywistosé, ale takze z wielu obaw o powodzenie tego procesu.

W tradycyjnym ujeciu partycypacja spoteczna oznacza udziat mieszkancéw
w kreowaniu i realizacji polityki, co zarezerwowane byto dotad do wytacznej
kompetencji wtadzy samorzadowej i administracji [Podrecznik..., 2013, s. 7].
W tradycyjnym ujeciu i w tradycyjnym modelu funkcjonowania samorzadu (local
government) dominuja formalne, zhierarchizowane procedury i instytucje, ktérych
przejawami partycypacji spotecznej sg takie dziatania, jak: lobbowanie, pisemne
zgtaszanie uwag, petycje do wtadz, pisanie listow i stanowisk, demonstracje oraz
uczestnictwo w spotkaniach z wtadzami i przedstawicielami administracji. Par-
tycypacja dotyczy udziatu mieszkancow, ktérzy prébuja oddziatywad na decyzje
i dziatania samorzadu lokalnego. Jednak decyzje te ostatecznie podejmowane
sg przez osoby majace demokratyczng legitymizacje (np. prezydenta, wdjta,
radnych) [Swaniewicz, Klimska, Mielczarek, 2004, s. 35-42; Boryczka, 2015,
s.42-43].

W nowoczesnym ujeciu partycypacja spoteczna w zarzadzaniu jednostkami sa-
morzadu terytorialnego oznacza nie tylko udziat réznych grup spotecznosci lokal-
nych w kreowaniu polityk publicznych (m.in. budowaniu strategii rozwoju), ale tak-
ze, amoze przede wszystkim, udziat tych grup w podejmowaniu decyzji i realizacji
sformutowanych wspélnie z wtadzg samorzadowg polityk publicznych. W procesie
zarzadzania miastem charakterystyczny staje sie elastyczny model podejmowania
decyzji oparty na luznych powigzaniach miedzy réznymi podmiotami ze sfery pu-
blicznej (jednostki sektora finanséw publicznych - instytucje publiczne, rzadowe,
samorzadowe), prywatnej (podmioty gospodarcze - przedsiebiorstwa, instytucje
otoczenia biznesu) i spotecznej (organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spotecznej - stowarzyszenia, fundacje itp.) - zob. rozdziat: Sektor pozarzgdowy i
ruchy miejskie. Podstawa dziatania lokalnego samorzadu staje sie wiec tworzenie
dobrego klimatu do dobrowolnej wspdétpracy réznych podmiotéw i aktoréw zycia
spoteczno-gospodarczego, co stuzy¢ ma realizacji wspdlnie okreslonych celéw. Nie
jest to juz wiec bezposrednie podejmowanie przez wtadze samorzadowe decyzji
na podstawie uprawnien wtadczych i legitymizacji wtadzy (power over), a bardziej
skoncentrowanie dziatan na umiejetnosci mobilizacji zasobow lokalnych (kapitatu
spotecznego, ludzkiego, finansowego, instytucjonalnego itp.) w celu osiaggniecia
wspodlnie wyznaczonych celdow (power to) [Swianiewicz, Klimska, Mielczarek, 2004,
s. 25]. Partycypacja spoteczna oznacza zatem udziat cztonkdw spotecznosci lokal-
nej w procesach decyzyjnych, a ponadto jest forma dialogu spotecznego i trakto-
wana jest jako zinstytucjonalizowany srodek rozwigzywania konfliktéw spotecz-
nych wystepujacych na terenie miasta [Gawronski, 2010, s. 145] - zob. rozdziat:
Komunikacja spoteczna, negocjacje, konflikt spoteczny.

Coraz szerszy udziat spotecznosci lokalnej w zarzadzaniu strategicznym
w miastach i mniejszych jednostkach samorzadu terytorialnego zwigzany jest
ze zmiang spotecznej struktury tych jednostek. Staje sie ona mniej sztywnym
i zhierarchizowanym uktadem, z charakterystycznym podziatem na wtadze i pod-
wiadnych (kierujacych i kierowanych) i zmierza coraz bardziej w kierunku partner-
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skiej wspdtpracy wielu podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i spotecznego
[Boryczka, 2015, s. 42-43]. Partycypacja spoteczna stata sie warunkiem nowocze-
snego zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego, gdzie réznice intereséw
i oczekiwan mieszkancéw i uzytkownikéw tych obszaréw nie moga by¢ rozwiazy-
wane wytacznie przez administracyjne decyzje ani mechanizmy czysto rynkowe.
Powinny by¢ one raczej negocjowane i wspdlnie uzgadniane. Tak wiec nowoczesne
mechanizmy i instrumenty partycypacyjne w zarzadzaniu miastami pozwalajg nie
tylko na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takze na optymalizacje po-
dejmowanych decyzji, co prowadzi¢ ma do zréwnowazonego rozwoju miast.

Partycypacja spoteczna w zarzadzaniu realizowaé¢ ma konkretne cele, ktére
mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy. Pierwsza grupe stanowig cele o charakterze
spoteczno-politycznym, ktére zwigzane sg z poprawa klimatu spotecznego i re-
dukcja konfliktéw spotecznych w miescie, wzrostem poziomu identyfikacji miesz-
kancéw z miastem, a takze ze zwiekszeniem poziomu demokratyzacji zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Do drugiej grupy naleza cele o charak-
terze psychologicznym, ktére zwigzane sa z rozwojem indywidualnym cztonkéw
spotecznosci lokalnej. Nalezy do nich proces samorealizacji, poprawa motywacji,
poczucie godnosci, autonomii oraz przynaleznosc do grupy. Trzecig grupe stanowiag
cele o charakterze ekonomicznym, zwigzane z rozwojem kreatywnosci i efektyw-
nosci oraz wiekszym zaangazowaniem uczestnikéw procesu partycypacyjnego.
Poprzez realizacje tego celu nastepuje wzrost wartosci zasobéw lokalnych, co
przyczynia sie rowniez do wzrostu korzysci dla cztonkéw danej spotecznosci [Kot,
2003; Gawronski, 2007, s. 124; Boryczka, 2015, s. 44].

W literaturze przedmiotu podkresla sie rowniez, ze podstawowym zatoze-
niem idei partycypacji spotecznej jest Swiadomos¢, ze najbardziej skuteczne roz-
wigzanie probleméw publicznych powstaje poza administracjg lub na nizszych jej
szczeblach. Wynika to z faktu, iz urzednicy najnizszych szczebli oraz mieszkancy
miast majg najwiekszg wiedze o Zrédtach problemoéw spotecznych oraz o prak-
tycznym funkcjonowaniu wielu programoéw naprawczych majacych te problemy
rozwiagzywac. Uczestnictwo w procesie partycypacji, czyli tworzenia i realizowania
tych programéw naprawczych mieszkancow, organizacji i instytucji spotecznych,
zapobiec ma popetnianiu btedéw. W wyniku tych zatozen na proces partycypacji
mozna spojrze¢, analizujac jej nastepujace wymiary:

» kolektywistyczny (zbiorowy), co oznacza, ze kazdy, kto prawdopodobnie zo-
stanie dotkniety skutkami decyzji, powinien mie¢ réwny dostep do procesu
decyzyjnego;

» indywidualistyczny, co oznacza, ze ludzie jako jednostki sg sami zdolni do
uczestnictwa i podejmowania decyzji co do wyboru ustug spotecznych,
z ktorych cheg korzystag;

» holistyczny (catosciowy), co oznacza, ze sposob, w jaki decyzje sa podejmo-
wane, zacheca ludzi do myslenia w kategoriach dobra wspdlnego czy interesu
ogdlnego;

» partykularny, co oznacza, ze sposob, w jaki decyzje sg podejmowane, zache-
caludzi do myslenia w kategoriach intereséw partykularnych [Dtugosz, Wy-
gnanski, 2005, s. 14].

6.1.2. Warunki skutecznej partycypacji spotecznej
W literaturze przedmiotu podkresla sie koniecznos$é spetnienia warunkow, aby

partycypacja odnosita pozytywne skutki dla jednostki samorzadu terytorialnego.
Wsréd tych warunkéw wymienia sie m.in. umiejetnosci, motywacje, umozliwienie,

17



zaproszenie do uczestnictwa oraz efekty uczestnictwa [Swianiewicz, Krukowska,
Nowicka, 2011, s.31-33].

Umiejetnosci (can do) - to zasoby wiedzy i umiejetnosci niezbedne do prowa-
dzenia procesu partycypacji jak i uczetnictwa w nim. Chodzi o znajomos¢ procedur,
umiejetnos$¢ artykutowania wtasnego stanowiska, przemawiania, pisania listow,
uwag, korzystania z Internetu itp. Inaczej rzecz ujmujac, uczestnicy procesu party-
cypacji powinni zna¢ procedury, potrafi¢ sie wypowiadaé, zgtaszaé pisemne uwagi.
Jednak za jeden z podstawowych probleméw w tym zakresie uwaza sie brak takich
umiejetnosci u 0sdb o nizszym statusie spotecznym. Polityka wspierajaca partycy-
pacje powinna wiec zwracac szczegdlng uwage na stabsze w tym zakresie grupy.
Wskazuje sie, ze to wtadze samorzadowe jako odpowiedzialne za prowadzenie tego
procesu czy tez organizacje pozarzagdowe powinny pomagac tym grupom w formu-
towaniu i wyrazaniu zdania na istotne tematy.

Motywacja (like to) - to gtdwnie poczucie wiezi, identyfikacja mieszkancow
z miastem, tozsamos¢, ktore silnie wptywaja na che¢ uczestnictwa mieszkancow
w procesie partycypacji. To poczucie bycia czescig wspdlnoty, zaufanie cztonkdéw
wspélnoty budujg cheé wspdtpracy, motywujg do uczestnictwa i wspdlnego dziata-
nia. Motywacja sprzyja wspolnym dziataniom i sprzyja podnoszeniu efektywnosci
wspotpracy.

Umozliwienie (enabled to) - to warunki umozliwiajgce obywatelom uczestnictwo
w procesie partycypacji. Proces ten najczesciej odbywa sie poprzez udziat grup i or-
ganizacji wspierajacych. Potrzebna jest zatem obecnos$¢ np. organizacji pozarzado-
wych, sieci instytucji. Wtadze samorzadowe powinny wiec zachecac i wpieraé tego
typu organizacje do czynnego udziatu w procesie partycypacji.

Zaproszenie do uczestnictwa (asked to) - to zaproszenie i mobilizacja miesz-
kancéw do aktywnego udziatu przez wtadze samorzadowe. Wtadze samorzadowe
powinny motywowac i umozliwia¢ wyrazanie opinii przez mieszkancow. Wazna
jest w tym aspekcie otwartosc i elastycznosé systeméw politycznych i administra-
cyjnych, ktére powinny wykorzystywac zréznicowane formy partycypacji. Formy
partycypacji powinny by¢ dostosowane do zaproszonych uczestnikéw, tj. rézni
mieszkancy czuja sie lepiej w réznych sytuacjach. Niektorzy preferujg uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji przez Internet, inni natomiast wolg tradycyjne spotkania
z przedstawicielami wtadzy i administracji.

Efekty uczestnictwa (responded to) - to przekonanie spotecznosci lokalnej, po-
czucie uczestnikéw tego procesu, ze wyrazane wczesniej i dzi$ opinie faktycznie byty
i sg rozwazane i uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji. Wtadze samorzadowe do
budowania i utrzymania wiarygodnosci procesu partycypacji powinny wyttumaczy¢,
dlaczego podjety dang decyzje, ktére argumenty i dlaczego przewazyty. Podkresla
sie, ze nie wszystkie opinie i uwagi grup mieszkancéw musza by¢ uwzglednione, gdyz
niejednokrotnie sg sprzeczne z interesami catej spotecznosci lokalnej, ale wazne
jest uzasadnienie podjetych przez wtadze samorzadowe decyzji i wskazanie roli
mieszkancow.

O skutecznosci i efektywnosci procesu partycypacji spotecznej czy tez bar-
dziej szczegotowo konsultacji spotecznych moéwi sie przy zachowaniu takze naste-
pujacych zasad: dobrej wiary, poszanowania dobra ogélnospotecznego i interesu
ogolnego, legalnosci, reprezentatywnosci i réwnosci, rzetelnosci, przejrzystosci
i otwartosci oraz kompleksowosci, a takze dokumentowaniu, ciggtosci i sprzezeniu
zwrotnemu, koordynacji [Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 28-29].

Dobra wiara - w procesie partycypacji wszystkie dziatania powinny by¢ prowa-
dzone z czystymi intencjami. Nie powinny mie¢ one charakteru fasadowego ani by¢
elementem manipulacji politycznej. Kazdy z uczestnikéw powinien przestrzegaé
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ustalonych wczesniej zasad, a ewentualne konflikty czy spory powinny by¢ rozwia-
zywane zgodnie z ustalonymi zasadami. Wszystkie strony powinny rzetelnie i rze-
czowo rozwazyc¢ kazdy ze zgtaszanych pomystow czy tez opinii, stad tez wazne, aby
dobrze zaplanowac czas na te dziatania.

Zasada poszanowania dobra ogdlnospotecznego i interesu ogélnego - aktyw-
nos$¢ mieszkancéw, uczestnikdw procesu partycypacji nie powinna zdominowac in-
tereséw ogdlnych, czyli catej wspdlnoty terytorialnej - miasta. Efekty tego procesu
powinny uwzgledniac nie tylko interesy i opinie uczestnikéw, ale przede wszystkim
dobroiinteres catego miasta.

Legalnos$¢ - uczestnicy procesu partycypacji, a w szczegélnosci wtadza i ad-
ministracja samorzadowa odpowiedzialna za jego prowadzenie, powinni prze-
strzegad regut prawnych w tym zakresie (m.in. standardéw konsultacji oraz in-
nych przepiséw prawa). Przepisy te nie powinny by¢ ograniczeniem dla udziatu
mieszkancow w podejmowaniu kluczowych decyzji, czyli jesli co$ nie jest zapisane
w przepisach prawa, tzn. ze nie jest zabronione. Pracownicy administracji samo-
rzadowej niejednokrotnie odwotuja sie do obowiazujacych przepiséw, interpre-
tujac je bardzo zachowawczo, i blokujg dziatania, ktére nie sg wprost wymienione
jako m.in. dozwolone formy partycypacji. Zasada legalnosci odnosi sie do takich
wiasnie sytuacji i wskazuje, aby stosowac sie bardziej do ,ducha” tych przepiséw,
anie wytacznie do ich litery. Ponadto wtadze i administracja samorzadowa powinny
sta¢ na strazy ochrony intereséw samorzadu terytorialnego i praw swoich obywate-
li. Z drugiej strony partnerzy spoteczni powinni mie¢ na wzgledzie obowiagzek docho-
wywania przez pracownikdéw administracji tajemnicy ustawowo chronionej, a takze
swojg postawa nie zachecaé do tamania przyjetych zasad i procedur.

Reprezentatywnosc¢ i rownosé - zasada ta oznacza, ze wszyscy majg réwne
prawo do udziatu w tym procesie. Wszyscy chetni maja prawo brac¢ udziat na réw-
nych prawach, z uwzglednieniem stopnia swej reprezentatywnosci dla okreslonego
rodzaju intereséw spotecznych, zréznicowanych uprawnien i funkcji petnionych
w tej spotecznosci. Majg takze prawo do uczestnictwa w dziataniach z zachowaniem
adekwatnosci metod, mozliwosci organizacyjnych oraz finansowych, co oznacza,
ze m.in. konsultacje, wykorzystywane w nich formy i metody, a takze czas i miejsce
powinny by¢ dostosowane do grup uczestnikéw. Ponadto pracownicy samorzado-
wi nie moga zapominac o zasadzie bezstronnosci, czyli koniecznosci kierowania sie
interesem catej wspdlnoty terytorialnej i zakazie stronniczosci przy wykonywaniu
obowiazkdéw stuzbowych.

Rzetelnos¢ - zasada ta oznacza, ze kazda ze stron powinna przedstawiac sta-
rannie i rzetelnie przygotowane stanowiska i opinie, propozycje odzwierciedlajace
prawdziwe poglady reprezentowanych grup spotecznych. Administracja samorzado-
wa powinna dziatania, ktére podejmuje, wykonywac réwnie rzetelnie, zapewniajac
tym samym najwyzszy standard organizacyjny i merytoryczny tych dziatan.

Przejrzystosc i otwartos$¢ - zasada jawnosci dziatan jest podstawowa reguta
i dotyczy okreslania celu realizowanych dziatan, konsultacji, doboru uczestnikéw,
zasad i procedur, zgodnie z ktérymi prowadzony jest proces partycypacji, a takze
oczekiwanego efektu koncowego.

Dokumentowanie - zasada dotyczy dokumentowania prowadzonych dziatan
partycypacyjnych, poczawszy od dokumentowania spotkan, na raportach, uza-
sadnieniach przyjecia lub odrzucenia wnioskéw konczac. Kazdy zainteresowany
uczestnik tego procesu powinien miec¢ do nich dostep, moc sie odwotywad, czy tez
whnioskowac o korekte dokumentacji zgodnie ze stanem faktycznym.

Ciaggtosc procesu, planowanie i koordynowanie - proces partycypacji ma charak-
ter ciagty, planowy. Caty proces czy tez poszczegdlne jego elementy, jak np. proces

#zasady procesu partycypacji
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konsultacji spotecznych, powinien miec okreslony cel i zmierzac do jego osiagniecia.
Dziatania partycypacyjne, m.in. konsultacje, nie powinny by¢ prowadzone sponta-
nicznie, pod wptywem nagtych zadan réznych grup spotecznych czy tez pojawia-
jacych sie, narastajacych napiec¢ spotecznych. Proces ten powinien mie¢ takze ko-
ordynatora, ktérym w samorzadzie miejskim powinna by¢ osoba petnigca istotna
role, ktéra bedzie miata faktyczne przetozenie na dziatania podlegtej administracji
samorzadowej. Ponadto wnioski i doswiadczenia z realizowanych dziatan partycypa-
cyjnych powinny stac sie w kolejnych etapach tego procesu wskazéwkami, jak lepiej
realizowac kolejne inicjatywy i jakich btedéw przy tym nie popetniac.

Reagowanie i wzajemne oczekiwania - wtadza samorzadowa oraz uczestnicy
procesu partycypacji spodziewajg sie reakcji na zaproszenie do udziatu w procesie,
a takze na zgtaszane pomysty, opinie, uwagi. Wtadza i administracja samorzadowa
oczekuje od partneréw uznania faktu posiadania legitymizacji demokratycznej
(posiadania mandatu wtadzy), a takze odpowiedzialnosci za przedstawione stano-
wiska, pomysty, opinie. Czesto konsekwencja zgtaszanych postulatéw, wspodlnie
podejmowanych decyzji jest wspélne realizowanie tych decyzji. Wtadze samorza-
dowe oczekuja od partneréw spotecznych i gospodarczych wspdélnego realizowania
przedsiewzie¢ (m.in. w formie doradztwa, zaangazowania cztonkéw spotecznosci
lokalnej itp.).

Partnerstwo - kazda ze stron procesu partycypacyjnego liczy na to, ze bedzie
traktowana jak wazny partner. Partnerzy spoteczni powinni czué, ze wtadza i admi-
nistracja samorzadowa powaznie traktuje ich udziat i zaangazowanie. Bardzo ne-
gatywnie na proces partycypacji wptywa lekcewazenie, brak zainteresowania czy
wrogosc ze strony administracji. Konsekwencji takiego zachowania jest wiele, m.in.
zniechecenie i biernosé spotecznosci lokalnej, a ich eliminacja i ztagodzenie trwa
niezwykle dtugo. Podobnie jest ze strony administracji publicznej, ktéra oczekuje
zaangazowanych, dobrze przygotowanych i aktywnych partneréw. Wrogosé¢, lekce-
wazenie, zte nastawienie, brak zainteresowania ze strony partneréw spotecznych
skutecznie zniecheca wtadze i pracownikéw administracji samorzadowej do nawia-
zywania dialogu i prowadzenia procesu partycypacji spotecznej. Uczestnicy tego
procesu powinni posiadac jasny dla siebie nawzajem i dla opinii publicznej mandat
do zabierania gtosu.

Ponadto w procesie partycypacji spotecznej kazda ze stron powinna sumiennie
wypetnia¢ obowigzki zawarte w przepisach prawnych regulujgcych m.in. zasady
i tryb konsultacji spotecznych, ktére sg jedng z najczesciej stosowanych form par-
tycypacji. Wiele dokumentéw i aktéw prawa miejscowego zgodnie z zapisami m.in.
ustawy o samorzadzie gminnym, powiatowym, wojewddzkim, ustawy o planowa-
niu i zagospodarowaniu przestrzennym, ustawy o rewitalizacji, ustawy o ochronie
Srodowiska, ustawy o dostepie do informacji o sSrodowisku, ustawy o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju, ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie, ustawy o pomocy spotecznej itp. naktada na samorzady obowigzek udziatu
spotecznosci lokalnej w ksztattowaniu i realizowaniu polityki w danym zakresie
[por. Boryczka, 2015, s. 54-59]. Z tego punktu widzenia mozemy méwic o tym, ze
partycypacja spoteczna moze mie¢ dla administracji samorzadowej charakter obo-
wigzkowy lub dobrowolny.

Poza wymogami prawnymi stosuje sie wypracowane w wielu miastach w toku
doswiadczen standardy pozaprawne. Odnosz3 sie one do spotecznie akceptowanych
regut dobrego organizowania dziatalnosci ludzkiej, czyli tzw. dobrze wykonanej pra-
cy, jakosci i efektywnosci dziatania jednostek sektora publicznego, czyli dziatan tych
jednostek ukierunkowanych na klienta (rzetelna i dobra obstuga klienta-petenta).
Standardy pozaprawne dotykajg rowniez zagadnien etyki i zasad zycia publiczne-
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go, takich jak uczciwos¢, dotrzymywanie publicznych obietnic, a takze zasad i regut
relacji i stosunkéw miedzyludzkich takich jak umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji,
szanowania odmiennych opinii, umiejetnosci rozwigzywania konfliktow [Dtugosz,
Wygnanski, 2005, s. 26-29]. Polskie prawo z niewieloma wyjatkami pozostawia do-
browolnos¢ i dowolnosé samorzadom w tej kwestii. Jednostki samorzadu terytorial-
nego maja duzg dowolnos¢ w stanowieniu o sposobie, zasadach i trybie uczestnictwa
mieszkancéw w uchwalaniu prawa lokalnego i polityk publicznych.

Dziatania wtadz samorzadowych w ramach procesu partycypacji powinny byc¢
proaktywne, czyli wyprzedzajace, a nie reaktywne. Juz od najwczesniejszych etapdw
nalezy zapewnic spotecznosci lokalnej mozliwos¢ udziatu w identyfikacji problemdéw
i dyskusji nad ewentualnymi mozliwosciami ich rozwigzania. Spotecznos¢ lokalna
powinna by¢ wiec angazowana w momencie, kiedy bedzie miata mozliwo$¢ dokona-
nia zmian i realnego wptywu na podejmowane decyzje. Inicjowanie i realizacja tych
dziatan powinny by¢ integralnym elementem zaplanowanych dziatan nowoczesnej
administracji samorzadowe]. Rozwiniecie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w da-
nym temacie cztonkéw spotecznosci lokalnych moze wymagac czasu, ktéry nalezy
takze przewidzie¢ i zaplanowad. Z tego punktu widzenia wazna jest koordynacja
dziatan i wiedza, czy i w jakie inne procesy i dziatania zaangazowana jest spotecz-
nos¢ lokalna w okolicy, aby mozna byto podja¢ odpowiednio wczesniej kroki w celu
unikniecia przecigzenia ludzi [Tworzenie dobrych miejsc..., 2007, s. 3-5].

6.2. Aktywnos¢ mieszkancow jako filar budowania spoteczenstwa
obywatelskiego

6.2.1. Zakres i formy aktywizacji mieszkafncow miast

Z punktu widzenia teorii partycypacji jest ona jednym z podstawowych elemen-
téw obywatelskosci. Partycypacja oznacza prawo do petnego i rownego uczestnic-
twa w procesach sprawowania wtadzy w miescie (szerzej w jednostkach samorzadu
terytorialnego - gminach, powiatach i wojewddztwach), a jej gtéwnym celem jest
osiagniecie celéw, ktérych nikt nie osiggnatby indywidualnie.

Zakres i intensywnos¢ procesu partycypacji spotecznej, czyli udziatu spoteczno-
$ci lokalnej w podejmowaniu decyzji w samorzadach lokalnych, sg bardzo zréznico-
wane i maja zwiagzek z realizowanymi stylami zarzadzania. Stosujac jako kryterium
zakres partycypacji, mozna wyroznic trzy formy partycypacji spotecznej (infor-
mowanie, konsultowanie, wspétdecydowanie). Pierwszg i najprostszg z form jest
informowanie. Polega ono na przekazywaniu mieszkancom informacji o decyzjach,
procedurach podejmowanych przez wtadze samorzadowe i administracje. Potrzeba
posiadania petnej i rzetelnej informacji jest podstawa procesu uspotecznienia poli-
tycznego i decyzyjnego. Bez informacji mieszkancy nie sa w stanie skutecznie par-
tycypowac w sprawach publicznych. Jest to relacja jednokierunkowa miedzy wtadza
a spotecznoscia lokalna, ktérej jednak wystepujacej samej nie mozna uznad za aktyw-
ny udziat spotecznosci lokalnej w podejmowaniu decyzji. Informowanie moze by¢ bier-
ne, gdy administracja umozliwia mieszkancom dostep do informacji, oraz aktywne, gdy
samorzad podejmuje aktywne dziatania w celu dotarcia z informacjami do cztonkéw
lokalnej spotecznosci (promocja, ogtoszenia, spotkania itp.) [Boryczka, 2015, s. 46-50].

Druga forma partycypacji spotecznej jest konsultowanie, ktére ma charakter
dwustronny miedzy administracja i mieszkarncami. Przebieg konsultowania jest
nastepujacy: samorzad proponuje rozwigzania i zbiera opinie na ich temat, ktére
w mniejszym lub wiekszym stopniu uwzglednia w docelowych rozwigzaniach. W ten
sposob obie strony dialogu spotecznego poznaja swoje stanowiska, ale podkresli¢
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trzeba, ze przedstawiciele samorzadu nie s3 zobowiagzani do uwzgledniania uzyska-
nych opinii i uwag. Konsultowanie wymaga wiecej czasu niz informowanie.

Trzecia forma partycypacji jest wspoétdecydowanie, w ktdrym administracja
nie tylko zasiega opinii. We wspdétdecydowaniu chodzi o partnerstwo przy wspol-
nym budowaniu rozwigzan. Tutaj wtadze samorzadowe razem z innymi aktorami
Zycia spoteczno-gospodarczego wspdlnie definiujg problemy i szukaja najlepszych
rozwigzan. Komunikacja w procesie wspétdecydowania zachodzi przez caty czas
identyfikowania probleméw oraz poprzez budowanie i realizacje konkretnych roz-
wiazan. We wspotdecydowaniu fundamentem jest uznanie zasady partnerstwa we
wzajemnych relacjach administracji i spotecznosci lokalnej. Wspétdecydowanie ma
charakter znacznie mniej hierarchiczny od pozostatych form, jakimi sg konsultowa-
nie i informowanie. Najbardziej zaawansowang i rozwinieta forma wspétdecydo-
wania jest delegowanie czesci uprawnien i zadan do realizacji na rzecz partneréw
uczestniczacych w tym procesie [Boryczka, 2015, s. 46-50].

Udziat poszczegolnych grup uczestnikéw procesu partycypacji jest oczywiscie
zréznicowany i zalezny od wielu czynnikéw. Partycypacja spoteczna w jednostkach
samorzadu terytorialnego moze wtasciwie nie wystepowac (brak udziatu spotecz-
nosci lokalnej w procesie decyzyjnym) i taka sytuacja scisle zwigzana jest z zamknie-
tym, autokratycznym (styl nieinteraktywny) stylem zarzadzania. W stylu nieinterak-
tywnym cztonkowie spotecznosci lokalnej sg jedynie informowani o zamierzeniach
przedstawicieli wtadzy (zob. EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Local Governance -
czyli jak rownowazy¢ zarzqdzanie miastem).

Zakres partycypacji moze by¢ takze bardzo szeroki i polegac¢ na realizowaniu
przez partneréw spoteczno-gospodarczych okreslonych zadan przy wsparciu orga-
nizacyjnym i finansowym jednostki samorzadu terytorialnego. Zakres ten jest scisle
zwigzany ze stylem interaktywnym zarzadzania. W stylu interaktywnym wyréznié
mozemy kilka pozioméw partycypacji, poczawszy od proponowania konkretnych
rozwiazan wskazanego przez wtadze problemu, az do inicjowania i realizacji dziatan
[Gawronski, 2010, s. 144-148; Boryczka, 2015, s. 46-50].

W latach 60. XX w. w Stanach Zjednoczonych Sherr R. Arnstein opracowata styn-
na ,drabine partycypacji”. Jej stworzenie wynikato z obserwowanego w tym czasie
ograniczenia udziatu ubogich grup spotecznych w programach pomocy. Z zatozenia
mieli to by¢ gtéwni odbiorcy tych programéw w ramach ,community action programs”.
Idea drabiny partycypacji polegata na zestawieniu ze sobg bezsilnych grup mieszkan-
cow z tymi, ktérzy maja wtadze i wptyw na podejmowane decyzje. W wyniku tego
podkreslono fundamentalne réznice miedzy omawianymi dwiema grupami. Wy-
rézniono rézne poziomy partycypacji gtéwnie na poziomie samorzadéw lokalnych,
ktére zwigzane byty z funkcjonowaniem stuzb publicznych. Jest to osiem poziomdw
partycypacji: manipulacja, terapia, informowanie, konsultacje, tagodzenie, partner-
stwo, delegowanie i kontrola obywatelska. Dwa pierwsze i zarazem najnizsze pozio-
my (manipulacja i terapia) w drabinie okreslane s3 jako niepartycypacyjne. Kolejne
trzy (informowanie, konsultowanie i fagodzenie - umieszczanie w grupach dorad-
czych) uznawane s3 za partycypacje pozorowana. Wedtug autorki partycypacja roz-
poczyna sie od partnerstwa. Najwazniejsze dwa poziomy zaawansowanego udziatu
spotecznosci lokalnej w zyciu wspdlnoty to delegowanie wtadzy i kontrola obywateli
(sprawowana nad instytucjami) [Olech, 2013, s. 85-100; Boryczka, 2015, s. 46-50].

Drabina partycypacji opracowana przez S.R. Arnstein zostata przez lata zmody-
fikowana i dostosowana do wspotczesnej europejskiej rzeczywistosci. Uproszczony
schemat zakresu i odpowiadajacych mu form partycypacji w zaleznosci od realizo-
wanego stylu zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego prezentuje ,dra-
bina partycypacji” (tab. 6.1) [Boryczka, 2015, s. 46-47].
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Tabela 6.1. Drabina partycypacji spotecznej

] =
_ .E ] § Rola uczestni-
:;‘>; ','E, g § Zakres partycypacji ka partycy- Przyktady
E ® E pacji
Wspomaganie. Samorzad udzie- | Inicjator OSP realizuje program ochrony
la wsparcia w postaci czasu, ppoz. przy wsparciu organizacyj-
srodkow finansowych, wiedzy nym i finansowym gminy
pracownikéw
Wspétpraca. Samorzad wspédt- | Wspdtpra- | Projekty wramach PPP, np. bu-
pracuje z innymi organizacjami | cownik, part- | downictwo komunalne stawiane
na réwnych zasadach ner przez prywatnego dewelopera,
pomoc spoteczn udzielana przez
° organizacje non-profit
> 2
g g
5 _§ Delegacja. Samorzad przekazuje | Wspdtdecydu- | Rada dzielnicy lub sotecka otrzy-
[ > uprawnienia do podejmowania | jacy muje okreslone kompetencje
*g § okreslonych decyzji i realizacji i srodki finansowe na realizacje
E 8 tych decyzji grupom lub partne- tych zadan
b ﬁ rom spotecznym, kontrolujac ich
proceduralng poprawnos¢
Uczestnictwo. Samorzad pro- | Konsultant Samorzad zastanawia sie, w jaki
wadzi powszechna dyskusje nad sposob wykorzystac nieuzytko-
rozwigzaniem problemu. Uczest- wany od dawna teren. Pomystéw
nicy samodzielnie definiuja pro- jest wiele (rekreacja, budow-
blem i wskazuja rozwigzanie nictwo, strefa przemystowa),
a mieszkancy moga zgtaszac swo-
je propozycje
> Konsultacje. Samorzad pro- | Osoba Samorzad posiada nieuzytkowa-
; = o wadzi konsultacje na temat | korzystajaca ny od dawna teren i przygotowu-
X E g proponowanego rozwigzania | zkonsultacji je koncepcje jego wykorzystania.
g -E E i w mniejszym lub wiekszym za- Do przedstawionego planu wyko-
E s é kresie uwzglednia pojawiajace rzystania terenu, np. na funkcje
-g :% 5 sie opinie spotecznosci lokalnej rekreacyjne, mieszkancy moga
= = X zgtaszac¢ uwagi w okreslonym
n czasie
o Otwarty styl autorytarny. Samo- | Odbiorca Samorzad podejmuje decyzje
E rzad formutuje swoja polityke | informacji o budowie nowoczesnej oczysz-
z % W sposéb niezalezny, przekazuje czalni $ciekéw i informuje o tym
; = E informacje spotecznosci lokalnej mieszkancow; prowadzi kampa-
x g £ nie informacyjna zachecajaca do
oS £ .
E g. podtaczen
% § 5 | Zamkniety styl autorytarny. Sa- | Brak
> T x é morzad samodzielnie podejmuje | partycypanta
n g E decyzje i nie stara sie o nich in- -
§ formowac spotecznosci lokalnej

Zrddto: Boryezka, 2015, s. 48—49.
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6.2.2. Nowoczesne instrumenty partycypacyjne w zarzadzaniu miastem

Partycypacja spoteczna jest procesem, w wyniku ktérego mieszkancy i uzyt-
kownicy wspodlnoty terytorialnej aktywnie uczestnicza w decydowaniu o sprawach
dla nich waznych. Zakres i intensywno$¢ procesu partycypacji spotecznej sa bar-
dzo zréznicowane. W zaleznosci od zaktadanego zakresu wyrdznia sie rézne for-
my partycypacji spotecznej (informowanie, konsultowanie, wspétdecydowanie).
Zastosowanie niejednakowych instrumentéw partycypacyjnych zalezy od sposobu
postrzegania tego procesu, potrzeby, a takze celéw, jakie przedstawiciele samorzadu
chca w tym procesie osiagna¢. Samorzady stosuja wspotprace z partnerami spotecz-
nymi w réznych formach, poczawszy od formalnych rozmoéw z odwiedzajgcymi urzad
mieszkancami, przedstawicielami organizacji pozarzagdowych, udziat przedstawicieli
samorzadu w zebraniach wiejskich, konczac na organizowaniu debat publicznych
i konsultacji z mieszkancami. Podstawowe instrumenty spotecznego uczestnictwa
to: wybory, referenda, postepowanie administracyjne, wystuchania opinii publicznej,
spotkania dyskusyjne ze spotecznosciami lokalnymi, procedury skargowe, lokalne
rady doradcze, zgtaszanie uwag do dokumentoéw. S3 to jednak klasyczne formy
udziatu w zyciu wspdlnoty terytorialnej [Boryczka, 2015, s. 61-82].

Posréd nowoczesnych instrumentéw partycypacji spotecznej w zarzadzaniu
miastem wyrdéznia sie:

» konsultacje spoteczne wykorzystujace coraz bardziej zaawansowane metody
i techniki konsultacji,
budzety partycypacyjne,
planowanie partycypacyjne,
inicjatywe lokalna,
metody aranzowania aktywnosci obywatelskiej, ktorych gtéwnym celem jest
rozwoj kompetencji mieszkancow.

Konsultacje spoteczne sg jednym z najpopularniejszych instrumentéw par-
tycypacji spotecznej, ktéry zapewnia mieszkaricom udziat w procesie decyzyj-
nym. Sg one czescig procesu budowania wspélnoty lokalnej. Proces ten polega
na poznawaniu potrzeb innych cztonkéw spotecznosci lokalnej, a nastepnie na
wspdlnym namysle i znalezieniu konkretnych rozwigzan i dziatan. Konsultowanie
ma charakter dwustronny - miedzy administracja i mieszkarncami. Jest to proces
dialogu wtadz samorzadowych z mieszkaricami, majacy na celu podjecie przez
wtadze optymalnych decyzji. Jest to wspétczesnie duze wyzwanie, ktére stoi
przed jednostkami samorzadu terytorialnego i spotecznoscia. Kazda z metod sto-
sowanych w konsultacjach posiada swoje wady i zalety i powinna by¢ stosowana
w zaleznosci od przyjetego celu oraz od zaktadanej grupy odbiorcéw. Obecnie stosu-
je sie juz wiele metod i technik konsultacji w Polsce. Do najpopularniejszych naleza:
spotkania publiczne, wystuchania publiczne, pisemne opiniowanie, wykorzystanie
grup przedstawicielskich, ankiety, sondaze, e-konsultacje, grupy fokusowe, wy-
wiady kwestionariuszowe, panele obywatelskie, komitety doradcze, dni otwarte,
pokazy uliczne, prezentacje, samorzadowy informator SMS. Metody te i techniki
z uwagi na ich dos¢ powszechny charakter i wykorzystanie posiadajg szeroki opis
w literaturze przedmiotu. Coraz czesciej wykorzystywane sg bardziej zaawansowa-
ne metody i techniki konsultacji angazujace aktywnie uczestnikéw procesu party-
cypacji. Naleza do nich m.in. warsztaty Charrette, sondaz deliberatywny, Future City
Game, Miejskie Spotkanie XXI Wieku (Century Town Meeting), Otwarta Przestrzen
(Open Space), komérki planujace, Sad Obywatelski, Planning For Real, City Sourced,
Word Cafe, jury obywateli, panele obywatelskie, konferencja konsensusu, planowa-
nie spotecznosciowe [por. Boryczka, 2015, s. 61-82].
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Jednym z narzedzi wykorzystywanym w konsultacjach spotecznych jest Sad
Obywatelski, ktory stuzy identyfikacji prawdziwych potrzeb i rozwigzan odpowiada-
jacych na te potrzeby, a takze wyborowi rozwigzan lub formutowaniu opinii dotycza-
cych kontrowersyjnych i ztozonych spraw. Sad obywatelski przypomina rozprawe
sadowa, gdzie wzorem sadéw amerykanskich pracuja tawnicy sagdowi, ktérzy stucha-
ja stron postepowania, swiadkdw, rozpatrujg ztozonos$¢ catej sprawy, przedstawiane
argumenty, a nastepnie wydajg ostateczny werdykt. Stad tez metoda ta wymaga
pracy niewielkiej liczby os6b (mieszkancéw, obywateli, uzytkownikéw), ktorzy nie
sg ekspertami ani nie sg bezposrednio zaangazowani w te sprawe. Sad Obywatelski
dzieki konstruktywnemu wktadowi mieszkaricéw ma poméc wtadzy samorzadowe;j
i pracownikom administracji samorzadowej podjac¢ wtasciwe decyzje. Dodatkowo
dzieki nietypowej i dos¢ medialnej formule sadu konsultacje spoteczne przyciaga-
ja uwage medidw, a takze stuza budowaniu wzajemnego szacunku i umiejetnosci
prowadzenia dyskusji. Ten sposéb partycypowania mieszkancéw w podejmowaniu
decyzji i wypracowywaniu najlepszych rozwigzan dla mediéw wydaje sie by¢ niezwy-
kle atrakcyjny, dzieki czemu uwaga opinii publicznej skoncentrowana jest wtasnie
na omawianych sprawach, a informacje docierajg do wiekszej liczby mieszkancéw
(Citizens Jury Handbook, s. 3-9; Boryczka, 2015, s. 61-82).

Sad Obywatelski ,,Drzewa przy drodze”

Sad Obywatelski w Meurthe-et-Moselle w 2006 r. miat odpowiedzie¢ na pytanie:
,Czy Rada Generalna powinna wycinac¢ czy zachowywac drzewa rosnace wzdtuz drég
departamentalnych, uwzgledniajac dobre i zte strony sytuacji?”. Kazdy z uczestnikéw
otrzymat komplet materiatéw informacyjnych. Na pierwszym spotkaniu eksperci przed-
stawiali opinie, a uczestnicy zadawali im pytania. Po miesigcu spotkali sie ponownie,
aby debatowacd nad postawionym problemem oraz wspdlnie ustali¢ wnioski i zalecenia.
Potem przekazano wtadzom departamentu werdykt koricowy. Sad obywatelski podjat
decyzje o utrzymaniu i rozwijaniu szpaleréw drzew przy drogach.

Sktad sedzidw-tawnikéw ztozony najczesciej z 12-16 oséb odzwierciedla sktad spo-
tecznosci lokalnej, jakiej dotyczy sprawa (préba reprezentatywna). Sg to zwykli miesz-
kancy, ktorzy reprezentuja rézne sSrodowiska i grupy spoteczne w tej spotecznosci. Sesja
Sadu Obywatelskiego trwa z reguty od dwéch do czterech, a nawet pieciu dni, podczas
ktérych uzyskuja informacje, materiaty opisujace rézne sposoby rozwigzania danego
problemu, zadajg pytania i stuchajg zaproszonych ekspertéw, petnigcych role swiadkow.
Czas potrzebny na zaplanowanie i profesjonalne przygotowanie catego procesu trwa
najczesciej od dwdch do trzech miesiecy.

Metoda czesto wykorzystywana w miastach niemieckich (np. w Hanowerze do re-
formy systemu transportu miejskiego), miastach w Wielkiej Brytanii (np. w Lavenmouth
do wprowadzenia zmian w opiece nad osobami nieuleczalnie chorymi, w Lewisham do
opracowania polityki przeciwdziatania zazywaniu narkotykéw), w miastach polskich (np.
w Poznaniu do podjecia decyzji nad losami ulicy Umultowskiej) oraz miastach francu-
skich (np. Meurthe-et-Moselle do okreslenia, czy kontynuowac wycinke drzew).

#sad obywatelski

Zrédlo: Poradnik Dobrych Praktyk Konsultagi Spotecznych”, 2011, s. 47—58.

Jednym z najbardziej popularnych w ostatnich paru latach w Polsce instrumen-
tow partycypacji spotecznej w zintegrowanym zarzadzaniu jednostkami samorzadu
terytorialnego jest budzet partycypacyjny (obywatelski). Udato sie go wprowadzié¢
w ponad 70 gminach i miastach w Polsce. Budzet partycypacyjny okreslany jest jako
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Lproces decyzyjny, w ramach ktérego mieszkancy wspoéttworza budzet danego mia-
sta, wspotdecydujac tym samym o dystrybucji okreslonej puli srodkéw publicznych”
[Kebtowski, 2013, s. 8]. Budzet partycypacyjny stuzy zaangazowaniu mieszkancow
do wspéttworzenia budzetu zwigzanego z obszarem, ktéry zamieszkuja lub w kté-
rym bezposrednio funkcjonuja. Teoretycznie w ramach budzetu obywatelskiego
moga by¢ realizowane wszystkie projekty, ktére wpisuja sie w katalog zadan wta-
snych gminy (lub odpowiednio powiatu, wojewddztwa). Praktycznie natomiast wiele
jednostek samorzadu terytorialnego ogranicza mozliwos¢ zgtaszania projektow do
wybranych obszaréw funkcjonowania samorzadu [por. Boryczka, 2015, s. 61-82].

#budzet partycypacyjny

Planowanie partycypacyjne w ramach projektu

Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie

Metoda ta ma szczegdlne zastosowanie przy podejmowaniu decyzji co do zagospo-
darowania jakiejs przestrzeni (plan miejscowy, rewitalizacja jakiegos obszaru, ksztat-
towanie przestrzeni publicznych). Jedno z pierwszych zastosowan w Polsce techniki
planowania partycypacyjnego miato miejsce przy projektowaniu zagospodarowania
Osiedla Cytadela Potudniowa na Zoliborzu w Warszawie, a takze przy projektowaniu
i konsultacji koncepcji Parku Kaskada takze na Zoliborzu. Podobne zastosowanie tej
techniki miato miejsce w ramach projektu Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecz-
nej w m.st. Warszawie, ktérego przedmiotem byto zagospodarowanie terenu w dzielni-
cach: Ochota, Srédmiescie, Wesota.

Planowanie partycypacyjne w tych przypadkach sktadato sie z trzech zasadniczych
czesci:

1) Analiza srodowiskowa, ktdra polegata na wykonaniu badan i analiz dotyczacych
zasobow miejsca, potrzeb i oczekiwan réznych grup spotecznych, a takze urba-
nistycznych pracach przygotowawczych.

2) Interaktywne projektowanie, ktére polegato na projektowaniu rozwigzan
we wspotpracy z uczestnikami tego procesu. Mieszkancy aktywnie wtaczeni byli
do prac projektowych w tym etapie. Organizowane byty warsztaty z architekta-
mi, podczas ktérych powstaja konkretne rozwiazania przestrzenne dla projek-
towane obszaru miasta przy wykorzystaniu materiatéw zebranych w pierwszym
etapie prac. Nastepnie na podstawie efektow tych warsztatéw, spotkan z miesz-
kancami architekci wraz z zespotem badawczym przygotowali rézne warianty
koncepcji, ktére byty ostatecznie konsultowane.

3) Wypracowanie ostatecznej koncepcji. Etap ten polegat na spotkaniu i dyskusji
z mieszkancami nad zaproponowanymi wariantami koncepcji zagospodarowa-
nia przestrzennego i podjeciu ostatecznej decyzji zatwierdzonej przez wszystkie
strony w tym tez przez gtéwnego wykonawce projektu.

Zrddo: Poradnik ,,Dobrych Praktyk Konsultacii Spotecznych”, 2011, 5. 47-58.

Z kolei planowanie partycypacyjne stuzy wspélnemu budowaniu dokumentoéw,
decydowaniu o ksztatcie przestrzeni jednostki samorzadu terytorialnego (programy
rewitalizacji, strategie rozwoju, plan miejscowy, budowa instytucji publicznych, pro-
jektowanie przestrzeni itp.). Jest to dtuzszy proces sktadajacy sie z kilku elementow.
Najczesciej wskazuje sie trzy jego zasadnicze czesci. Pierwsza z nich jest szczegé-
towa analiza i diagnoza sytuacji wyjsciowej jednostki samorzadu terytorialnego,
ktérego ona dotyczy. Druga stanowi organizacja spotkan i warsztatow, ktorych ce-
lem jest zaprojektowanie we wspotpracy z uczestnikami tego procesu konkretnych
rozwigzan. Moga to by¢ spotkania i warsztaty ze specjalistami z zakresu gospodarki

#planowanie partycypacyjne
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przestrzennej, architektami, urbanistami, podczas ktérych wypracowywane sa roz-
wigzania przestrzenne, wizje i koncepcje rozwoju jednostki samorzadu terytorial-
nego. Ostatnim etapem jest dyskusja nad przygotowanymi koncepcjami i podjecie
wspolnej decyzji - konsensusu w sprawie jednego rozwiazania.

Jednym z najnowszych i wciaz mato popularnych instrumentéw partycypac;ji
spotecznej, ktory zapewnia mieszkarnicom nie tylko udziat w procesie decyzyjnym,
ale takze realizacyjnym, jest inicjatywa lokalna. To nowa forma realizacji zadan pu-
blicznych wykonywanych przez jednostke samorzadu terytorialnego we wspétpra-
cy z mieszkancami. Stad tez literatura przedmiotu wskazuje, ze inicjatywa lokalna
taczy sie zdwoma wymiarami zaangazowania spotecznosci lokalnej w rozwdj ich
wspolnoty terytorialnej. Pierwszym wymiarem jest partycypacja, czyli wspoétudziat
mieszkancéw w zarzadzeniu lokalng wspdlnota, drugim wymiarem - aktywnos$é spo-
tecznosci lokalnej w realizacji zadan publicznych. Gtéwny celem inicjatywy lokalnej
jest zwiekszenie udziatu mieszkancéw w zyciu wspdlnoty terytorialnej poprzezich
zaangazowanie w podejmowanie decyzji oraz obecnos¢ w konkretnej realizacji za-
dania [Boryczka, 2015, s. 61-82].

Inicjatywa lokalna w Warszawie — Otwarty Jazdiw

Mieszkancy Osiedla Jazdéw oraz dziatajace na jego rzecz organizacje pozarzadowe
oraz miejscy aktywisci jako pierwsi w Warszawie skorzystali z przyjetej 11 lipca 2013 r.
uchwaty o inicjatywie lokalnej. Przygotowany zostat projekt majacy na celu moderni-
zacje przestrzeni na skraju osiedla. Projekt przygotowany przez mieszkancow i akty-
wistow zwigzanych z Jazdowem zaktadat stworzenie ogélnodostepnej przestrzeni na
pustej dziatce lezacej na skraju Osiedla. Przygotowano architektoniczny szkic i ztozono
whniosek do urzedu.

W ramach projektu Otwarty Jazdéw mieszkancy osiedla w 2014 r. przystapili do bu-
dowy nowego obiektu w centrum Osiedla Jazdéw, m.in. nietypowej altany piknikowe;j.
Celem projektu byto stworzenie przestrzeni na Osiedlu Jazddéw, ktére stuzy¢ miato
mieszkancom dzieki mozliwosci realizowania pomystéw organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych i oséb prywatnych. W ramach inicjatywy zostaty wykonane stoty,
tawy, drewniane donice obsadzone kwiatami oraz drewniany podest otoczony czescio-
wo drewniang $cianka.

taczna wartosc¢ inicjatywy to 12 300 zt, z czego urzad miasta zakupit elementy wy-
posazenia tej przestrzeni o wartosci: 6152 zt, (okoto 50% wartosci catego projektu).
Wartos¢ wktadu pracy mieszkarncow osiedla wyceniono na 4000 zt.

#inicjatywa lokalna

Zrddo: hitp:/ | inicjatywa.um.warszawa.pl) .

Inicjatywa lokalna jest instrumentem, ktéry moze bezposrednio rozpoczynac
realizacje zadan publicznych zaspokajajacych konkretne, zidentyfikowane potrzeby
mieszkancow. Jednak przy tej okazji pojawiaja sie gtosy prébujace kwestionowac to
narzedzie i mozliwosci jego wykorzystania, bo przeciez to niby nic nowego. A jed-
nak w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie podkresla sie, ze
jest to forma wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich mieszkarncami
w celu wspdlnego realizowania dla tej spotecznosci zadan publicznych. Takie sfor-
mutowanie wskazuje role, jakie wtadze samorzadowe i mieszkancy odgrywaja przy
realizacji tych zadan. Podkresla sie tutaj partnerska wspotprace, ktéra takze w umo-
wie zawieranej pomiedzy stronami okresla pewne prawa i zobowiazania nie tylko
wzgledem spotecznosci lokalnej, dla ktérej realizowane beda ustugi publiczne, ale
takze wzgledem siebie nawzajem jako partneréw. Szczegdlng wartoscia inicjatywy
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lokalnej jest wzmacnianie zaangazowania mieszkancéw przy realizacji zadan, ktére
pozostajg w kompetencjach samorzadu. Jest ona takze szansa na zwiekszenie ak-
tywnosci spotecznosci lokalnej w rozwigzywaniu lokalnych problemoéw, a takze na-
rzedziem efektywnego jej wsparcia. Ponadto inicjatywa lokalna posiada konkretny
wymiar ekonomiczny, gdyz mieszkancy maja mozliwos$¢ partycypowania w realizacji
zadania publicznego m.in. poprzez pokrycie czesci jego kosztéw. Podkresli¢ nalezy,
ze inicjatywa lokalna nie jest nowym zadaniem jednostek samorzadu terytorialnego.
Jest to nowa forma realizacji zadar samorzadu. Nie jest to takze nowa pula srodkow
finansowych do wydatkowania na te zadania, a inny sposéb ich wydatkowania.

Forum obywatelskie — ,,Czego oczekujensy od Enropy, co mogemy do niej wniesé”?

W latach 2008 i 2009 organizowano w réznych miastach Forum Obywatelskie Eu-
ropa, ktére nosito podtytut Czego oczekujemy od Europy, co mozemy do niej wnies$¢?
Spotkania odbyty sie m.in. w Berlinie i Bonn i uczestniczyto w nich od 150 do 200 oséb.
Rezultatem forum byto opracowanie programu obywatelskiego zawierajacego odpo-
wiedzi uczestnikow na najistotniejsze z ich punktu widzenia zagadnienia dotyczace
wspolnoty europejskiej.

Przyktadowy przebieg Forum Obywatelskiego:

1) Rekrutacja - rekrutacja telefoniczna uczestnikéw (doboér losowy). Reprezenta-

tywna grupa uczestnikéw forum.

2) Przygotowanie - przygotowanie i przekazanie uczestnikom informacji wyjasnia-
jacych przebieg forum oraz tematu forum z wykorzystaniem zamknietej platfor-
my internetowej. Uczestnicy za pomoca platformy internetowej maja pierwsza
mozliwos$¢ wymiany pogladow.

3) Spotkanie wstepne - najczesciej dwudniowe spotkanie, podczas ktérego uczest-
nicy sie poznaja, formutuja wtasne pomysty i przemyslenia, nastepuje definiowa-
nie wyzwan i mozliwych rozwigzan w ramach prac mniejszych komisji tematycz-
nych na ktére podzieleni zostali uczestnicy. W tej fazie forum przewidziane jest
wsparcie ekspertéw w danej dziedzinie.

4) Wymiana on-line - trwa kilka tygodni, s to dyskusje: okreslenie wyzwan oraz
rozwiazan na platformie on-line. Do dyspozycji uczestnikéw pozostaja takze eks-
perci. Wynik: zatozenia programu obywatelskiego.

5) Spotkanie zamykajace - najczesciej dwudniowe spotkanie, podczas ktérych pre-
zentowane sg wyniki prac poszczegélnych komisji, odbywa sie gtosowanie nad
propozycjami rozwiagzan i stanowisk. Wynik: ustalenie priorytetéw programu
obywatelskiego. Ustalenie dalszych krokéw.

6) Fazadialogu - przekazanie programu obywatelskiego politykom. Przekazanie
informacji o programie obywatelskim mediom i opinii publiczne;j.

Zrddto: Chrzanowski, 2014, 5. 126-127.

Z kolei metody aranzowania aktywnosci obywatelskiej, ktérych gtéwnym celem
jest rozwdj kompetencji mieszkancow, sg wykorzystywane najrzadziej w procesie
partycypacji spotecznej. Wsrod najpopularniejszych tego typu instrumentow sa fo-
rum obywatelskie oraz podejscie doceniajace (ang. appreciative inquiry). Sa to nowe
metody aranzowania aktywnosci obywatelskiej, ktérych celem jest poszerzenie za-
kresu wiedzy oraz wzmochnienie umiejetnosci i postaw uczestnikdw proceséw party-
cypacyjnych. Wiedza, kompetencje, umiejetnosci i postawy sg uczestnikom procesu
niezbedne, by mogli aktywnie bra¢ udziat w dialogu spotecznym: stuchaé drugiej
strony, uwzgledniac poglady inne niz wtasne, wymienia¢ argumenty, wyciggac¢ wnio-
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ski z dotychczasowych doswiadczen, identyfikowaé pozytywne wzorce dziatania,
organizowac wsparcie, wypracowywac wspoélny punkt widzenia oraz gotowos¢ do
rozwigzywania konfliktéw. Zadaniami forum oraz podejscia doceniajgcego sa takze
wzbogacenie debaty publicznej i podniesienie jakosci podejmowanych decyzji poli-
tycznych [Chrzanowski, 2014, w. 126-131].

Jedng z metod angazowania mieszkancéw jest forum obywatelskie, ktére moz-
na wykorzystywac do dyskusji i wymiany pogladéw na rézne tematy (spoteczne,
ekonomiczne, srodowiskowe, polityczne, itp.). Metoda, ktéra powstata i stosowa-
na jest w Niemczech stuzy do edukacji, ksztattowania postaw, wymiany pogladow
w konkretnych zagadnieniach. Poruszane tematy nie moga by¢ jednak zbyt abstrak-
cyjne. Forum obywatelskie organizowane jest przez organizacje pozarzadowe, par-
tie polityczne, samorzady lokalne. W oparciu o dialog wielu stron i przedstawicieli
réznych srodowisk (reprezentatywna grupa uczestnikéw) nastepuje rozwaéj kom-
petencji uczestnikow, a takze okreslenie i skoordynowanie ich preferencji w danym
temacie. Cechami tej metody sa: inicjowanie debaty publicznej, pomoc wtadzom
samorzadowym, administracji i politykom w podejmowaniu decyzji w oparciu o pre-
ferencje reprezentatywnej grupy cztonkéw wspdlnoty lokalnej, poszerzenie kompe-
tencji uczestnikéw w zakresie uczestnictwa w dialogu spotecznym, duza dowolnos¢
i elastycznos¢ przy wyborze tematéw dialogu, duza dowolnosé liczby uczestnikéw
(do nawet 300-400 osdb, czy w dyskusjach on-line nawet 10 tys. uczestnikéw) oraz
skali przedsiewziecia. Forum obywatelskie to kombinacja spotkan - dyskusji, ktére
prowadza profesjonalni moderatorzy oraz komunikacji online, a czas jego trwania
to najczesciej szes¢ do o$miu tygodni.

6.3. Korzysci procesu partycypacji spotecznej

Korzysci wynikajacych procesu partycypacji spotecznej, czyli z udziatu spotecz-
nosci lokalnej w zyciu publicznym wspdlnoty terytorialnej, jest bardzo wiele i nie sa
to jedynie korzysci dla jednostki samorzadu terytorialnego. Kazdy z uczestnikéw,
partnerow sfery publicznej, spotecznej, gospodarczej procesu partycypacji powinien
zyskaé w wyniku swojego udziatu w tym procesie. Nie zawsze sg to natychmiastowe
efekty czy tez korzysci dla konkretnych jednostek. Na aktywnym udziale poszcze-
golnych partnerdw zyskuje przede wszystkim cata wspélnota samorzadowa, grupy
spoteczne, a konkretne rezultaty widoczne sg czesto w dtuzszym okresie.

W procesie partycypacji dziatania publiczne realizowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego staja sie bardziej zrozumiate dla mieszkarcéw, a wskutek po-
Znania i zrozumienia ich potrzeb samorzad moze lepiej odpowiadac na te potrzeby.
Dzieki temu zwieksza sie prawdopodobienstwo przygotowania i realizacji udanych
oraz efektywnych programow i projektéw. Mieszkancy dzieki prowadzonej kampanii
informacyjnej sa lepiej poinformowani o planach i zamierzeniach samorzadu. Maja
takze mozliwos¢ poznania tych planéw na wczesnym etapie procesu decyzyjnego,
co utatwi¢ moze skuteczne wstrzymanie lub poparcie dziatan samorzadu. Zaangazo-
wanie cztonkéw spotecznosci lokalnej pozwala takze na wyrobienie w nich poczucia
wspotodpowiedzialnosci za rozwigzywanie lokalnych problemoéw i dziatan, ktére
podejmuje administracja samorzadowa.

W toku wspdtpracy miedzy podmiotami sektora publicznego, prywatnego
i spotecznego oraz samych mieszkancow zwieksza sie mozliwos$¢ uzyskania nowych
i niekonwencjonalnych rozwigzan dla wielu zidentyfikowanych we wspélnocie pro-
bleméw. Wynikiem tego jest precyzyjniejsze okreslenie priorytetéw i lepsze, bar-
dziej efektywne dysponowanie posiadanymi zasobami, aby zrealizowac cele. Orga-
nizacje spoteczne, przedsiebiorcy definiuja problemy spoteczne, gospodarcze danej

#forum obywatelskie
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jednostki samorzadowej i sami przedstawiajg sposoby ich rozwigzania. Dzieki temu
powstaje mapa czy profil problemu publicznego, ktéry powinien zosta¢ rozwigzany
jako ten, ktéry jest najbardziej dokuczliwy dla spotecznosci lokalnej. W wyniku tej
wspotpracy nastepuje zwiekszenie prawdopodobienstwa wypracowania trafnych
dziatarh majacych na celu rozwiazanie zidentyfikowanych probleméw. Nastepuje
takze szybszy przeptyw informacji miedzy spotecznoscia lokalng a samorzadem
lokalnym o pojawiajacych sie problemach, zanim urosna do znacznych rozmiaréw
[Boryczka, 2015, s. 44-45].

Stad tez organizacje pozarzadowe czy tez przedsiebiorcy traktowani sa w pro-
cesie partycypacji spotecznej jako dostarczyciele szczegétowej wiedzy eksperckiej
w zakresie dziedzin swojego funkcjonowania. Zwieksza sie przy tym takze $wia-
domos¢ ztozonosci probleméw, przed jakimi stojg wtadze samorzadowe i spotecz-
nosci lokalne, co przeciwdziata¢ moze populizmowi i wierze w proste polityczne
rozwigzania [Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 30-31]. W procesie partycypacji przy
zastosowaniu odpowiednich metod i technik mozna uzyskac duzg liczbe pomystéw
generowanych przez uczestnikdéw tego procesu, choc¢ stwierdzi¢ nalezy, ze stosun-
kowo rzadko zdarzajg sie propozycje oryginalne i bardzo dobre, nadajace sie bez-
posrednio do wykorzystania [Pawtowska, 2010, s. 70-73].

Wspétczesnie mieszkancy poznaja zasady dziatania samorzadéw staja sie coraz
lepiej wyksztatceni, Swiadomi swoich praw, obowigzkéw i intereséw, a takze bar-
dziej aktywni w obronie wtasnych partykularnych oraz wspdlnych intereséw. Dzieki
czestemu informowaniu i komunikowaniu sie samorzadu lokalnego z mieszkarncami
wtadze samorzadowe buduja klimat zaufania, co wptywa takze na spoteczng legi-
tymizacje ich decyzji (zob. rozdziat: Kapitat spoteczny miasta). Promuje sie idee tole-
rancji, zrozumienia dla innych podgladéw, stanowisk grup spotecznych. Nastepuje
wzrost wzajemnego zrozumienia uczestnikow tego procesu, wzrost wzajemnego
zrozumienia takze uwarunkowan funkcjonowania i potrzeb sektora publicznego
i spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie w procesie partycypacji zwieksza sie rzeczy-
wista kontrola nad wtadzg samorzadowa.

W procesie partycypacji spotecznej dzieki mozliwosci artykutowania wta-
snych potrzeb, oczekiwan i probleméw, a takze dzieki wspdélnemu ich rozwiazy-
waniu nastepuje budowanie i wzmacnianie identyfikacji spotecznosci z jednostka
samorzadu terytorialnego i z podejmowanymi dziataniami. Nastepuje takze wzrost
wzajemnego zaufania, zrozumienia relacji wtadza samorzadowa - mieszkancy
i uzytkownicy miasta, a takze poczucia podmiotowosci mieszkarica w miescie. Dla
poszczegdlnych jednostek (mieszkancéw) uczestniczacych w tym procesie aktywny
udziat jest lekarstwem na alienacje w spotecznosci lokalnej. To doswiadczenie po-
zwala miec poczucie wptywu na otaczajaca rzeczywistos¢ i wolnosci, a takze nabrac
pewnosci siebie poprzez kontrole nad wtasnym zyciem i wspomniang wczesniej
rzeczywistoscia.

Uwzglednienie przez wtadze samorzadowe postulatéw, intereséw artykutowa-
nych przez uczestnikow procesu partycypacji powoduje wzrost wsréd mieszkan-
cow, przedsiebiorcow poczucia wptywu i wspdtodpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania. Partycypacja spoteczna przyczynia sie réwniez do rozwoju spotecznego
uczestnikéw tego procesu, zdobywania nowej wiedzy i doswiadczen, co wzmacnia
zaangazowanie w sprawy jednostki samorzadu terytorialnego [Swianiewicz, Klim-
ska, Mielczarek, 2004, s. 35-42; Boryczka, 2015, s. 44-45].

W toku wzajemnego poznawania sie roznych grup i intereséw poszczegolnych
cztonkow spotecznosci lokalnej widoczne jest ograniczenie konfliktéw w tych
wspolnotach. Nastepuje coraz czestsze unikanie, rozwigzywanie lub tez tagodze-
nie konfliktow spotecznych powodowanych czesto wdrazaniem bardzo niepopular-

130



Tabela 6.2. Korzysci wynikajace z uczestnictwa w procesie partycypacji spotecznej dla poszcze-

g6blnych grup uczestnikéw

Grupy uczestnikéw procesu partycypacji spotecznej

Korzysci wynikajace z uczestnictwa w procesie partycypacji spotecznej

Whtadze Pracownicy
samorzadowe administracji
i politycy samorzadowej
iinnych
instytucji

Mieszkancy Organizacje Promotorzy pro-

i nieformalne pozarzadowe jektow, inwestorzy,
inicjatywy i przedstawiciele przedsiebiorcy
oddolne zorganizowanych

grup intereséw

Postanowienia opracowane na dro-
dze oficjalnych procedur sa szerzej

Ich przekonania, pomysty i interesy zostaja spisane
i uwzglednione w procesie

akceptowane

Bardziej utozsamiaja sie ze spotecznoscia i miastem

Podejmowane decyzje s3 lepsze,
poniewaz opieraja sie na wiedzy

Moga przedstawic¢ nowe spojrzenie lub rozwigzania (nowator-
skie pomysty) dotyczace istniejacych problemoéw

i doswiadczeniach wszystkich
uczestnikow

Moga wziac na siebie realizacje pojedynczych zadan dotycza-
cych catej spotecznosci

tatwiej jest rozwazy¢ i pogodzic¢
interesy réznych stron

Moga wypowiedziec sie na temat projektow, planéw, progra-
mow i polityk

Moga zmieniac i wspétksztattowac decyzje, ktére beda miaty
wptyw na jakosc ich zycia i funkcjonowania

Powstaja ramy umozliwiajace roz-
wiazywanie konfliktéw i pogodzenie
rozbieznych intereséw

W spotecznosci promowana jest kultura samoorganizacji
i samostanowienia, a uczestnictwo w procesie jest szansag na
samoorganizacje, ktéra otwiera nowe mozliwosci dziatania

Mozliwa jest budowa zaufa

nia, stanowiacego podstawe dla przysztej wspotpracy

(rowniez zaufania do produktéw i ustug firmy)

Obywatele moga lepiej zrozumiec
mechanizmy polityczne i administra-
cyjne

Powstaja platformy stuzace edukacji

Zmniejsza sie ryzyko
inwestycji,

a podnosi poziom
prawnego zabezpie-
czenia

i swobodnemu wyrazaniu intereséw

Decyzje politycz- | Procedury sa
ne moga tatwiej realizowane
zyskac akcepta- szybciej (mniej
cje mieszkancéw zastrzezen,
i podejmowane sprzeciwow),
sa z wieksza Co usprawnia
pewnoscia dziatanie admi-
nistracji

Ich aktywnos¢ zostaje zauwazona
i doceniona

Mozliwe jest przedyskutowanie te-
matéw wykraczajacych poza klasycz-
ne ramy zadan urzedniczych

Organizacje moga
wzmocni¢ status

i uzyskac wieksze
wptywy

Mozliwa jest gtebsza
integracja firmy z lo-
kalna spotecznoscia

Mozna odpowiedzie¢ na obawy
i skargi obywateli juz na wczesnym
etapie prac

Interesy i potrzeby réznych grup spo-
tecznych staja sie bardziej widoczne

i mozliwe jest zmniejszenie oczeki-
wan i wptywu grup lobbujacych

Zwigksza sie prawdo-
podobienstwo szyb-
kiej realizacji projek-
tu, poniewaz maleje
liczba zgtaszanych
gtosow sprzeciwu

i pézniejszych skarg

Zrddto: apracowanie wlasne na podstawie: Chrzanowski, 2014, s. 57-58.
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nych, cho¢ wielokrotnie koniecznych z punktu widzenia rozwoju zréwnowazonego
decyzji lub zmian, ktére sg negatywnie postrzegane przez rézne grupy spoteczne,
grupy interesow. W toku dialogu i wspotpracy w procesie partycypacji spotecznej
widoczne nawigzywanie nowych kontaktéw i budowanie kapitatu relacyjnego, kté-
ry sprzyja wzmacnianiu wspétpracy miedzy tymi grupami.

Aktywnie uczestniczace w procesie partycypacji grupy przedsiebiorcow,
organizacji pozarzadowych poprawiajg swéj wizerunek i pozycje na rynku. Two-
rzy sie tutaj takze kanat przeptywu wiedzy spotecznej, ktéra czesto niedostepna
jest w inny sposéb. Waznym aspektem procesu partycypacji spotecznej sg bada-
nia spoteczne, szczegdlnie realizowane przed rozpoczeciem dziatan projektowych
i konkretnych dziatan ze spotecznoscia lokalng. Badania spoteczne pozwalajg m.in.
naidentyfikacje sprzecznosci intereséw, zamierzen i intencji réznych uczestnikéow
planowanego przedsiewzigcia. Pozyskane informacje pozwalaja wiec przeciwdzia-
tac¢ konfliktom, zanim sie rozpoczng lub zaplanowac interwencje we wczesnej ich
fazie. Takie dziatania stwarzaja wieksza szanse rozwiazania konfliktu i unikniecie
potencjalnych strat. Proces partycypacji ponadto umozliwia tagodzenie lub likwi-
dacje sporéw, ktore wynikajg z wielu nieporozumien i braku informacji, czy tez fat-
szywego odczytania intencji innych uczestnikéw tego procesu [Pawtowska, 2010,
s.70-73].

Ponadto w procesie partycypacji rozwijane sg postawy i umiejetnosci obywa-
telskie mieszkancow, co wptywa na proces zarzadzania, czynigc go bardziej demo-
kratycznym. Méwi sie nawet, Ze partycypacja jest rzeczywista koniecznoscia, gdyz
we wspoétczesnym Swiecie i we wspotczesnym spoteczenstwie niemozliwe jest rzg-
dzenie, a tym bardziej wspo6trzadzenie bez przyzwolenia i aktywnosci rzadzonych
[Roberts, 2008; Boryczka, 2015, s. 44-46].

Partycypacja spoteczna spetnia takze funkcje zwigzane z edukacja spoteczen-
stwa w zakresie podejmowanych dziatan (np. architektury i gospodarki przestrzen-
nej). Poprzez te dziatania mozna zwiekszaé swiadomos$¢ spotecznosci lokalnej
dotyczaca poruszanych zagadniel. Zamiast czekaé na nowe, lepiej wyedukowane
pokolenie, lepiej edukowac dorostych poprzez uczestnictwo [Pawtowska, 2010,
s.70-73].

Ciekawy podziat korzysci wynikajacych z udziatu w procesie partycypacji
ze wzgledu na grupy uczestnikdéw tego procesu prezentuje tab. 6.2. Wskazano
W niej najczesciej uczestniczace w procesie partycypacji spotecznej grupy interesu,
takie jak: wtadze samorzadowe i politykéw, pracownikéw administracji samorzado-
wej oraz innych instytucji samorzadowych i rzagdowych, mieszkancéw i ich niefor-
malne grupy, organizacje pozarzadowe i inne zorganizowane grupy interesu oraz
grupe inwestorow i przedsiebiorcow jako przedstawicieli biznesu.

Mozna wymieni¢ mozna wiele przyktadéw dobrej wspdtpracy administracji
z partnerami spotecznymi i obywatelami; funkcjonujg publiczne instytucje konsul-
tacyjne. Wiele samorzadoéw probuje od lat zaangazowaé mieszkancéw i wspélnie
wspotdecydowac o waznych dla wspdlnoty sprawach, ale wcigz wiele jednostek
samorzadowych w Polsce nie ma jeszcze swiadomosci korzysci ptynacych ze wspot-
pracy ze spotecznoscia lokalng, a co za tym idzie nie sg zainteresowane czy tez
wrecz boja sie zaprosi¢ mieszkancow do dialogu. Mamy wiec do czynienia niejed-
nokrotnie z przyktadami lekcewazenia partneréw spotecznych, nieprzestrzegania
prawa normujgcego partycypacje spoteczng, braku przekonania co do jej sensu
w czesci Srodowisk politycznych i urzedniczych, czy tez wreszcie z niskim standar-
dem organizowania procesow partycypacji, co wptywa zaréwno na ich rezultat, jak
i na prze-konanie opinii publicznej o sensie i potrzebie angazowania sie we wspét-
prace z administracja [Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 17].
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6.4. Bariery i putapki proceséw partycypacyjnych

Partycypacja spoteczna ma niewatpliwie wiele zalet. Jednak mimo bardzo ko-
rzystnego wptywu wykorzystania instrumentow partycypacyjnych w zarzadzaniu
miastami istnieje nadal wiele problemoéw, ktére wymagaja pilnego rozwiazania, aby
wtadza lokalna i administracja samorzadowa w Polsce spetniata catkowicie kryte-
rium obywatelskosci, otwartosci i dobrego zarzadzenia. Wskazaé mozna liczne ba-
riery i putapki proceséw partycypacyjnych utrudniajace zastosowanie wyzej wska-
zanych i oméwionych instrumentéw. Sa to bariery wynikajace z réznych powodow
znajdujacych sie zaréwno po stronie samorzadowej, jak i spotecznosci lokalnej.

Wtadze samorzadowe i administracja samorzadowa w wielu przypadkach bar-
dzo formalnie traktujg formy partycypacji, w tym réwniez konsultacje spoteczne.
Traktowane s3 one proceduralnie, gdyz w swiadomosci przedstawicieli samorzadu
ich celem jest jedynie unikniecie zarzutéw proceduralnych i protestéw spotecznych
zwiazanych z brakiem konsultacji. Koniecznos¢ ich przeprowadzenia postrzegana
jest przez pracownikéw administracji jako strata czasu i przede wszystkim koniecz-
nos¢ wykonywania dodatkowych obowigzkéw w pracy. Wielu urzednikom brakuje
takze kompetencji i umiejetnosci ich organizacji, a nastepnie realizacji, co powodu-
je, ze niejednokrotnie konsultacje spoteczne nie przynosza zamierzonych efektéw,
co poteguje przeswiadczenie o braku sensu ich organizowania. Ponadto polska ad-
ministracje publiczng i samorzadowa cechuje wciaz niska kultura w zakresie wspot-
dziatania z partnerami spotecznymi i prywatnymi. Stad tez proces partycypacji cha-
rakteryzuje sie stabym przygotowaniem administracji do prowadzenia konsultacji
spotecznych, niska jakoscig, w tym takze efektywnoscia, pomijaniem czesci part-
neréw tego procesu, nieprzestrzeganiem procedur prawnych regulujacych konsul-
tacje. O potrzebie partycypacji spotecznej samorzady przypominajg sobie z reguty
w koricowym etapie ksztattowania polityk publicznych, przekazujac dokumenty do
konsultacji ,na ostatni moment”, tuz przed ich zatwierdzeniem. Wiele jednostek
samorzadu terytorialnego Swiadomie element partycypacyjny pomija, gdyz nie wy-
nika on w wielu przypadkach wprost z przepiséw prawa. Nieuwzglednianie uwag
zgtaszanych przez spotecznosc¢ lokalng w procesie partycypacji spotecznej poteguje
tylko nieche¢ mieszkancéw do angazowania sie w sprawy wspadlnoty terytorialnej.
Nieuwzglednianie uwag przez administracje samorzadowa wynika z wielu przyczyn,
m.in. z niecheci do pomystéw spotecznosci lokalnej, nieumiejetnosci wykorzystania
wiedzy i informacji zebranych w toku konsultacji, zbyt péZny moment, w ktérym
przeprowadzone s3 dziatania partycypacyjne, co uniemozliwia korekty dokonanych
zapiséw w dokumentach [Boryczka, 2015, s. 59-82]. Uczestnictwo mieszkancéw
w podejmowaniu decyzji, jak wielokrotnie sie wskazuje w wielu samorzadach, nie
jest tatwe i napotyka ponadto problemy zwigzane z powolnoscia procedur decyzyj-
nych zwigzanych z zaangazowaniem wielu podmiotéw, ktére, jak wskazano wcze-
$niej, wymagajg odpowiedniego zaplanowania i czasu.

Z kolei mieszkancy oraz podmioty spoteczne, podmioty gospodarcze nie uczest-
nicza w podejmowaniu publicznych decyzji z wielu powoddéw. Wsrdd nich mozna wy-
mieni¢ m.in. brak sSwiadomosci i kompetencji w zakresie funkcjonowania samorzadu
terytorialnego, brak kompetentnych i sprawnych organizacyjnie partneréw spotecz-
nych do prowadzenia dialogu z administracjg samorzadowa, brak wiedzy lokalnej
spotecznosci na temat realizowanej polityki lokalnej. Wiele proceséw, procedur jest
niezrozumiatych, a przez to sprawiajg wrazenie skomplikowanych. Wciaz przebieg
procesu partycypacji nie odpowiada realnym potrzebom spotecznosci lokalnej, ktéra
gotowa jest zaangazowac sie mocniej i bardziej efektywnie we wstepnej fazie pla-
nowania i przygotowywania rozwigzan. Wtadze samorzadowe czesto nie traktuja
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mieszkancéw jako petnoprawnych uczestnikdw procesu decyzyjnego, pozwalajac
im jedynie wypowiedziec¢ sie w temacie gotowego juz projektu, oczekujac przy tym
petnej aprobaty zaproponowanych rozwigzan. Tworzy sie w ten sposéb niedemokra-
tyczny klimat funkcjonowania i zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego.
Takie zachowania zniechecaja do interesowania sie i angazowania sie mieszkancow
w sprawy publiczne. Btedy w organizacji i wykorzystaniu instrumentow partycy-
pacyjnych skutkujg poczuciem niemoznosci i prowadza do wycofania sie z procesu
decyzyjnego i prowadzenia spotecznej kontroli wtadz samorzadowych [Boryczka,
2015,s.59-82].

Od dziesiagtkéw lat panuje takze przekonanie, ze spotecznos$¢ lokalna w kontak-
cie z przedstawicielami samorzgdu ma niskg skutecznos¢ oddziatywania na decyzje
podejmowane przez samorzad lokalny. Jest to spadek, jaki polskie spoteczenstwo
odziedziczyto po okresie realnego socjalizmu w Polsce. Podmioty spoteczne niejed-
nokrotnie mylg konsultacje z negocjacjami czy tez mozliwosciag zawierania porozu-
mien, co nasila nieche¢ do udziatu w procesie partycypacji spotecznej [Olech, 2013,
s. 109-121]. Taka sytuacja rodzi takze niechec ze strony administracji samorzado-
wej do angazowania podmiotow spotecznych w proces partycypacji. Powszechng
praktyka jest zapraszanie do udziatu w konsultacjach, realizacji zleconych zadan
Lsprawdzonych” czy tez ,dyzurnych” partnerdéw.

Ponadto wielokrotnie wskazuje sie na kosztochtonnos$¢ procesu i dziatan par-
tycypacyjnych jako jedna z barier udziatu spotecznosci lokalnej. Faktycznie trzeba
poswieci¢ duzo wysitku, pracy i czasu, aby zrealizowa¢ np. aktywne konsultacje spo-
teczne. Dla 0séb nie majacych doswiadczenia w tym zakresie wielkos$¢ tych kosztow
i ilo$¢ czasu bywa zaskoczeniem. Wielokrotnie wydaje sie nawet, ze wszystko uda
sie zrealizowac po amatorsku, wedtug stereotypowych schematoéw. Trzeba jednak
pamietad, ze koszty konfliktéw spotecznych - zaréwno finansowe, jak i czasowe -
bywaja z reguty wieksze. Ponadto rzadko wskazuje sie, ze udziat spotecznosci lokal-
nej zwieksza efektywnos¢ planowanych i realizowanych ze spotecznoscia dziatan,
a dtuzszej perspektywie obniza koszty popetnianych przez wtadze samorzadowe
i administracje samorzadowa btedéw i nietrafionych decyzji [Pawtowska, 2010,
s.70-73].

Niezwykle rzadko poruszany jest jednak w literaturze przedmiotu temat nega-
tywnych spotecznych konsekwencji procesu partycypacji spotecznej (szczegdlnie
procesu konsultacji spotecznych). Mato zastanawiamy sie nad tym, jakie sg spo-
teczne konsekwencje procesu konsultacji - nie tylko pozytywne, ale réwniez nega-
tywne. Wielokrotnie w rzeczywistosci polskich samorzadéw mozna obserwowac
niewtasciwie zaplanowane lub niewtasciwie przeprowadzone, lub poprowadzone
przez nieprzygotowane do tego osoby konsultacje spoteczne. Ich konsekwencja sa
m.in. zawiedzione oczekiwania mieszkancéw, poczucie straty czasu uczestnikéw
konsultacji, poczucie zmanipulowania, niepowaznego potraktowania, lekcewazenia
i ignorowania. Takie btedy powodujg liczne negatywne konsekwencje, ktére potem
trudno (jesli w ogdle) mozna naprawic. Naprawa ich wymaga czasu, zmiany sposo-
bu myslenia i nastawienia do konsultacji spotecznych i catego procesu partycypacji
spotecznej, a takze wielu wysitkdw i kosztow, aby ponownie zacheci¢ spotecznosé
lokalna, aby zaufata i aktywnie wtgczyta sie w proces wspétdecydowania.

Wsrdd tych negatywnych konsekwencji sg m.in. zniechecenie cztonkéw spo-
tecznosci lokalnej do dalszego angazowania sie w dialog obywatelski, ostabienie
spotecznego mandatu partycypacji, zmniejszone zaufanie takze do systemu demo-
kratycznego w Polsce. Ponadto konsultacje moga tez - prowadzone zbyt p6zno,
nieodpowiednio - zaostrzy¢ spory, ujawnic¢ ukryte konflikty, podnie$¢ atmosfere
emocjonalna. Tu nalezy wiec postawic pytanie o spoteczng odpowiedzialnosc or-
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ganizatorow i inicjatoréw konsultacji, ktérymi sg nie tylko wtadze samorzadowe
i administracja samorzadowa, ale niejednokrotnie takze podmioty, ktérym zleca-
ne jest takie zadanie (organizacje pozarzadowe, wyspecjalizowane podmioty go-
spodarcze). Wazny aspektem jest wiec tutaj zrozumienie umocowania i uwiktania
konsultacji spotecznych i catego procesu partycypacji w kontekst spoteczny, wraz-
liwos$¢ na postawy i emocje zainteresowanych, umiejetnosc zarzadzania procesem
spotecznym, ktoéry czesto jest konfliktowy, emocjonalny czy niewdzigeczny. Stad tez
nalezy najpierw zbudowac poczucie sensu i okreslenie celu prowadzenia konsultaciji.
W pewnych sytuacjach nalezy zatem raczej ograniczac partycypacje w podejmowa-
niu wtasciwej decyzji, niz do niej zachecac” [Trutkowski, 2012, s. 62-64].

Bariery, problemy i putapki zwigzane z partycypacjg spoteczng w zarzadzaniu
jednostkami samorzadu terytorialnego trudno bedzie wyeliminowaé w najblizszych
latach. To proces dtugotrwaty, jednak w ostatnich latach nabiera wiekszego tempa.
Problemy te trudno bedzie wyeliminowac wytacznie za pomocg instrumentéw praw-
no-legislacyjnych. Wydaje sie, ze pozytywne zmiany, jakie zachodza, sg wynikiem
praktyki i wzajemnego uczenia sie wspdtpracy przez wszystkie strony tego procesu.
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#zaufanie

7.1. Kapitat spoteczny - istota, wartos¢ i determinanty

Procesy rozwoju miasta maja charakter wieloptaszczyznowy i zintegrowany,
co oznacza, ze dokonuja sie na skutek licznych relacji wewnatrz i pomiedzy sfera-
mi: spoteczna, gospodarcza i przyrodnicza. Istnieje zgodnos¢, iz wszystkie zjawiska
i procesy ekonomiczne stanowig nieodtgczng czesc zycia spotecznego, a pomijanie
czynnikéw spotecznych i kulturowych ,stanowi o ubdstwie wspdétczesnego dyskur-
su ekonomicznego” [Fukuyama, 1995, s. 101]. Wspétczesna wiedza o procesach
rozwoju pozwala w petni zaliczy¢ kapitat spoteczny do zasadniczych czynnikow
determinujacych konkurencyjnosé miast [Chadzynski, Nowakowska, Przygodzki,
2007, s. 105-198]. Ma on bowiem wtasciwosci integrujace, a wrecz, jak pisze P. Bo-
urdieu, wyraza sie w zdolnosci do taczenia faktycznych albo potencjalnych zasobéw,
co jest mozliwe dzieki istnieniu wzajemnych zwigzkéw pomiedzy uczestnikami sieci.
Istnienie sieci jest tak wazne, gdyz dzieki niej jednostki maja dostep do zasobow
innego uczestnika. Cztonkostwo w sieci wytwarza w uczestnikach poczucie kolek-
tywnego posiadania kapitatu. Indywidualny potencjat zwiazany z posiadaniem ka-
pitatu spotecznego jest uzalezniony od zasiegu sieci powiagzan i relacji, w ktorych
dana jednostka uczestniczy i przez ktére posiada dostep do okreslonych zasobdéw
[Trutkowski, Mandes, 2005, s. 53]. Natomiast wizja osiagniecia korzysci kreuje po-
wstawanie wiezi spotecznych i determinuje jednostki do kolektywnych i solidar-
nych zachowan. Juz samo uczestnictwo w sieci daje ludziom mozliwos$¢ dziatania
we wspdlnocie, wytwarzajac poczucie akceptacji [Kilpetrick, Field, Falk, 2001, s. 4].
Podczas, gdy kapitat fizyczny odnosi sie do przedmiotéw fizycznych a kapitat ludzki
do indywidualnych wtasciwosci jednostek, kapitat spoteczny odnosi sie do zwigzkéw
pomiedzy jednostkami. Relacja te wytwarzane s3 dzieki istnieniu sieci spotecznych
(social networks), wspdlnie akceptowanym normom oraz wiarygodnosci spoteczne;j.
W tym sensie kapitat spoteczny jest blisko skorelowany z tym, co niektérzy nazy-
waja cnotg czy moralnoscia obywatelska (civic virtue). Zalezno$¢ miedzy tymi poje-
ciami jest taka, ze cnota obywatelska jest silniejsza i trwalsza, gdy jest zakorzeniona
w sieci wzajemnych stosunkéw spotecznych. Natomiast spoteczenstwo bogate
w wiele ,cnotliwych” jednostek, niekoniecznie musi by¢ bogate w kapitat spoteczny
[Putnam, 1995a, s. 65-78].

J. Coleman identyfikowat kapitat spoteczny poprzez pokazanie jego funkcji
i roli w rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstw. Funkcja identyfikujaca koncepcje
kapitatu spotecznego jest wartos¢, znaczenie tych aspektéw spotecznej struktury,
ktére w odniesieniu do aktoroéw, jak i zasobdw przez nich uzywanych prowadza do
osiagniecia korzysci i zamierzonych celéw [Winter, 2000, s. 2]. Kapitat spoteczny nie
jest wtasciwoscia jednostek, stanowi zas rzeczywiste lub potencjalne zasoby, gene-
rowane tylko i wytacznie dzieki istnieniu réznego rodzaju relacji i zwigzkéw pomie-
dzy jednostkami[Coleman, 1990, s. 302]. Kapitat spoteczny to szereg ré6znorodnych
zbiorowosci, gdzie poprzez istnienie wspdlnych struktur spotecznych utatwione
jest dziatanie aktordéw, zaréwno jednostek, jak i organizacji [Grootaert, 1998, s. 2].
W rozumieniu J. Colemana kapitat spoteczny jest wiec swego rodzaju efektem
synergicznym réznorodnych aktywnosci, jest wartoscig nieplanowanych celowo
dziatan, wywotana spontanicznie w okreslonej zbiorowosci. Stwierdzenie to jest
o tyle istotne, Ze jesli uznalibysmy je za definicje najlepiej obrazujgca rzeczywistosé,
to trudno bytoby planowaé polityke wspierania rozwoju kapitatu spotecznego. Jest
to tym bardziej istotne, ze J. Coleman uwazat kapitat spoteczny za gtéwny czynnik
przesadzajacy o tym, jak ostatecznie zostanie zainwestowany kapitat ludzki. Jednak
ten autor zwrdcit takze uwage, ze podstawa istnienia kapitatu spotecznego jest zau-
fanie do uczestnikéw okreslonej grupy spotecznej. Obok wiedzy i indywidualnych
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zdolnosci, ludzie posiadajg umiejetnosc taczenia sie w grupy w celu realizacji okre-
Slonych celéw. Zdolnos¢ ta uzalezniona jest od stopnia, w jakim dana spotecznos¢
uznaje i podziela zbiér norm i wartosci oraz w jakim stopniu cztonkowie danej spo-
tecznosci gotowi sg poswieci¢ wtasne indywidualne dobro dla dobra zbiorowosci.
Respektowanie wspdlnych praw, norm, podzielanie tych samych pogladéw, wartosci
jest podstawg budowy zaufania. Dzieki temu mozliwe jest budowanie kapitatu spo-
tecznego poprzez racjonalne zachowania jednostek [Winter, 2000, s. 3].

Do norm i praw (ujecia normatywnego kapitatu spotecznego) odwotuje sie
rowniez F. Fukuyama, ktéry formutuje bardzo krétka definicje, wedtug ktorej ka-
pitat spoteczny to nieformalne normy zachecajace do wspétpracy miedzy dwoma
lub wiecej jednostkami. Réwnie mocno akcentuje przy tym znaczenie zaufania,
jako kategorii majacej istotng i wymierng wartos$¢ ekonomiczng [Fukuyama, 1997,
s. 20-21]. Brak zaufania w krétkim okresie niszczy spoteczne zwiazki, rodzi konflik-
ty, izolacje spoteczna, wyzwala pogarde dla prawa i autorytetow, wymusza koniecz-
nosc¢ przebudowywania porzadku prawnego. Deficyt zaufania pogtebia niepewnos¢
gospodarowania, gdyz oznacza, ze nie mozna oczekiwac od partnera lub kontrahen-
ta korzystnych zachowan [Matysiak, 2000]. Kapitat spoteczny wyraza sie w zaufaniu,
stanowiac z jednej strony norme kulturowa, a z drugiej podstawowa wtasciwosé
relacji wymiany miedzy podmiotami [Sztompka, 2002].

Socjalizacja ryzyka oraz wyzszy poziom przewidywalnosci zachowan partneréw
jest wazna determinantg wspotpracy o charakterze gospodarczym. Pozwala sku-
tecznie ograniczac koszty transakcyjne. Innymi stowy, w wymiarze czysto gospo-
darczym umozliwia na przyktad powstawanie klastrow gospodarczych, niezaleznie
od branzy dziatalnosci gospodarczej.

Jednak za gtéwnego sprawce kariery pojecia kapitatu spotecznego uznawany
jest R. Putnam, ktéry swoje rozwazania o tym zagadnieniu wyprowadza czesciowo,
cho¢ w nieco zmodyfikowanym ujeciu, od J. Colemana. Potwierdza, iz kapitat spo-
teczny to normy, zaufanie, i sie¢, ktére utatwiajg kooperacje i osigganie wspdlnych
korzysci, dodajac, iz wazng cecha kapitatu spotecznego jest jego lokalizacja - zwia-
zanie okres$lonych wartosci zwyczajéw z terytorium. Normy, zaufanie i interaktywna
sie¢ to gtdwne zasoby, ktore sg z natury spoteczne - bedace wynikiem réznorodnych
form wspotpracy w ramach grupy zamieszkujacej dany obszar [Winter, 2000, s. 3].
Dziatanie w sieci obejmujacej konkretne terytorium, interakcyjnos¢, wzajemnos¢
wyzwala silne efekty synergiczne w postaci zbiorowego uczenia sie poprzez wy-
korzystanie tzw. wiedzy milczacej (uwiecznionej w pamieci terytorium) i kapitatu
ludzkiego, co bezposrednio przenosi sie na aktywnos$¢ przedsiebiorcza spotecznosci
miasta [Kilpatrick et al., 2002, s. 12; Pietrzyk, 2000, s. 49].

R. Putman zwraca szczegolna role na wartos¢ formalnej integracji i tworzenia
relacji poprzez udziat w organizacjach: gospodarczych, spotecznych, kulturowych,
sportowych, religijnych i innych. Podkresla, Zze s3 to zaréwno doskonate miejsca,
jak i czas, zarezerwowany w $wiadomosci jednostek, na kontakt z innymi ludZmi,
budowanie relacji, gotowos¢ do wspoétdziatania, a zarazem rozprzestrzeniania sie
zaufania [Putnam, 1995b, s. 56]. Wysoki poziom zaufania spotecznego wyraza sie
m.in. wtasnie istnieniem aktywnie dziatajacych organizacji prywatnych i publicz-
nych oraz zaangazowaniem spotecznym - istnieniem spoteczenstwa obywatelskie-
go (zob. rozdziat: Sektor pozarzgdowy i ruchy miejskie). Putnamowska wersja tego
pojecia ma charakter zdecydowanie kolektywny. Przy czym kapitat spoteczny nie
jest tylko prostg sumg instytucji budujacych spoteczenstwo - jest spoing, ktéra
taczy je razem we wzajemnych relacjach. Taki stan determinuje zatem powstawa-
nie efektdw synergii wykorzystywanych przez organizacje i jednostki dziatajace
w okreslonej przestrzeni.

#kapitat spoteczny

#lokalizacja kapitatu spotecznego
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R. Putnam wyodrebnit dwie rézne formy kapitatu spotecznego:

» kapitat spoteczny wigzacy - zblizajacy do siebie ludzi juz dobrze sie znajacych
oraz

» kapitat spoteczny pomostowy - spajajacy ludzi badz grupy wczesniej sobie
obce.

Budowanie kapitatu spolecznego miasta o charakterze wiazacym

Program Zielone podwérka w todzi jest dziataniem na rzecz zblizania do siebie ludzi
juz dobrze sie znajacych. Bezposrednim celem programu byto wsparcie finansowe na
rzecz rozwoju wspolnot i spotecznosci
lokalnych w zakresie polepszenia stan-
dardu zycia oraz warunkéw wypoczyn-
ku poprzez poprawe estetyki otoczenia
budynkéw wspdlnot mieszkaniowych.
Posrednio chodzito o zmobilizowanie
mieszkancéw poszczegolnych podwo-
rek, aby porozumieli sie ze sobg i przy
wsparciu z miejskiego budzetu samo-
dzielnie zatroszczyli sie o przestrzen,
w ktérej mieszkaja. W latach 2011-
2013 zrealizowano 21 nowych inwe-
stycji pod nazwa ,Zielone Podwérka”.
Wszystkie zakonczone inwestycje spotkaty sie z aprobatg i duzym zainteresowaniem
okolicznych mieszkancéw i stuza jako miejsca spotkan cztonkom wspélnot lokalnych.

Wspolnota mieszkaniowa 6 Sierpnia 30, £6dz
fot. Urzad Miasta todzi

Zrddio: gpracowanie wlasne na podstawie: htp:/ | wwm.uml.lodz.pl) miasto/ Zielone_podworka_2015 [dostep 12.08.2015].

W literaturze mozna réwniez spotkac okreslenia: ,kapitat spoteczny zamkniety”
i ,kapitat spoteczny otwarty”. Nazewnictwo to (bonding and bridging social capital)
w rzeczywistosci wprowadzili do literatury inni amerykanscy badacze, oczywiscie
opierajac sie na rozwazaniach zawartych w pracy R. Putnama o demokracji we Wto-
szech: R.J. Gittell i A. Vidal [1998, s. 15]. Niekiedy, zwtaszcza w naukach politycz-
nych, wprowadza sie réwniez trzeci typ kapitatu spotecznego, ktéry dotyczy relacji
pomiedzy réznymi warstwami spotecznymi w strukturach wtadzy. Jest on okreslany
jako kapitat taczacy (linking social capital) [Woolcock, 2001, s. 11-17].

Przyklad inwestycji w kapital spoteczny miasta o charakterze pomostowym

Program Bon na innwacje realizowany przez PARP jest dziataniem na rzecz zblizania
do siebie ludzi, wczesniej sobie obcych. Celem jest budowanie kapitatu spotecznego
pomiedzy naukowcami a przedsiebiorcami, zblizanie nauki do praktyki poprzez rozpo-
znanie mozliwosci wspdtpracy. Wsparcie w ramach programu mogto by¢ przeznaczone
wytacznie na zakup ustugi dotyczacej wdrozenia lub rozwoju produktu lub technolo-
gii. Program skierowany byt do mikro i matych przedsiebiorcéw, ktérzy nie korzystali
z ustug jednostki naukowej w zakresie wdrozenia lub rozwoju produktu lub technologii.
Kwota wsparcia udzielona jednemu przedsiebiorcy w ramach tego programu w zalezno-
$ci od edycji wynosita od kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

#kapitat taczacy

Zrddo: gpracowanie wlasne na podstawie: wwmparp.gopl [dostep 11.07.2015].
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Ponadto, przypisujac duza role wzmacnianiu tego kapitatu poprzez istnienie
i udziat w formalnych organizacjach, wyréznit sze$¢ wymiaréw kapitatu spotecznego
determinowanych wymiarem organizacyjnym [Winter, 2000, s. 4]:

» stopien formalizacji (formalne i nieformalne typy zaangazowania obywatel-
skiego),
cel (zorientowanie na cel publiczny lub prywatny),
powigzania (wiezi zaufania i wzajemnosci taczace ludzi ponad podziatami spo-
tecznymi, etnicznymi, $wiatopogladowymi),

» bezposredniosé (zaufanie wyptywajace z bezposrednich kontaktow (face-to-

-face connections) badzZ oparte na anonimowych wieziach),

» intensywnosc (kapitat spoteczny budowany w oparciu o trwate, intensyw-
ne sieci kontaktow lub o stabe jednorazowe kontakty powstate np.: podczas
wspoélnego wolontariatu)

» spoteczna lokalizacja (kapitat spoteczny moze by¢ budowany jest w oparciu
o wiezi sgsiedztwa, jak i poprzez internetowe grupy dyskusyjne).

Wymiary te stanowia z jednej strony mozliwa strukture realizacji diagnozy ka-
pitatu spotecznego, z drugiej natomiast mogg by¢ wykorzystywane jako obszary
pozadanych celéw inwestycji wspierajacych jego rozwdéj. Z tej perspektywy inte-
resujaca jest takze definicja zaproponowana przez T. Kazmierczaka, podkreslajaca,
ze jest to ,zasob jednostek, ktérego zrodtem s3 sieci ich powigzan, po ktérych kraza
dobra symboliczne (informacje, wiedza, wartosci, idee i inne), materialne (rzeczy,
pienigdze) i emocjonalne (aprobata, szacunek, sympatia itp.). Kapitat spoteczny, wa-
runkujgc wzajemnos¢ i zaufanie, wptywa na gotowos¢ podejmowania wspoétpracy
i na potencjat jej efektywnosci. Cecha szczegdlna kapitatu spotecznego jest to, iz
pozwala on swoim dysponentom osiggac cele, ktére w innym przypadku nie bytyby
zrealizowane w ogodle lub wymagatyby poniesienia wyzszych kosztow. Kapitat spo-
teczny powoduje, ze mozliwa staje sie wspétpraca miedzy ludzmi dysponujacymi
wiedzg i umiejetnosciami, a praca w zespole staje sie tatwiejsza. Tak rozumiany kapi-
tat spoteczny nie jest dobrem publicznym, tylko ,klubowym”, poniewaz nie kazdy ma
do niego dostep - jedynie jednostki powigzane sieciami” [Kazmierczak, 2007, s. 47].

>
>

7.2. Zaufanie, czyli sita grawitacji proceséw urbanizacji

Zaufanie wskazywane jest jako podstawowy, konstytutywny element relacji
miedzyludzkich. Kazda zbiorowos¢ ludzka (w tym wies i miasto) funkcjonuje na
podstawie wzajemnego zaufania, zbudowanego wsréd jej cztonkéw i czesto to wia-
$nie ten element decyduje o charakterze, sile i dynamice proceséw zachodzacych
wewnatrz okreslonej spotecznosci. To m.in. zaufanie umozliwia rozwéj grup zorga-
nizowanych wokoét okreslonych idei, a takze sprawna realizacje przyjetych celéw
[Sztompka, 2007, s. 245]. Ekonomisci od dawna podkreslaja jego nieoceniong role
we wszystkich transakcjach wymiany. Jak stwierdza A. Smith, cztowiek moze istnie¢
tylko w spotecznosci, a spotecznosc ta rozwija sie i jest szczesliwa w momencie, gdy
wzajemna pomoc wynika z mitosci, przyjazni, szacunku i wdziecznos$ci [Smith, 1989,
s. 125-126]. Zdaniem D. Golemana, ,usmiech, wzajemna zyczliwos¢ i zaufanie sta-
nowia spoteczng infrastrukture, ktéra trzeba naprawiaé, podobnie jak naprawia sie
chodniki czy oczyszczalnie $ciekow” [Idziak, 2008, s. 151].

Wartos¢ zaufania i kapitatu ludzkiego dla miasta

,Miasto i region nie beda nigdy piekniejsze ani lepsze, anizeli ludzie ktorzy je tworzg”.

Zrddto: Szezepariski, 2000, 5. 113.
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#zaufanie ,solidne”

#zaufanie ,watte”

G.A. Akerlof i R.J. Shiller stwierdzili, ze zaufanie odgrywa gtéwna role w makro-
ekonomii, poniewaz implikuje pewne zachowania, ktére wykraczajg poza racjonalne
podejscie do podejmowania decyzji. Uwazaja oni, ze cze$¢ decyzji podejmowana jest
»,Nawyczucie” determinowane przede wszystkim poziomem zaufania, podwazajac
tym samym teorie standardowej ekonomii, wedle ktérej decyduje sie na podstawie
przewidywanych efektow oraz prawdopodobienstwa ich wystgpienia [Akerlof, Shil-
ler, 2009]. Nazwanie zaufania ,waznym smarem w systemie spotecznym”, ktérego
brak moze powodowac opdznienia w rozwoju gospodarczym, ma uswiadomic jego
rzeczywista gospodarcza i spoteczng wartosé [Arrow, 1985, s. 15-20]. P. Sztompka
nazywa je dodatkowo spoiwem w relacjach - dlatego tez jest tak istotne z punktu
widzenia wspodtpracy zaréwno w organizacji, jak i pomiedzy nimi [Sztompka, 2007,
s. 247]. Zaufanie jest odpowiedzialne za tworzenie ,odpowiedniej atmosfery” do
przeptywu informacji, kreacji wiedzy i kooperacji. Podejscie to kontynuuje F. Fuku-
yama, stwierdzajac, ze prawo, umowy i gospodarczy racjonalizm sg niewystarcza-
jace dla zapewnienia dobrobytu spoteczenstwa postindustrialnego. Konieczne jest
dodatkowo wystepowanie pewnych wartosci opartych bardziej na zwyczajach niz
chtodnych kalkulacjach [Fukuyama, 1997, s. 21].

Zaufanie w potocznym rozumieniu kojarzone jest z zyczliwoscia, uczciwoscia,
otwartoscia, wiarygodnoscia, kompetencjami. ,Zaufanie zajmuje miejsce posrednie
miedzy wiedza a niewiedzg o cztowieku, a wiec jest hipoteza o jego zachowaniu”
[Matysiak, 2000]. Zaufanie do ludzi badz rzeczy wiaze sie z gotowoscia podjecia
ryzyka (wystawienia sie na ryzyko), ze moga nas zawies$¢, gotowoscig potaczona
z jednoczesnym oczekiwaniem, Ze stanie sie inaczej [Nooteboom, 2002, s. 45]. Jest
to wiaraw to, Zze osoba, z ktérg wchodzimy w interakcje, cechuje sie prawoscia cha-
rakteru, posiada wtasciwe kompetencje i kwalifikacje, ma dobre intencje [Penc,
2011,s. 326].

Zaufanie to rodzaj zasobu, kapitatu uruchamianego w nieustannym ,hazardzie”
kontaktow z innymi ludzmi. Dotyczy ono trzech sfer rzeczywistosci spotecznej, kté-
re stanowig jednoczesnie jego aspekty [Sztompka, 2002]:

» jest wtasciwoscia relacji wymiany miedzy podmiotami (stanowiac kluczowy
element koncepcji kapitatu spotecznego);

» stanowi podstawe wspdtpracy miedzy nimi;

» jest norma kulturowa.

Dokonujac analizy typologicznej, ze wzgledu na poziom zazytosci stosunkéw,
mozna rozréznié tzw. zaufanie ,solidne”, ktérym obdarzaja sie osoby znane, pozosta-
jace w dobrych stosunkach, oraz tzw. zaufanie ,watte”, miedzy osobami znajgcymi sie
od niedawna, pomiedzy ktorymi nie wyksztatcity sie zazyte wiezi. W sensie korzysci
spotecznych bardziej istotne okazuje sie zaufanie ,watte”. M. Granvoetter uzywa
pojecia ,sita stabych wiezi”, jako cechy wspdtczesnego spoteczenstwa. Wedtug nie-
go nietrwate formy stowarzyszania sie i sieci powierzchownych znajomosci sg dla
ludzi bardziej uzyteczne niz dtugotrwate powigzania. Wyjasnienie tego faktu kryje
sie m.in. w efektach skali. Jesli ufamy cztonkom naszej spotecznosci, przywddcom
naszego miasta, naszym kontrahentom, to mimo ze czesto ich nie znamy osobiscie,
rodzi to znacznie wieksze konsekwencje niz relacje rodzinne.

Jednym z najwazniejszych aktywéw miasta jest np. ,przywoédztwo”, poniewaz od-
powiada za determinowanie wzrostu jego potencjatu. Cechg wspdlng dla wiekszosci
miast dynamicznie rozwijajacych sie (w tym kreatywnych) jest to, iz s w nich obecni
wizjonerzy, ktorzy potrafig dokona¢ wyboru jasno sprecyzowanych kierunkéw roz-
woju. Przywoédcy-wizjonerzy moga by¢ skuteczni w swych dziataniach, jesli funk-
cjonuja w warunkach akceptacji spotecznej i przyzwolenia do realizacji w sposéb
sprawny wyznaczonych celéw. Jest to warunek niezbedny, poniewaz zazwyczaj cele
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miast - lideréw rozwoju - sg niestandardowe, reformatorskie, ryzykowne i czesto
trudne do zrozumienia. Tego typu sprawnos¢ instytucjonalna wymaga w znacznej
mierze zaufania spotecznego, zaawansowanych form wspétpracy oraz partnerstwa.
Zaufanie, a szerzej kapitat spoteczny jest zatem sitg sprawcza dziatan w przestrzeni
miast [Jewtuchowicz, 2005, s. 119].

Narodziny uzdrowiska — w XXI w. — Uniejow — dlaczego wlasnie tutaj?

Mozliwosci wykorzystani wod geotermalnych Wydawatoby sie z pozoru,
do celéw balneologicznych i cieptowniczych w woj. ze miejsca bedace uzdrowiskami
tédzkim. zostaty juz okreslone na terenie

kraju i trudno, bez szczegélnych
warunkéw lokalizacyjnych, zapro-
ponowac nowe. Zreszta podob-
nych miejsc w regionie jest wiecej.
A jednak, ponad 15 lat temu bur-
mistrz Uniejowa, wéwczas bardzo
matego i biednego miasta, oto-
czonego réwnie biednymi wsia-
mi, okreslit nowy kierunek jego
rozwoju - ,wody geotermalne”.
Mieszkancy zaufali - burmistrz
rzadzi piata kadencje. Wokot
tego hasta z wielkg determina-
cja zbudowano infrastrukture,
a takze sSwiadomos¢ mieszkancow
o nowej wartosci i perspektywach
rozwoju. Co wiecej, przekonano
odbiorcéw zewnetrznych, poten-
Zielony kolor - preferowane obszary wykorzystania wéd cjalnych klientéw, o stusznosci

geotermalnych do balneologii i rekreacji; czerwony zakreskowany tego wyboru. Dzié Uniejéw posia-
obszar - wody nadajace sie do celdw cieptowniczych. i s Urelrenislka f dynamicz-

nie sie rozwija.

Zridto: apracowanie wlasne na podstawie: Energia geotermalna. .., 2007, s. 31.

W tym kontekscie uzyteczny jest réwniez podziat ze wzgledu na podmiot, wobec
ktérego wyksztatcane jest zaufanie. Wyrdznia sie tutaj zaufanie poziome, wobec in-
dywidualnych osob, o charakterze bardziej moralnym, osadzone w kategoriach norm
kulturowych, oraz zaufanie pionowe wobec instytucji, wtadz publicznych, ogélnie
roznego rodzaju struktur instytucjonalnych, o charakterze bardziej racjonalnym
[Inglehart, 1999].

Zaufanie w miastach spetnia szereg funkgji, m.in.: wspomagajaca wyksztatcenie
pozadanej wartosci kapitatu ludzkiego i spoteczenstwa obywatelskiego, stabilizu-
jaca i utrwalajaca system demokratyczny, wspierajaca tworzenie kapitatu spotecz-
nego czy obnizajaca koszty podejmowanych dziatan. Ta ostatnia ma charakter scisle
ekonomiczny. Brak umiejetnosci stwarzania korzystnych warunkéw do obnizania
kosztow transakcji bywa wskazywany jako jedno z podstawowych Zrédet stagnacji
rozwoju spoteczno-gospodarczego i niedorozwoju. Poziom spotecznego zaufania
zalezy od wielu réznorodnych czynnikéw. D. Walczak-Duraj zwraca uwage na szes¢
dajacych sie wyrdznié grup [2010, s. 83-871:

#zaufanie poziome

#zaufanie pionowe
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1) czynniki statusowe - wyksztatcenie, pozycja zawodowa, wielko$¢ dochodow
itp. Wystepuje co do nich przypuszczenie, ze im wyzszy ich poziom, tym osoba
jest bardziej sktonna do przejawiania spotecznego zaufania;

2) czynniki relacyjne - przynaleznos¢ do réznego rodzaju organizacji, grup nie-
formalnych. Im wieksza aktywnosc¢ spoteczna, tym spodziewany jest wyzszy
poziom zaufania;

3) czynniki Srodowiskowe - opinie i wieZ ze srodowiskiem zamieszkania, sa-
siedztwo. Silna wiez ze Srodowiskiem lokalnym ma hipotetycznie sprzyjac
budowaniu zaufania spotecznego;

4) czynniki kulturowe - postawa wobec tradycji, religijnos¢, poziom toleranciji,
akceptacji norm etycznych itp. Im wiekszy poziom akceptacji norm moralnych
wyznaczajacych reguty postepowania, tym wyzszy poziom zaufania;

5) czynniki psychospoteczne - ogdlna postawa wobec zycia, poziomy leku, fru-
stracji, optymizm/pesymizm. Im wyzszy poziom negatywnych czynnikéw tej
grupy, czynnikdéw powodujacych poczucie dyskomfortu psychicznego, tym
wyzszy poziom nieufnosci spotecznej;

6) czynniki instytucjonalne - postawa wobec instytucji formalnych i ich ocena,
poziom zaangazowania/alienacji politycznej, postawy obywatelskie. Nega-
tywne opinie o instytucjach, powodujac alienacje polityczna, wptywajg na
wzrost nieufnosci wzgledem innych ludzi.

Te najczesciej spotykane hipotezy odnoszace sie do czynnikéw determinu-
jacych poziom zaufania spotecznego potwierdzaja ztozonga specyfike zjawiska
i trudnosc jego jednoznacznego dookreslenia oraz stworzenia pewnych standar-
dowych podejs¢ do jego oceny i pomiaru. Dodatkowe wyzwanie stanowig ciagte
przemiany technologiczne, upowszechnianie nowoczesnych narzedzi informa-
cyjno-komunikacyjnych, przyspieszenie ich rozwoju i permanentna zmiennos¢,
w obliczu ktérych réwniez zaufanie nabiera pewien ,nowy” wtasciwy sobie wy-
miar. We wspotczesnej gospodarce i spoteczenstwie efektywnos¢ funkcjonowania
podmiotéw zalezy m.in. od tego, w jakim stopniu i na ile sg one sktonne do wspot-
pracy, kooperacji w zakresie wymiany informacji, dzielenia sie wiedza, ustawicz-
nego ksztatcenia. Ta sktonnos¢ determinowana jest wypracowanymi relacjami,
ktore z kolei zalezag m.in. od okreslonego poziomu zaufania. To wtasnie ono we
wzajemnych relacjach zwieksza poczucie bezpieczenstwa oraz utatwia otwartos¢
informacyjnga, co w konsekwencji znajduje swoje pozytywne odzwierciedlenie we
wzroscie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci oraz zdolnosci adaptacyjnych spote-
czenstwa oraz catej gospodarki.

7.3. Znaczenie miejsca w budowaniu kapitatu spotecznego

Kapitat spoteczny integruje podmioty, dziatania i aktywnosci. Poza wskazanymi
wyzej warunkami, potencjalnie jego rozmiar determinowany jest takze: stopniem
koncentracji ludnosci, poczuciem tozsamosci, wspdlng historig oraz réznymi rodza-
jami blisko$ci. Elementy te konstytuujg wartos¢ okreslonej lokalizacji, wtasciwosci
miejsca w przestrzeni, zwracajg szczegélng uwage na wyzwania i szanse, jakie maja
w tym zakresie miasta. Miasto jest naturalnym sposobem koncentracji ludzi w prze-
strzeni, upatrujacych w tej koncentracji okreslonych korzysci. Lokalizacja, interak-
cyjnosé, wzajemnosc dziatan miedzy podmiotami w miescie wyzwala silne efekty
synergiczne, a zachodzace tutaj procesy majg charakter kumulatywny, poniewaz de-
terminowane s3 zbiorowym uczeniem sie. W miescie koncentruje sie kapitat ludzki
i kapitat kreatywny, tutaj ma miejsce wiekszos$¢ proceséw innowacyjnych. Kapitat
spoteczny determinuje ksztattowanie wartosci kapitatu ludzkiego zaréwno stano-
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wiac podstawowy mechanizm wspétczesnych, nieliniowych proceséw innowacyj-
nych, jak réwniez prowokujac koncentracje srodowisk kreatywnych.

Nawet przeciwnicy twierdzenia o zaufaniu, jako o fundamentalnym ele-
mencie tworzacym kapitat spoteczny, potwierdzaja, iz jest ono silnie skorelo-
wane z terytorium i miejscem. Wraz z powiekszaniem sie fizycznej odlegtosci
pomiedzy cztonkami spotecznosci, a takze wraz ze wzrostem ich mobilnosci
kapitat spoteczny maleje, natomiast wsrdéd spotecznosci osiadtych utrzymu-
je sie na wysokim poziomie. Miasto postrzegane jako specyficzne miejsce to
nie tylko artefakty, ale przede wszystkim wartosci niematerialne, m.in.: histo-
ria, legendy, opowiesci, pomniki wydarzen, wspomnienia, tozsamos¢. Co wie-
cej, przestrzen i miejsca oddziatujg na przysztosé, niejednokrotnie stanowiag
bowiem wartosci uwazane za strategiczne czynniki rozwoju. Kapitat spoteczny
ma charakter zlokalizowany, poniewaz w znacznej mierze jest pochodna czyn-
nikéw niemoblinych, dziedzicznych, zwigzanych chociazby z miejscem urodze-
nia, ktére posiada zaréwno wartosci sentymentalne, wartosci rodzinne, jak
i materialne. Szacunek dla tych wartosci wzmacnia procesy tworzenia wiezi spo-
tecznych. Relacje spoteczne tworzg otoczenie przyjazne procesom komunikacji
i wymianie informacji, ,czego pochodna jest minimalizacja kosztéw uczenia sie
i zdobywania wiedzy” [Nowakowska, 2011, s. 51]. Blisko$¢ spoteczna wzmacnia
procesy ,zakorzenienia” relacji gospodarczych, co pozytywnie wptywa na ekono-
miczne wyniki podmiotéw gospodarczych. Jest to takze warunek uruchomiania
proceséw innowacji, ktére majq otwarty, ponadsektorowy charakter. Nalezy jednak
pamietad, iz istnieje takze negatywne zjawisko o charakterze spotecznym nazywa-
ne ,przecigzeniem zaufaniem”, ktére przejawia sie w ograniczeniu zachowan kon-
kurencyjnych i rezygnacji z dziatan proinnowacyjnych [Nowakowska, 2011, s. 51].
Innymi stowy, nadmiar zaufania rodzi w cztonkach okreslonej spotecznosci posta-
wy oportunistyczne, zamykanie sie na otoczenie zewnetrzne oraz nieche¢ do zdo-
bywania wiedzy i dzielenia sie wtasng wiedza. Zatem przy optymalnym poziomie
zaufania relacje spoteczne sg infrastrukturg i kanatami dyfuzji wiedzy, natomiast
w ,$Srodowisku zamknietym” stuza jedynie wewnetrznej komunikacji.

Miasto jest systemem koncentrujacym ludzkie aktywnosci, dzieki czemu stwa-
rza znakomite warunki do nawigzywania wspotpracy i realizacji proceséw wymiany
w spoteczenstwie [Stavros, Nielsen, 2007, s. 23]. Sprowadza sie to zatem
do kreowania przyjaznego srodowiska, do tworzenia oraz dyfuzji wiedzy.
Sprzyja¢ temu maja wypracowane relacje zaufania i wzajemnosci, stano-
wigce podstawe funkcjonowania licznych sieci. Skala i zréznicowanie proce-
sow miejskich optymalizuje takze warunki budowania zaufania spoteczne-
go, ktére rzadko w srodowisku miejskim ulega negatywnemu przerostowi.
Czesciej zas tego typu zjawiska dotycza mniejszych spotecznosci badz z za-
tozenia zamknietych organizacji. Miasta koncentrujg takze wiekszos¢ pod-
miotéw sektora pozarzadowego, ktére wedtug wielu autoréw sg podstawa
instytucjonalna tworzenia kapitatu spotecznego.

7.4. Wirtualne miasto relacji i wartos¢ kapitatu spotecznego

Globalizacja i wspdtczesne formy mobilnosci (Internet, telefony komadrkowe,
komputery, lotniska itd.), silnie oddziatujac na zmiane znaczenia odlegtosci, two-
rza nowy wymiar przestrzeni - przestrzen wirtualng (przestrzen przeptywoéw).
Nie oznacza to jednak, ze niszczone i zaniedbywane sg dotychczasowe wartosci,
poniewaz nadal ludzie funkcjonuja w konkretnych miejscach, najczesciej miastach,
uzywajac ich przestrzeni publicznych, infrastruktury, korzystajac z kontaktow bez-
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posrednich z innymi ludzmi. Jednak M. Castells przestrzega, ze ,jesli nie zacznie sie
budowac w przemyslany sposéb kulturowych, politycznych i fizycznych mostéw mie-
dzy tymi dwiema postaciami przestrzeni, mozemy zdazac ku zyciu w réwnolegtych
wszechs$wiatach” [Castells, 2010, s. 452].

Wirtualny wymiar §wiata — nowe mozliwosci i szanse

Optymistyczne podejscie do zmian wywotywanych rozprzestrzenianiem sie wir-
tualnego wymiaru $wiata prezentuje réwniez Bill Gates. Smiato stwierdza, ze sie¢ po-
zwala wtaczyc sie do spotecznosci z drugiej strony globu i jednoczesnie daje mozliwos¢
wzmacniania wiezi na ,wtasnym podwaérku”. ,Przyszto nam zy¢ we wspaniatych cza-
sach. Poczatek ery informacji daje nam najwieksza w historii $wiata szanse zaktadania
nowych firm, dokonywania nowych odkry¢ w dziedzinie medycyny i innych nauk, dla
poprawienia jakosci naszego zycia. [...] Daje szanse na zrozumienie tego, co dzieje sie
wokot nas i na utrzymanie ciagtego kontaktu z rodzing i przyjaciétmi bez wzgledu na
to, gdzie sie znajduj3”.

Zrodlo: Gates, 1999, 5. 334.

Powstaje pytanie: jaki moze by¢ udziat technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w ksztattowaniu relacji spotecznych? Wsréd badaczy zajmujacych sie ta te-
matyka nie ma zgody co do sity, jak i charakteru tego wptywu. W literaturze mozna
znalez¢ zaréwno wyniki badan pokazujace, ze korzystanie z Internetu przektada
sie na stabsze wiezi z bliskimi i poczucie samotnosci, jak réwniez opinie zupetnie
przeciwne [Kraut et al., 1998, s. 1017-1031]. Opinie negatywne z czasem zostaty
uznane za paradoks, jednak upowszechnity przekonanie o tym, ze przestrzen wir-
tualna jest przestrzenia konkurencyjng wobec fizycznej i poruszanie sie w niej od-
dala ludzi, zamiast ich do siebie przybliza¢. Pézniejsze badania wyraZnie pokazaty,
ze pierwotnie zaproponowane oraz zbyt szybko i szeroko uogélnione zaleznosci,
wcale nie s3 takie proste i jednoznaczne [Kraut et al. 2002, s. 49-74]. Uznano,
Ze sg one zdeterminowane kontekstem, cechami psychicznymi uzytkownikoéw, spo-
sobem i celem korzystania z sieci. Upowszechnienie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych spowodowato, Ze mamy do czynienia z zacieraniem sie granic mie-
dzy swiatem rzeczywistym a wirtualnym. Kontakty rzeczywiste, fizyczne w tatwy
sposéb moga zamienic sie w wirtualne i na odwrét. Sytuacja ta wymusita redefinicje
takich podstawowych pojec jak: spotecznos$é, wiez i wiele innych, poniewaz Internet
zaczat by¢ postrzegany jako ,nowy Swiat”, bogaty w spoteczne powiazaniaiinterak-
cje budowane przez ,nowe pokolenie” uzaleznione od nowoczesnych technologii.
Pokolenie to okreslane jest mianem ,pokolenia Y” (Generation Y), ,pokolenia sieci”
(Net Generation), ,cyfrowego narodu” (Digital Nation) czy tez od niedawna jako ostat-
ni, ,najnowszy” typ mianem ,pokolenia Z” [Lombard, 2009, s. 113].

Cztowiek, bedac istotg spoteczng, z natury nastawiony jest na wymiane infor-
macji, pogladdéw, uczué, a wspotczesnie moze odbywac sie to réwniez w wirtualnym
wymiarze $wiata. Internet w stopniu nieporéwnywalnym z zadng inng, wspotczesnie
dostepna technologia komunikacyjng wywiera ogromny i wszechstronny wptyw na
zycie spoteczne jednostek i catych grup spotecznych, nie tylko dajac nowe mozliwo-
sciw zakresie komunikacji, ale réwniez jako miejsce budowania relacji spotecznych.
Internet z jednej strony staje sie multimedialnym, globalnym kanatem komunikacji
miedzy ludZmi i instytucjami, z drugiej natomiast organizuje ,nowe spoteczenstwo”,
istniejace w wirtualnej przestrzeni, w ktérej zachodza podstawowe procesy spotecz-
ne: ,wirtualne spotkania”, dyskusje, biznesy, ,randki” itp.
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Stosunkowo prosty mechanizm ,wzajemnosci w relacjach” skutecznie deter-
minuje tworzenie sie wirtualnych spotecznosci. Wykorzystuje on podstawowa
wtasciwosé systemu budowania relacji - wzajemnos$¢ zobowigzan. Wyjasniajac,
mozna postuzy¢ sie przyktadem P. Wallace, tzw. spirala uczué, dziatajaca zgodnie
ze schematem: , Ty lubisz mnie, ja lubie ciebie, ty lubisz mnie jeszcze bardziej” [Wal-
lace, 2001, s. 191]. W tym przypadku obiektem wymiany jest sympatia, jednak row-
nie dobrze moze by¢ to informacja, wiedza, dobra czy ustugi - wszystko, co mozna
wymieni¢ w sieci. Pojawia sie tutaj jednak pewna kwestia sporna w zakresie moz-
liwosci uzywania pojecia ,spotecznosc¢”, w odniesieniu bowiem do klasycznego ro-
zumienia tego terminu, brak jest tutaj zwiazku z miejscem. Tradycyjnie definiowana
spotecznosé to kategoria $cisle zwigzana z danym terytorium - zbiorowos¢ $cisle
ulokowana w okreslonej przestrzeni geograficznej, powigzana z jej politycznymi,
ekonomicznymi i kulturowymi aspektami [Starosta, 2002, s. 97-107]. Czesto jed-
nak badacze Internetu réwniez postuguja sie terminem ,spotecznosci”, ale tak jak np.
B. Wellman odcinaja sie w proponowanych definicjach od jakichkolwiek konotacji
przestrzennych, koncentrujac sie na relacjach miedzyludzkich. Autor ten w jednym
ze swoich artykutéw o spotecznosciach w cyberprzestrzeni wyraznie podkresla:
,Definiuje spotecznosci jako sieci wiezi miedzyludzkich, interpersonalnych, ktére
zapewniaja zycie towarzyskie, wsparcie, informacje, poczucie przynaleznosci i tozsa-
mos¢ spoteczna. Nie ograniczam swojego myslenia o spotecznosciach do sasiedztwa
i wiosek” [Wellman, 2001]. Nalezy podkresli¢, ze nie podwaza on roli przestrzeni
w kreowaniu poczucia wspdlnotowosci, jednak proponuje takie rozumienie wspél-
notowosci, ktére odwotuje sie do dobrowolnie ustanawianych relacji miedzy ludZmi,
anie jedynie ,fatalizmu” miejsca urodzenia czy zamieszkania. Ten sposob rozumienia
spotecznosci lokalnych pojawit sie juz w latach 70. XX w. jako teoria spotecznosci
bezlokalnych - o dos¢ wasko okreslonych celach, pomiedzy ktére cztonkowie dzielg
swoj czas, a ktére stanowig wynik postepujacej specjalizacji w zyciu spotecznym.
Twdrcami tego podejscia sa R. Pahl i E. Both [Turowski, 1994].

Swiat wirtualny realnie wptywa na interpretacje pojecia bliskosci. Pozwala zbli-
zac do siebie przestrzenie fizyczne, niemal eliminujac problemy lokalizacji i odle-
gtosci przestrzennej. Daje realng mozliwos¢ nawigzywania i podtrzymywania wiezi
spotecznych niezaleznie od odlegtosci, a takze pozwala wygenerowac dostateczny
poziom zaufania, aby bez udziatu kontaktéw w swiecie realnym prowadzic¢ z sukce-
sem dziatalno$¢ gospodarcza. Swiat wirtualny daje wiec akceptowane przez wielu
ludzi substytuty bliskosci przestrzennej i instytucjonalnej. Relacje budowane i pod-
trzymywane za posrednictwem réznorodnych komunikatoréw, portali spoteczno-
Sciowych, grup dyskusyjnych, blogéw, dedykowanych zintegrowanych systemow
informatycznych czy licznych narzedzi wykorzystujacych tzw. chmury, pozwalaja
na odlegtos¢ ufaé, zakochiwac sie, zachwycac sie i przezywaé emocje oraz relacje
w takim samym zakresie jak w przypadku kontaktéw face-to-face. Poprzez aktyw-
nos¢ w sieci miedzy uzytkownikami Internetu powstaja wiezi oparte poczatkowo na
wspolnych zainteresowaniach, problemach, upodobaniach, ktére w konsekwencji
staja sie podstawa do wyksztatcenia tzw. e-spotecznosci. Tworzy sie ,przestrzerY,
gdzie ludzie czuja sie bezpieczni, potrzebni, zrozumiani, wystuchani, zaakceptowani,
do ktorej czesto i chetnie wracaja. Okazuje sie, ze dla wielu ludzi kontakty wirtualne
staja sie doskonatym substytutem w zakresie potrzeby bliskosci geograficznej, po-
znawczej i instytucjonalnej.

Do niedawna niektérzy futurolodzy przepowiadali zmierzch kapitatu spotecz-
nego na skutek anonimowosci determinowanej rozwojem technologii interneto-
wych. Okazuje sie jednak, ze cztowiek ksztattuje warunki wykorzystywania nowej
technologii zgodnie ze swoimi potrzebami, réwniez tymi spotecznymi. Mozna

#wirtualne spoteczeristwo

#teoria spotecznosci bezlokalnych
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nawet zauwazy¢, ze rozwdj technologii determinowany jest potrzeba kontaktéw
i wspotprzezywania wrazen w sieci. Dowodzi tego nie tylko rosnaca popularnosé
portali spotecznosciowych, ale takze gier online, w ktérych gracze nie korzystaja
juz, nazwijmy to, z jednej planszy, a kazdy porusza sie w wygenerowanym dla siebie
Swiecie, a Swiaty te sa ze soba potaczone, co daje uzytkownikom mozliwos¢ spoty-
kania sie i kontaktu, a takze realizacji wspdlnych strategii. Natomiast absolutnym
zaprzeczeniem promocji anonimowosci w $wiecie wirtualnym i jednoczesnie afir-
macja realnosci zachowan, postaw i emocji jest niesamowita wrecz popularnos¢
tzw. Youtuberow czy Letsplayeréw w kazdej grupie wiekowej. Trudno zatem zgo-
dzi¢ sie ze stwierdzeniem, Ze dziatanie (,zycie”) w sieci ,zabija” kapitat spoteczny. To
duze uproszczenie rzeczywistosci. By¢ moze kapitat ten zyskuje nowe wtasciwosci
i traci czes¢ wtasciwych ujawnianych w swiecie realnym? To zagadnienie wymaga
jednak gtebszych badan.

Niewatpliwie kapitat spoteczny w sieci jest wynikiem potrzeb, wyartykuto-
wanych przez uczestnikéw Swiata wirtualnego. Jest wartoscia, ktéra gwarantuje
okreslone korzysci. Wsrod tych najbardziej oczywistych korzysci wymienié nalezy:
wzrost popularnosci, akceptacji spotecznej (w spotecznosci wirtualnej), samoreali-
zacje, edukacje, nabywanie i profesjonalizacje umiejetnosci, promocje zachowan,
kreowanie mody, zdobywanie nowych kontaktéw - rozszerzanie grona znajomych,
komunikowanie sie, wymiana wiedzy, czy w koncu dokonywanie transakcji. Jak ta-
two zauwazy¢, korzysci te niosg ze sobg okreslone wartosci, bezposrednio zwia-
zane z generowaniem dochodoéw lub posrednio, poprzez: minimalizacje kosztow
transakcji, maksymalizacje efektéw skali, ograniczanie barier czy wzrost poziomu
wiedzy, umiejetnosci, innowacyjnosci i zdolnosci adaptacyjnych. Wydaje sie, ze
mechanizm tworzenia kapitatu spotecznego w sieci takze oparty jest na zaufaniu
i w zwigzku z tym generuje on zblizone wartosci, jak w Swiecie realnym. Twierdze-
nie takie jest prawdopodobne, poniewaz swiaty te sg wspoétzalezne. Choc nalezy
pamietad, ze wspotzaleznosci tej nie nalezy odczytywac jako - Swiaty blizniacze,
rézniace sie tylko wymiarem (otoczeniem) realizacji dziatan sg to przestrzenie au-
tonomiczne i w wybranych elementach zaréwno substytucyjne jak i komplemen-
tarne. Przestrzen wirtualna przestata byc¢ jedynie innowacyjnym narzedziem ko-
munikacji. Natomiast jednoczesny rozwdéj technologii i sieci wzbogacit jg zaréwno
o liczne funkcje spotecznej, jak i gospodarcze, ktére stanowiag wartos$¢ dla ludzi.
Co ciekawe, wartosc ta ma charakter obiektywny, poniewaz nie dotyczy wytacznie
uzytkownikéw sieci wirtualnej, a oddziatuje takze na procesy zachodzace w sferze
realnej i na ludzi oraz zdarzenia nie zwigzane z przestrzenia wirtualna. Najprost-
szym przyktadem moze by¢ tutaj rozwdj rynku szkoleniowego - szkolen on-line,
edukacyjnego czy handlu.

Budowa sieci ma weztowy charakter, co wynika z jej podstawowych wtasciwosci.
Niewatpliwie w coraz wiekszym zakresie rozwéj spoteczno-gospodarczy opiera sie
na wykorzystaniu sieci, takze tych o charakterze wirtualnym. Powstaje wiec szereg
pytanim.in. te:

1) jakajest (lub bedzie) natura weztéw determinowanych w $wiecie wirtualnym,
czy wirtualne spoteczenstwo takze bedzie posiadac¢ ,wirtualne miasta”, beda-
ce jego punktami weztowymi?

2) jak beda wygladaé miasta spoteczenstwa wirtualnego?

Obecnie $wiat wirtualny i $wiat realny nawzajem sie przenikaja i staja sie coraz
bardziej wspétzalezne, czasami takze ze sobg konkurujac (np. w biznesie, rozrywce,
ustugach). Jest to mozliwe przede wszystkim dlatego, iz w przestrzeni wirtualnej
powstaja realne wartosci. Staje sie ona waznym ,miejscem” i sposobem inwestowa-
nia w zasoby i tworzenie kapitatéw. Miasta bogate w réznorodnosc sg ,wdziecznym
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zapleczem” organizujacym zaréwno uzytkownikow swiata wirtualnego, jak i obszary
aktywnosci, innowacje i infrastrukture niezbedng do jego istnienia. Wstepne bada-
nia wskazuja takze, ze zwigzki miedzy swiatem wirtualnymi i realnym sg znacznie
bardziej silne niz na pozor sie to moze wydawad. W zakresie kapitatu spotecznego
mozna obserwowac, iz wiekszos¢ relacji realizowanych w wymiarze wirtualnym ma
swoja kontynuacje w rzeczywistosci realnej lub odwrotnie. Zatem zdecydowana
wiekszos$¢ aktywnosci sieciowej-internetowej zwigzana jest przestrzennie z tery-
torium funkcjonowania uzytkownika, cztonka wirtualnej spotecznosci. Szersze bada-
nia na ten temat prowadzi E. Kina, wstepne wyniki mozna zobaczy¢ w pracach: Kina,
2014, s. 201-224; Przygodzki, Kina, 2015, s. 65-74. Sytuacja ta stwarza olbrzymie
wyzwania i mozliwosci w zakresie nowych obszaréw budowania kapitatu teryto-
rialnego i zasobdéw specyficznych miast, determinujgcych ich konkurencyjnosé. In-
nymi stowy, w perspektywie miejskiej, inwestycje w tworzenie relacji w przestrzeni
wirtualnej maja szanse byc rentowne, tzn. moga przynosi¢ wymierne korzysci dla
srodowiska lokalnego, cho¢by w postaci wzrostu wartosci kapitatu spotecznego.

7.5. Metody i kryteria pomiaru wielko$ci kapitatu spotecznego

Kapitat spoteczny nie powstaje samoistnie, jest produktem konkretnych jed-
nostkowych lub kolektywnych strategii inwestycyjnych, realizowanych w sposéb
mniej lub bardziej Swiadomy. Odpowiedzialne decyzje inwestycyjne moga by¢ po-
dejmowane jednak dopiero wéwczas, kiedy istnieje wiedza na temat stanu kapitatu
spotecznego i pozadanych kierunkéw jego wzmacniania. Oczywiscie, jak w przypad-
ku kazdego wyboru strategicznego mozna wybraé zaréwno strategie ,nadrabiania
zalegtosci”, jak i kompensowania istniejacych przewag konkurencyjnych [zob. Eko-
Miasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Zintegrowane strategie rozwoju miast). Tym niemniej
podstawowym sposobem uzyskania wiedzy diagnostycznej sa badania, najczesciej
o ztozonym charakterze, poniewaz nie mozna wskazac jednego prostego wskaznika,
ktory identyfikowatby rozmiary tego zasobu w miescie. Sposoby pomiaru sklasy-
fikowaé mozna w trzech grupach: 1) badania ilosciowe, 2) badania poréwnawcze,
3) badania jakosciowe. Mozna tez wskazac liste najwazniejszych wtasnosci, jakimi po-
winny charakteryzowac sie wskazniki kapitatu spotecznego [Grootaert, 1998, s. 10]:
musz3 by¢ dobrane odpowiednio do przyjetej koncepcji badania;

» powinny by¢ jasno zdefiniowane i tatwe do zrozumienia;

» powinny odzwierciedlaé zaleznosci (rodzina - spotecznosé, spotecznosé -
naréd);
musz3 byc obiektywne, niezalezne od innych danych);
musza by¢ wiarygodne, niezaleznie od stopnia agregacji i Zrodta pochodzenia;
musza byc¢ osiggalne, dostepne;
musza byc¢ ograniczone liczba - mierzalne;
musza odzwierciedlac przyczyne/presje, akcje/proces i reakcje/wynik.

W. Stone zwrdcita uwage, iz kapitat spoteczny mozna mierzy¢, po pierwsze,
za pomoca wskaznikow ,bezposrednich” (proximal), po drugie ,posrednich” (distal).
Wskazniki proximal sa bezposrednio skorelowane z wtasnosciami kapitatu spotecz-
nego: istnieniem sieci, zaufania, norm, wzajemnoscia oddziatywan, aktywnoscia
obywatelska. Miary distal w sposdb posredni rysujg obraz tych wtasnosci. Moga to
by¢ takie wskazniki jak np.: Srednia dtugosc¢ zycia mieszkancéw, wspoétczynnik po-
petnianych samobdjstw, ilos¢ zaj$¢ w cigze nieletnich, wskaZniki dotyczace przestep-
czosci, ilos¢ uczacych sie w szkotach wyzszych, wskazniki dotyczace zatrudnienia,
zawierania i rozpadu matzenstw, dotyczace podejmowania nowych przedsiewzie¢
biznesowych, dochodéw gospodarstw domowych, PKB per capita. Stosujac zaréwno
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#tefekt Olsona i efekt Putnama

#sieci i normy

jedna, jak i drugg grupe miar lub mieszajac je ze sobg, nalezy wnikliwie dobierac
wskazniki, gdyz zbyt beztroskie ich stosowanie (naduzywanie) moze znieksztatcac
rzeczywisty obraz badanego obszaru [Stone, 2001, s. 5].

P.Bulleni J. Onyx zaproponowali wywiad kwestionariuszowy jako narzedzie
pomiaru stopnia rozwoju kapitatu spotecznego. Pytania w nim zawarte dotyczyty
zaréwno wskaznikow proximal, jak i distal, a obejmowaty swym zakresem tematyke
z szesciu grup wyznacznikéw kapitatu spotecznego: uczestnictwo w sieciach, zaufa-
nie, wzajemnos$¢ oddziatywan, budowanie spoteczenstwa obywatelskiego wspdlnie
podzielane normy, poczucie wspdlnoty (wspétwtasnosé zasobow) [Bullen, Onyx,
1998, s.88-92].

W. Tsai mierzyt poziom kapitatu spotecznego poprzez badanie tworzenia sie
nowych potaczen sieciowych pomiedzy jednostkami organizacji. ,Powstanie no-
wego potaczenia traktowane jest w modelu jako zaistnienie wydarzenia” [Dyduch,
2001,s. 143].

R. Putnam zastosowat metode pomiaru kapitatu spotecznego poprzez zrézni-
cowane sposoby liczenia organizacji dziatajacych w spoteczenstwie (klubéw spor-
towych, klubow politycznych, zwigzkow literackich itp.). Najprostsza miarg catko-
witego kapitatu spotecznego w tej metodzie jest suma cztonkéw wszystkich grup.
Podstawa konstrukcji tej miary sg wskazniki ,twarde”, dane statystyczne odnoszace
sie do dziatan podejmowanych w ramach zbiorowosci terytorialnych.

Inng miare zaproponowali S. Knack i Ph. Keefer, stosujac wskazniki zaufania
i norm obywatelskich. Uzyli tych wskaznikéw jako przyblizonych miar sity zwiaz-
kéw obywatelskich, w celu zweryfikowania dwdch konkurencyjnych hipotez do-
tyczacych wptywu kapitatu spotecznego na wzrost gospodarczy: ,efektu Olsona”,
ktéry sprawia, ze zwiazki i stowarzyszenia ekonomiczne ttumia wzrost gospodar-
czy przez maksymalizacje swych wptywow na dystrybucje débr i ,efektu Putnama”
(zwiagzki utatwiaja rozwdj poprzez wzrost zaufania) [Frykowski, Starosta, 2008,
s.53-54].

W. Stone i J. Huges w swych badaniach wyszli z zatozenia, iz komponentami ka-
pitatu spotecznego sg zaréwno sieci, jak i normy. Przyjeli, ze wzajemnos¢ i zaufa-
nie charakteryzujg normy, natomiast siec¢ - przez takie cechy, jak wielkos¢, gestos¢
i réznorodnosc. Zaréwno atrybuty norm, jak i sieci odniesli do trzech pozioméw:
nieformalnych, zgeneralizowanych i instytucjonalnych relacji spotecznych. Za zmien-
ne wyjasniajace uznali zmienne personalne, cechy rodzin, typy zasobdéw, postawy
i wartosci oraz obiektywne charakterystyki miejscowosci zamieszkania [Frykowski,
Starosta, 2008, s. 55].

P. Starosta wraz z zespotem, realizujac badania kapitatu spotecznego w regio-
nie tédzkim, zaproponowat analize dwéch zagadnien: (1) ustalenia zasobdw siecio-
wego komponentu kapitatu spotecznego, czyli jego poziomu i zréznicowania, oraz
(2) wyjasnienia kierunku i sity zwigzkéw statystycznych zachodzacych pomiedzy
zasobami sieci a ekonomicznym poziomem rozwoju powiatéw i potozeniem ma-
terialnym badanych respondentéw. Podjeto w ten sposéb probe posredniego wy-
jasnienia wptywu sieci na ksztattowanie sie indywidualnej i zbiorowej zasobnosci
[Starosta, 2012, s. 186].

Dos¢ czesto réznorodne badania w obszarze kapitatu spotecznego podejmuje
takze GUS. Przyjmowane s3g réznorodne koncepcje definicyjne w zaleznosci od za-
kresu badan i tak np. w 2013 r,, realizujac badania na temat spéjnosci spotecznej,
przedmiotem identyfikacji kapitatu spotecznego byty zasoby kapitatu formalnego
(stowarzyszeniowego) i nieformalnego. Ten ostatni identyfikowano na podstawie
bliskich relacji osob, ktdre znaja sie osobiscie w ramach podstawowych struktur
spotecznych, takich jak rodzina, grupy kolezenskie, przyjacielskie czy sasiedzkie
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(rys.7.1). Na potrzeby analizy nieformalnego kapitatu spotecznego opracowano trzy
ztozone wskazniki: wskaznik kapitatu nieformalnego ogétem oraz dwa wskazniki
czastkowe - wskaznik kapitatu rodzinnego i wskaznik kapitatu towarzysko-spoteczny.

Rysunek 7.1. Poziom kapitatu spotecznego w Polsce w 2013 r.

Kapitat I ool 145 76,3
stowarzyszeniowy ||
Kapitat
nieformalny 19,9 43,3 31,0 58
Kapitat I I
rodzinny 18,6 II 4?'5 |I 24,7 : | 14,2
Kapitat 955 T 95 | 61,3 [ 137
towarzysko-spoteczny
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 Kapitat nieformalny obejmuje kapitat rodzi i towarzysko-sasiedzki
Wysoki lub Sredni Niski Bardzo niski
bardzo wysoki lub brak

Zrédlo: GUS, 2013, 5. 129.

Z pewnoscig wyzwaniem pozostaje definicja i identyfikacja kapitatu spotecznego
budowanego w przestrzeni wirtualnej. Jesli uznac, ze przestrzen wirtualna jedynie
uzupetnia procesy zachodzace w $wiecie realnym, wowczas wystarczy jedynie tech-
nicznie dostosowac uzywane metody badawcze. Natomiast przyjmujac zatozenie,
ze w przestrzeni wirtualnej tworzy sie ,nowy wirtualny swiat”, zintegrowany i wspét-
zalezny od $wiata realnego, jednak posiadajacy swoja wewnetrzna specyfike, wow-
czas takie dziatanie bedzie zbytnim uproszczeniem, a w konsekwencji btedem meto-
dologicznym. W tym kontekscie jedna z istniejacych propozycji diagnostycznych sg
badania E. Kiny, ktérych celem jest ustalenie zakresu wspétzaleznosci lokalizacyjnej
(zasiegu interakcji spotecznych w tych dwdch przestrzeniach). Inaczej méwiac, au-
torka prébuje zidentyfikowac stopien terytorializacji kapitatu spotecznego budowa-
nego w przestrzeni wirtualnej na portalach spotecznosciowych.

Trudno méwié o uznanych i powszechnie podzielanych opiniach o stusznosci
przyjmowanych zatozen w stosowanych metodykach pomiaru kapitatu spoteczne-
go. Mozna natomiast stwierdzi¢, ze istnieje w tym zakresie szerokie, zréznicowanie
podejsc, ktére nie jest jednak rezultatem tyle braku odpowiedniego pomystu na
przygotowanie narzedzia pomiaru, co wynika z wiasciwosci przedmiotu badania -
ztozonosci natury proceséw spotecznych. Kapitat spoteczny w miescie jest pojeciem
wielowymiarowym, zawierajacym rézne poziomy i jednostki analizy. Stad zakres ba-
dan nalezy zawsze dostosowac do celu i specyfiki miasta.
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8.1. Komunikacja spoteczna

Z nauka skutecznego porozumiewania sie mamy do czynienia od czaséw staro-
zytnych. Na V wiek p.n.e. datuje sie powstanie takich dyscyplin, jak erystyka, reto-
ryka czy dialektyka, a Arystotelesa uwaza za tego, ktory, piszac Retoryke, opraco-
wat pierwsza pozycje ksigzkowa dajgca wskazowki skutecznego komunikowania.
W pozniejszym czasie (Sredniowiecze, renesans) wiedza w tym zakresie byta do-
stepna gtéwnie dla warstw spotecznych zajmujacych wysokie pozycje statusowe
i majace dostep do systemu ksztatcenia (kler, wyzsze warstwy spoteczne). W cza-
sach nowozytnych, szczegdlnie w ostatnim wieku, obserwujemy rozwaoj nauki o ko-
munikowaniu jako dyscypliny akademickiej ksztattujacej sie gtéwnie po Il wojnie
Swiatowej w Stanach Zjednoczonych.

Obecnie komunikologia ma prawie 70 lat i jest nauka interdyscyplinarna, czer-
piaca i jednoczesnie ,wnikajaca” w liczne dyscypliny naukowe, m.in. takie jak: filo-
zofia, ekonomia, informatyka, jezykoznawstwo, socjologia. Oferuje szeroka game
podejs¢ teoretycznych, w ramach ktorych z réznych perspektyw ujmuije sie specyfike
proceséw komunikowania. Patrzac na dotychczasowy dorobek dyscypliny wsréod
gtéwnych nurtéw teoretycznych, znajdujemy: szkote empiryczng nazywana takze
amerykanska, szkote krytyczna nazywana takze europejska oraz koncepcje okre-
$lane jako determinizm technologiczny. W ich ramach z kolei wyrézniamy tradycje
badawcze, w ramach ktérych powstajg konkretne teorie komunikowania.

Paradygmatami w nauce o komunikowaniu sa: paradygmat dominujacy, instytu-
cjonalny, krytyczny i techniczny. W dominujacym (nazywanym takze paradygmatem
wptywu mediéw) wykazywano mniejszy wptyw mediéw na odbiorcéw niz wczesniej
sadzono, a odbiorcéw zaczeto postrzegac jako Swiadomych i wptywowych. Wsréd
twoércow nalezy wymienic takich badaczy, jak P. Lazarsfeld, E. Katz, B. Berelson.
W paradygmacie instytucjonalnym (nazywanym takze politycznym lub poznawczym)
ktadziono nacisk na proces przekazywania informacji przez srodki masowego prze-
kazu w ramach systemu politycznego, gdzie polityke traktuje sie jako instytucje.
Takie podejscia nalezy wigza¢ z nazwiskami M. McCombs i D. Show. Paradygmat
krytyczny (nazywany takze alternatywnym) pozostawat w silnej opozycji do para-
dygmatu dominujacego i powstat w kontrze do niego. Opierat sie na marksizmie,
psychoanalizie i komunikowaniu, w jego ramach powstaty: teoria dziatania komu-
nikacyjnego, J. Habermasa, Cultural Studies, semiologia, strukturalizm, Gender Stu-
dies. Koncentruje sie na cechach dominujgcego w danej epoce srodka masowego
przekazu (papirus, druk, telegraf, prasa), ktéry wptywa na tad spoteczny. Teorie te
ktada nacisk na technike jako czynnik sprawczy wszystkich przemian spotecznych,
politycznych i ekonomicznych. Gtéwni przedstawiciele to M. McLuhan czy H. Innis
[Dobek-Ostrowska, 2001, s. 18-24].

8.1.1. Rodzaje komunikacji spotecznej

Definiujagc komunikowanie spoteczne, nalezy powiedziec, ze jest to proces poro-
zumiewania sie jednostek, grup i instytucji, ktérego celem jest wymiana mysli, dzie-
lenie sie wiedza, informacjami, ideami. W zaleznosci od poziomu komunikowania
obejmuje swym zasiegiem rozng liczbe jednostek, realizowany jest przy uzyciu wielu
srodkow i wywotuje okreslone skutki [Dobek-Ostrowska, 2006, s. 63].

Fakt, iz komunikowanie jest procesem, oznacza, ze dotyczy nastepujacych po
sobie kolejno elementow (zdan, sformutowan, gestow, dziatan), pochodzacych od
wszystkich bioracych w nim udziat aktoréw. Dziatanie jednej pociaga za soba dzia-
tanie drugiej strony - jej reakcje na ustyszany, zobaczony, wyczuty komunikat. To,
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ze proces komunikowania realizowany jest przy uzyciu wielu srodkéw, oznacza,
ze odbywa sie réznymi kanatami (werbalnym, niewerbalnym) i przy uzyciu réznych
narzadzi (bezposrednio, tekst pisany, radio, telewizja, chat). Natomiast fakt, iz wy-
wotuje okreslone skutki, oznacza, ze kazde dziatanie komunikacyjne przynosi odpo-
wiedz (werbalng lub pozawerbalng) na wystany wczesniej komunikat.

Podejscie zaproponowane przez E. Brzezinska [1997, s. 10] wskazuje z kolei
na takie najwazniejsze cechy komunikowania jak to, ze:

» komunikowanie ma charakter spoteczny - wymaga przynajmniej udziatu

dwédch oséb (nadaweca i odbiorca);

» caty proces komunikacji polega na wzajemnosci i dwustronnosci - a w proces
powinny by¢ zaangazowane obydwie strony;

» nie opiera sie jedynie na stowach - oprécz jezyka przekazuje sie takze inne
symbole, np. gesty, wyraz twarzy, ton gtosu;

» polega na dochodzeniu do wspdlnego zrozumienia;

» jest sposobem zachowania sie, czyli dotyczy sposobéw wzajemnego odno-
szenia sie i oddziatywania na siebie.

Zatem wszystko, co méwimy oraz pokazujemy swoim zachowaniem, wygladem,
wystrojem wnetrza, ustawieniem sprzetéw, utrzymywang odlegtoscia fizyczna
z innymi osobami, stanowi dla odbiorcy komunikat. Wiekszos$¢ tych czynnosci wy-
konujemy automatycznie, nie zastanawiajac sie nad nimi (np. zajmujemy miejsce
w tramwaju oddalone o minimum 2-3 m od najblizszego pasazera - jesli oczywi-
Scie istnieje taka mozliwos¢). Dyskomfort lub réznice zauwazamy dopiero wéwczas,
gdy kto$ narusza naszg przestrzen osobistg lub intymna (np. jest ttok w autobusie
i trzeba stac¢ bardzo blisko innych osdb), albo kiedy spotykamy sie z przedstawicie-
lami innych kultur, gdzie dystanse, sposoby wyrazania emocji, powitania czy gesty
serdecznosci podlegajg odmiennym regutom. Jesli nawet nie zawsze jestesSmy tego
Swiadomi, to najczesciej intuicyjnie wyczuwamy, w jakiej odlegtosci od innej oso-
by stangé, jakich stéw w konkretnych okolicznosciach nie uzywad, jak sie ubraé na
konkretne wydarzenie, czy jak operowac gtosem (intonacja, modulacja, gto$nosc)
w danej sytuacji.

Piec gtéwnych celéw realizowanych dzieki porozumiewaniu sie ludzi to [Brze-
zinska, 1997,s.10-12]:

1) informowanie, czyli dzielnie sie wiedzg - komunikowanie informacyjne;

2) wyrazanie pozytywnych i negatywnych opinii o rzeczach, wydarzeniach,
samych sobie tzw. komunikowanie emocjonalne;

3) utozsamianie sie z fikcyjnymi postaciami ze $wiata ksigzek, filméw, wydarzen
kulturalnych, i nasladowanie ich (szczegélnie istotne u dzieci) tzw. komuni-
kowanie imaginacyjne;

4) wptywanie na innych poprzez swoje dziatanie lub gtoszenie okreslonych po-
gladdéw (np. reklama) tzw. komunikowanie perswazyjne;

5) wychodzenie poprzez swoje zachowanie lub opinie naprzeciw spotecznemu
oczekiwaniu zgodnie z obowigzujagcym w danej spotecznosci rytuatem (np.
sposdb komunikowania urzedu z obywatelami) tzw. komunikowanie rytualne.

W nauce o komunikowaniu w zalezno$ci od przyjetego kryterium opisu wy-
rézniamy wiele rodzajéw (typéw) komunikowania: bezposrednie i posrednie (czyli
face-to-face i sieciowe, masowe, symboliczne), werbalne i niewerbalne (cyfrowe
i analogowe), ustne i pisemne; w gére, w dét i poziome; petnigce okreslong funkcje
(informacyjna, edukacyjna, integracyjna, mobilizujaca, rozrywkows), majace okre-
$lony zasieg (interpersonalne, grupowe, instytucjonalne/organizacyjne, masowe).
Wszystkie rodzaje zawieraja podstawowe elementy procesu komunikowania, takie
jak: nadawca, kanat, komunikat, odbiorca.

#cechy komunikowania

#rodzaje komunikacji
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Rodzaje komunikacji bezposredniej i posredniej klasyfikowane sg ze wzgledu na
sposob (kanat) porozumiewania sie i w tych ramach rozréznia sie: komunikowanie
interpersonalne - bezposrednie, komunikowanie masowe - posrednie i komuniko-
wanie interpersonalne sieciowe - posrednie.

Komunikowanie interpersonalne - bezposrednie charakteryzuje sie tym, iz:
1) jest interaktywne, czyli co najmniej dwie jednostki oddziatuja na siebie, 2) zacho-
wana jest w nim jednos$¢ czasu i przestrzeni; 3) wystepuje natychmiastowe sprzeze-
nie zwrotne (feed-back) ,wytwarzane” werbalnie i niewerbalnie; 4) jest dwustronne,
bo uczestnicy prowadzac dialog ptynnie ,wymieniaja sie” rolami nadawcy i odbiorcy;
5) ma okreslong zawartosé, analizowana na poziomie: fatycznym, afektywnym i in-
strumentalnym; 6) jest zbiorem specyficznych relacji - formalnych, nieformalnych,
symetrycznych, asymetrycznych; 7) jest elementem kontekstu, w ktorym przebiega
[Dobek-Ostrowska, 2006, s. 73-74].

Komunikowanie masowe - posrednie charakteryzuje sie tym, ze jest: 1) posred-
nie, tzn. miedzy nadawcg i odbiorca nie ma zadnych fizycznych stycznosci, odbior-
cajest anonimowy dla nadawcy; 2) nie jest zachowana jedno$c czasu i przestrzeni;
3) liczba zaangazowanych zmystow jest ograniczona do dwdch - stuchu i wzroku;
4) sprzezenie zwrotne jest opdznione; 5) wystepuje w nim funkcja gate-keepera, czyli
osoby lub instytucji decydujacej o tym, jakie informacje beda wystane do odbiorcy
(dziennikarza, wtasciciela medium); 6) nadawca jest profesjonalny, masowy - otrzy-
muje wynagrodzenie za te dziatalnosc i charakteryzuja go okreslone kompetencje;
7) odbiorca jest szeroka i niejednorodna zbiorowosc - czytelnicy, widzowie medidéw,
stuchacze; 8) przebiega w okreslonym kontekscie spotecznym i politycznym [Dobek
-Ostrowska, 2006, s. 75-76].

Komunikowanie interpersonalne sieciowe - posrednie jest: 1) interpersonalne
i angazuje dwie lub kilka jednostek, ktére najczesciej znaty sie wczesniej, a komuni-
kat kierowany jest do konkretnej osoby; 2) zaposredniczone przez urzadzenie tech-
niczne (telefon, komputer w sieci); 3) nie jest zachowana jednos¢ czasu i przestrzeni
albo jednos$c przestrzeni (rozmowa przez telefon, wideokonferencja); 4) sprzezenie
zwrotne jest opdznione; 5) moga wystepowac zaktécenia (szumy) oddziatujace na
poziom efektywnosci catego procesu [Dobek-Ostrowska, 2006, s. 77-78].

Dwa kolejne rodzaje (typy) komunikowania, wzajemnie uzupetniajace sie i do-
petniajace, to: komunikowanie werbalne i niewerbalne (pozawerbalne). Tekst, komu-
nikat, przekaz ztozony z stéw, zdan, szerszych wypowiedzi jest domeng pierwszego
rodzaju komunikowania - werbalnego. Moze ono mie¢ charakter formalny (np. kon-
takt obywatela z instytucja, jaka jest urzad miasta) lub nieformalny (np. rozmowa s3-
siadéw na podwarku). Moze przyjac forme ustng lub pisemng - pierwsza stosowana
jest zreguty podczas komunikacji nieformalnej, druga - formalnej; obie formy maja
swoje wady i zalety, o ktérych traktuje dalsza cze$¢ opracowania.

Komunikacja werbalna (ustna lub pisemna) moze mieé charakter bezposredni,
kiedy jest rozmowa face-to-face, lub posredni, kiedy jest rozmowa telefoniczng lub
przez komunikator internetowy, jest przekazem radiowym czy telewizyjnym.

Dla komunikacji werbalnej ustnej charakterystyczne s3: mozliwos¢ ekspres;ji
uczué, poniewaz jest wzmocniona komunikatem niewerbalnym, pozwala na natych-
miastowa reakcje stron na ustyszane tresci (feed-back). Natomiast dla komunikacji
werbalnej pisemnej charakterystyczne sa: bardziej formalny jezyk, stosowanie regut
gramatycznych, staranniejsze przygotowanie, forma e-maila lub listu w komuniko-
waniu interpersonalnym lub pisma, instrukcji, aktu prawnego na poziomie instytu-
cjonalnym oraz mediéw drukowanych i stron internetowych na poziomie masowym.
Komunikat jest trwaty, a stabos¢ stanowi brak natychmiastowego sprzezenia zwrot-
nego [Dobek-Ostrowska, 2006, s. 79].
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Obok wymienionych elementéw komunikacji werbalnej na proces komuniko-
wania sktadaja sie takze elementy komunikacji pozastownej - niewerbalnej, czyli:

>

vvyyvyy

gestykulacja i mimika twarzy oraz pozycja ciata (komunikacja ciatem), sygnaty
zwigzane z ruchem (kinezjetyka);

sygnaty wechowe i dotykowe;

sygnaty dZzwiekowe, parajezyk (komunikacja wokalna);

kontakt wzrokowy;

sposob ubierania sie, makijazu, noszonej bizuterii, czyli ogélnie rzecz biorac
autoprezentacja oraz wyglad fizyczny, czyli to jak sie prezentujemy innym
osobom w konkretnych sytuacjach zaréwno w obszarze tego, co mozemy
samodzielnie kreowac (np. ubiér), jak i tych elementow, na ktére nie mamy
wptywu, albo ten wptyw jest ograniczony (atrakcyjnosc fizyczna);
utrzymywany dystans interpersonalny - struktura przestrzeni, rodzaj i usta-
wienie przedmiotéw oraz dystans pomiedzy osobami (komunikacja prokse-
miczna);

rodzaj traktowania czasu (chronemika) - tutaj funkcjonuja dwa, skrajne po-
dejscia: pierwsze pétnocnoamerykanskie, w ktérym praca jest najwazniejsza
i wszystko powinno by¢ zaplanowane i wykonane w okreslonym czasie, we-
dtug reguty: ,czas to pieniadz”, oraz drugie - latynoamerykanskie - przeciw-
ne, gdzie praca nie jest najwazniejsza, a jesli ,przeszkadza w zyciu”, to nalezy
ja odtozyé na pdzniej, planowanie i pospiech s3 tu nieistotne [Brzezinska,
1997, s. 37-38]; poza tymi dwoma podejsciami do czasu mamy catg game
podejs¢ posrednich, zblizajgcych sie do jednego z krarncéw kontinuum.

Komunikaty niewerbalne (pozawerbalne) sg bardzo réznorodne i wieloznaczne,
petniagc jednak bardzo istotne w procesie porozumiewania sie funkcje. W literaturze
przedmiotu najczesciej nazywane sa:

|

emblematami, czyli gestami, ktére maja podkresli¢, nasili¢ wypowiedz wer-
balna albo w danej sytuacji nie mozna zrealizowac wypowiedzi werbalnej (np.
kiedy nie mozemy na gtos powiedzie¢ ,Do widzenia”, mozemy zastosowac taki
emblemat, jakim jest skiniecie gtowa), zatem petnia funkcje zastepowania;
adaptatorami, czyli takimi gestami, ktore pozwalajg dopasowac sie (adapto-
wac) do biezacych okolicznosci, ztagodzic stres i zmniejszyc¢ silne napiecie
nerwowe (np. odchrzakniecie i przyjecie postawy wyprostowanej przed
przemdwieniem; czy drapanie po gtowie, obgryzanie paznokci czy dtugopisu
w sytuacji duzego stresu); petnig one funkcje moderujaca;

regulatorami procesu komunikowania, tzn. np. stosowane gesty nawigzania
kontaktu wzrokowego w trakcie rozmowy i potakiwanie gtowga sSwiadcza
o checi stuchania przez druga strone, a unikanie wzroku méwiacego, Swiadczy
o braku ochoty wchodzenia w interakcje - petnia funkcje regulacyjna;
ilustratorami dopetniajgcymi komunikat werbalny (np. méwiac czym jest
kotowrotek wykonujemy charakterystyczny gest rekg) - petnia funkcje uzu-
petnienia;

pozami, tzn. s3 wizualnym wyrazeniem tego, co sie méwi, uzupetnieniem ko-
munikatu werbalnego (np. tapanie sie za policzek w przypadku opisywania
bélu zeba) - petnia funkcje ekspozycji.

To jak istotna jest komunikacja niewerbalna pokazuje prowizoryczny wzér Alber-
ta Mehrabianaz 1971 r., przedstawiajacy wptyw kazdego z kanatéw komunikowania
na ogolng interpretacje przekazu przez odbiorce: ogélne uczucie = 7% uczucia wy-
razonego stowami + 38% uczucia wyrazonego gtosem + 55% uczucia wyrazonego
mimika [Bierach, 1997, s. 5]. Dziesiec lat pdzZniej ten sam autor potwierdzit te teze,
wykazujac, ze oceniajgc znaczenie sprzecznych sygnatéw, ludzie zachowujg sie w sta-

159



#piec poziomow komunikowania

#btedy popetniane przez nadawce

ty, konsekwentny sposéb. Za najwazniejszy jest uznawany wyraz twarzy, nastepnie
ton gtosu, natomiast za najmniej istotne uwazane sa stowa [Leathers, 2009, s. 23].

Zatem na ogdlne wrazenie z odebranego komunikatu jego tresc to tylko 7% (inne
podreczniki podaja okoto 10%), czyli ponad 90% to wrazenie, ktére dociera do od-
biorcy droga pozawerbalna (kanatem wokalnym i wzrokowym).

Komunikacja pozawerbalna ma pewne cechy przeciwstawne komunikacji wer-
balnej: jest wieloznaczna, nigdy nie ustaje czyli z istoty jest ciggta, przez to, ze odby-
wa sie angazujac wiele kanatow (wokalny, wizualny, wzrokowy) jest spontaniczna,
to znaczy trudno nad nig zapanowac. Sztuki panowania nad gestami i pozostatymi
elementami komunikowania niewerbalnego w duzym stopniu mozna sie nauczy¢,
niemniej proby manipulowania gestami sg z reguty trafnie odczytywane przez od-
biorcéw.

Komunikaty pozawerbalne musza by¢ interpretowane przy uwzglednieniu
tacznie takich elementéw jak gesty, postawa, mimika, dystans czy sytuacja w jakiej
dana osoba sie znajduje. Znaczace sa takze réznice indywidualne, czyli konkretne
zachowania typowe dla danej osoby, oraz $wiadomos¢ wptywu jaki wywierajg nasze
wtasne zachowania niewerbalne na drugg strone. Szeroki blok badan i obserwacji
zajmuje takze wptyw kultury na komunikacje niewerbalna oraz réznice komunika-
cyjne pomiedzy ptciami.

Wedtug D. McQuaila wyrézniamy pie¢ poziomdéw komunikowania: intraperso-
nalne (wewnetrzne, wewnatrzosobowe), interpersonalne, grupowe, miedzy grupa-
mi, instytucjonalne/organizacyjne, masowe [McQuiail, 2012, s. 15].

Komunikowanie intrapersonalne to w uproszczeniu rozmowa z samym sobg, roz-
wazanie, myslenie o czyms, przekonywanie samego siebie do czego$, rozwazanie
jakiejs kwestii. Zwigzane jest z zachodzacymi w organizmie procesami biologicznymi
i psychicznymi. Interpersonalne - dotyczy komunikacji pomiedzy jednostkami, moze
przybrac np. posta¢ rozmowy; grupowe - dotyczy porozumiewania sie w ramach
grup spotecznych réznego rodzaju, np. rodzinnych, kolezenskich, przyjacielskich,
pracowniczych; miedzy grupami - dotyczy poziomu spotecznosci lokalnych; instytu-
cjonalne/organizacyjne —porozumiewania sie pomiedzy organizacjami i instytucjami
spotecznymi i w ich obrebie, np. w firmach, partiach politycznych; masowe - dotyczy
porozumiewania przy pomocy $rodkéw masowego komunikowania (prasa, radio, te-
lewizja, kino, sieci - Internet, telekomunikacyjne, kablowe itp.).

8.1.2. Bariery komunikacyjne

Uwzglednienie wszystkich barier i nieporozumien w procesie komunikowania
jest bardzo trudne, gdyz sg one niezmiernie liczne. Przejrzysta, szeroka klasyfika-
cje uwzgledniajaca cechy stron, dynamike procesu i czynniki otoczenia proponuje
E. Brzezinska, wyrdzniajac btedy nadawcy, odbiorcy, dynamike interakcji oraz ba-
riery lezace po stronie otoczenia [1997, s. 47-56]. Do btedéw popetnianych przez
nadawce zalicza:

» sprzeczne lub niespdjne sygnaty (np. niezgodnos$¢ sygnatéw werbalnych

i niewerbalnych);

» niewiarygodnos$c¢ wiadomosci (wiarygodnos$¢ komunikatu zalezy od wiary-
godnosci nadawcy, ktdéra buduje sie bardzo dtugo);

» zachowania wywotujace opér odbiorcy: osgdzanie, a w nim: krytykowanie
obrazanie, orzekanie, schlebianie; decydowanie za innych, a w nim: rozka-
zywanie, grozenie, moralizowanie, nadmierne wypytywanie; uciekanie od
cudzych problemow, a w nim: doradzanie, zmienianie tematu, logiczne argu-
mentowanie i pocieszanie.
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Z kolei do btedéw odbiorcy:

» brak nawyku stuchania - nasza percepcja jest ograniczona takze dlatego,
ze mowimy wolniej niz myslimy, w zwiazku z tym w przypadku mato dyna-
micznego przemdwienia stuchacz traci uwage, zatem jesli odbiorca nas nie
stucha, nalezy zapewnic¢ wieksza jasnos¢, dynamike i moc komunikatu;

» nastawienie do danej wiadomosci - jako stuchacze eliminujemy informacje,
ktore sa niezgodne z naszym nastawieniem (np. jesli jesteSmy zwolennikami
zakazu ruchu samochodowego w centrum miasta, bedziemy pomijac infor-
macje na temat korzysci, jakie z dopuszczenia takiego ruchu mogliby odnies¢
mieszkancy).

Dynamika interpersonalna miedzy nadawcg i odbiorca dotyczy:

» semantyki - réznice jezykowe sa silnie zwiazane z réznicami w postrzeganiu,
stowa i symbole musza znaczyc¢ to samo dla nadawcy i odbiorcy, o co szcze-
golnie trudno w przypadku pojec abstrakcyjnych jak np. sprawiedliwos¢,
wolnos¢;

» atawizmdw - szczegdlnie dwa zwigzane z przychylnoscia wobec tego co swo-
je oraz obawg i niechecig wobec tego co obce; z reguty rozmowa z obcymi ma
charakter obronno-atakujacy, a rozmowa z bliskimi, znajomymi wspierajaco-
-podtrzymujacy;

» emocji - negatywne znacznia obnizaja skuteczno$¢ komunikowania;

» roéznic w percepcji jednostek reprezentujacych rézny poziom wiedzy.

| ostatnia grupa czynnikéw to te lezace po stronie otoczenia:

» szumy, czyli rézne zaktdcenia, ktére moga miec charakter: wzrokowy (kiedy
osoby trzecie wykonuja jakie$ czynnosci lub poruszaja sie w miejscu, gdzie
tocza sie rozmowy, skupiajac na sobie uwage zaréwno nadawcow jak i od-
biorcow); dzwiekowe (hatas, dzwonienie telefonu, praca innych urzadzen),
fizyczne (temperatura, o$wietlenie, zapachy);

» przecigzenia - wystepuja wéwczas, gdy do odbiorcy dociera wiecej informa-
cji, niz jest on w stanie prze tworzy¢.

Aby przezwyciezy¢ bariery, nadawca powinien stosowa¢: technike feed-backu,
czyli sprzezenia zwrotnego, polegajacego na otrzymywaniu informacji zwrotnych,
czy dobrze rozumie komunikat (dopytywanie, podsumowywanie, parafrazowanie
itd.), oraz uzywac terminologii i sformutowan zrozumiatych dla obiorcy oraz postu-
giwac sie jak najprecyzyjniejszymi okresleniami (np. zamiast duza kwota inwestycji
- trzy miliony ztotych).

Niezaleznie, z jakim rodzajem stuchania mamy do czynienia (informacyjnym, oce-
niajagcym, empatycznym, nierefleksyjnym czy refleksyjnym), bywa tak, ze stuchamy,
ale nie styszymy tego, co druga strona do nas méwi. Aby zapobiegac takiej sytuacji
i uczynic proces komunikowania skutecznym, nalezy stosowac techniki aktywnego
stuchania. Zaliczamy do nich technike: odzwierciedlenia polegajacego na méwieniu
rozmowcy, ze mamy $wiadomosc, jakie uczucia przezywa (np. w negocjacjach wtadz
ze spotecznoscia lokalna: rozumiemy, Ze s Paristwo niechetni tej inwestycji); para-
frazowania, gdy swoimi stowami omawiajac powtarzamy to, co ustyszeliémy (np. ,je-
$li dobrze rozumiem, to Panstwa stanowisko jest nastepujace...”); klaryfikacji, kiedy
prosimy rozméwece o koncentracje na sprawach najwazniejszych (np. pytajac ktora
z omawianych kwestii jest dla niego najwazniejsza) [Kotodziejski, Zawisza, 2005,
s.24-26].

Barierami utrudniajgcymi aktywne stuchanie i rzutujacymi negatywnie na proces
komunikowania sg [Morreale, 2007, s. 226]:

» bariery fizyczne, a wérdd nich: srodowisko i hatas (rozmowy obok, niewy-

godne meble, ttum, nieodpowiednia temperatura); zaktécenia powodowane

#btedy odbiorcy

#techniki aktywnego stuchania

#techniki aktywnego stuchania
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cechami stuchacza (seplenienie, tiki, chodzenie, dziwaczne ubranie); zaktéce-
nia powodowane cechami stuchacza (zmeczenie, gtdd, niewygodne ubranie,
ktopoty ze stuchem);

» bariery psychologiczne, a wéréd nich: tempo méwienia wobec tempa stysze-
nia (nuda); przecigzenie wiadomosciami i ztozonos¢ (ilos¢ informacji, ztozo-
no$¢ wiadomosci, otrzymywanie ich z réznych Zzrédet);

» bariery interakcyjne - bitwy stowne i zapalczywy jezyk (emocjonalne reakcje);
réznice kulturowe (odmienne style stuchania i méwienia).

Tak wiec nie tylko nieprecyzyjny jezyk komunikatu jest wazny dla skutecznosci
procesu, ale takze nasz jezyk niewerbalny i szeroka gama czynnikéw, lezacych po
stronie otoczenia. Nalezy dochowac szczegdlnej starannosci we wszystkich scharak-
teryzowanych wyzej obszarach nie tylko podczas codziennych proceséw komuniko-
wania, ale szczegdlnie w trakcie negocjacji czy mediacji, o ktorych traktuje kolejny
rozdziat opracowania.

Usprawnianie komunikacji wiadz samorzadowych z mieszkaricami

Ustuga UrzadSMS to udostepniona przez serwis SMSAPI ustuga, ktorej dziatanie
polega na usprawnianiu komunikacji wtadz z mieszkancami. Skorzysta¢ moze z niej kaz-
dy z mieszkancéw danej gminy czy miasta po uprzedniej rejestracji, ktérej dokonuje
sie poprzez SMS badz e-mail. Otrzymywanie dalszych bezposrednich wiadomosci jest
bezptatne dla odbiorcow.

Wysytka SMS umozliwia najszybsza droge powiadomienia o sprawach istotnych na
linii urzad - obywatel. Mieszkarncy moga otrzymywac komunikaty dotyczace pozaréw,
burz, powodzi czy drogowych zagrozen, takich jak kolizje, remonty ulic, zmiana w kur-
sowaniu komunikacji miejskiej czy korki. Moga by¢ informowani o awariach wody, pradu
czy koniecznosci ewakuacji z terenu, na ktérym mieszkaja.

System powiadomien umozliwia zapisujagcym sie wybér odpowiednich grup tema-
tycznych, zwigzanych z miejscem zamieszkania lub takimi kategoriami jak np. sport,
kultura czy zdrowie. Kazdy zainteresowany moze dowiedzie¢ sie o planowanych bez-
ptatnych badaniach lekarskich, najblizszych sportowych imprezach i najciekawszych
kulturalnych wydarzeniach w miescie.

Masowe wysytanie wiadomosci SMS do mieszkancéw stosuje wiele miast w Polsce,
m.in. Warszawa, Zgorzelec, Tarnowskie Géry, Dobre Miasto.

Zrédlo: wwm.urzadsms.pl [dostep 08.09.2015).

,Nikt nie moze nie komunikowac sie” - to bodaj najstynniejsze stwierdzenie do-
tyczace tego, czym jest i jak wazna role w naszym funkcjonowaniu odgrywa komu-
nikowanie (to jeden z pieciu aksjomatéw komunikowania Paula Watzlawika w teorii
stworzonej na bazie studiéw terapeutycznych z osobami chorymi na schizofrenie.
P. Watzlawik jest jedna z najbardziej znanych postaci w rozwoju komunikologii,
a jego dorobek sytuuje sie w studiach nad komunikowaniem interpersonalnym,
o orientacji psychoterapeutycznej. Niezaleznie od sytuacji, szerokosci geograficznej,
statusu spotecznego czy materialnego - wszyscy podlegamy temu samemu prawu
- musimy sie ze sobg komunikowa¢, w przeciwnym razie gatunek nasz nie miatby
szans na przetrwanie. W zaleznosci od tego, co chcemy zakomunikowac - strojem,
stowem, gestem, zachowaniem, dystansem fizycznym, okazanymi emocjami - dyspo-
nujemy catym arsenatem srodkéw i narzedzi. Te narzedzia wykorzystane wtasciwie
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dadzg efekt w postaci skutecznej komunikacji, czyli dogadania sie, porozumienia,
rozwigzania konfliktu lub nawet w sytuacji braku rozwigzania konfliktu, przyniosa
efekt w postaci swiadomosci wtasnych potrzeb, stabosci i atutéw oraz swiadomosé
potrzeb, stabosci i atutéw drugiej strony.

Aby swiadomie i skutecznie komunikowac sie, mediowac, negocjowac, nalezy
znaé narzedzia, techniki i metody, jakie bedg skuteczne w odniesieniu do danej
sytuacji i konkretnego problemu. Niemniej wazna jest znajomos¢ potencjalnych
przeszkod, ktére moga zaktdcic ten proces. Niezaleznie od tego, czy chca sie poro-
zumiec jednostki, jednostka z grupa, czy grupy (instytucje, organizacje), czy kwestia
rozgrywa sie w ramach jednego kregu kulturowego, czy réznych, niezaleznie od
tego, czy réznica zwigzana jest z ptcig, czy sprawa dotyczy kwestii jednostkowych,
lokalnych czy miedzynarodowych, zawsze nalezy byc¢ do takiego dziatania przygo-
towanym. To przygotowanie to znajomos$¢ narzedzi i metod, ale takze tzw. dobrych
i ztych praktyk, jakie miaty miejsce wczesniej. Jezeli zaznajomimy sie z problemem,
jego przyczynami, mozliwymi wariantami rozwigzan i dostepnymi metodami ich roz-
wiazania w sytuacji réznicy intereséw, mamy szanse odniesc¢ sukces, czyli osiagnaé
porozumienie.

8.2. Negocjacje

Wszystkie cechy komunikacji niewerbalnej scharakteryzowane w pkt 1 maja za-
stosowanie w trakcie negocjacji. Negocjacje to konkretny akt komunikacji majacy
na celu zmiane dotychczasowego stanu w stan (jak wierzg strony) korzystniejszy od
obecnego. Oprécz wiedzy na temat styléw, narzedzi, strategii negocjowania szale-
nie istotne sg efektywne reguty komunikowania, ze szczegélnym naciskiem na ko-
munikacje niewerbalng, ktorej cechy charakterystyczne zostaty opisane w punkcie
poprzednim.

Negocjacje to proces, w trakcie ktérego strony powstatego wczesniej konfliktu,
badz réznicy intereséw, majace rézne potrzeby, chcg swiadomie dojsé do porozu-
mienia i/lub rozwigzac zaistniaty konflikt, wierzac, ze ich rezultat w efekcie przynie-
sie sytuacje korzystniejszg niz stan obecny.

Negocjujemy wszyscy nieustannie - sami z sobg - co zrobi¢, gdzie p6js¢, z na-
szymi dzie¢mi - jakiego zakupu dokonac, na jakie zajecia je zapisac? z partnerami
- gdzie pojechac na wakacje, ile wydac na remont mieszkania, ze wspétpracowni-
kami - co nalezy zrobi¢ w danej sytuacji, czyje to kompetencje i obowigzki. Mozna
wymienia¢ niemal bez konca. We wszystkich tych sytuacjach mozemy zastoso-
wac rézne techniki i kazda z tych sytuacji moze charakteryzowad sie specyficznym
stylem.

Z formalnym poczatkiem nauczania sztuki negocjowania mamy do czynienia
w 1716 ., kiedy Francois de Callieres napisat pierwsza ksiazke poswiecong nego-
cjowaniu - De la maniere de negocier avec les souvereins. Zaleca np., aby negocjator
nie byt: arogancki, pogardliwy, wsciekty, a jednoczesnie stanowczo wskazuje oso-
by, ktdre negocjatorami nigdy nie powinny sie sta¢ - hazardzisci, pijacy, narwancy.
Autor akcentuje samokontrole i dyscypline, przyktada wage do znajomosci kultury
i historii przeciwnika, a takze manipulowania i oszukiwania [Mastenbroek, 1998,
s. 76-80]. Te ostatnie kwestie w dzisiejszych podrecznikach negocjowania nie znaj-
duja miejsca - przeciwnie, w ostatnich dziesiecioleciach bardzo rozwinety sie te
subdyscypliny, ktére dotycza etycznego postepowania i koniecznosci stosowania
zasad moralnych w procesie negocjacyjnym. Jednak wiekszos¢ tych poczatkowych
zalecen nie stracito na aktualnosci i znajduja one swoje miejsce w podrecznikach
skutecznego negocjowania do dzis.
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#styl rywalizacyjny

#styl kooperacyjny

8.2.1. Style negocjacyjne

Styl to inaczej sposdb, w jaki cos sie robi. Moze by¢ charakterystyczny dla oséb
pochodzacych z tego samego kregu kulturowego, reprezentantéw konkretnej pici,
grupy zawodowej, oséb o okreslonym statusie materialnym czy wyréznionych
ze wzgledu na inng ceche. Styl zastosowany w rozmowach negocjacyjnych takze
zalezy od licznych czynnikéw i jest wypadkowa wielu elementéw. Na uzytek edu-
kacyjny podejmuje sie proby tworzenia typologii styléw negocjacyjnych, bedacych
z jednej strony zbiorem historycznych doswiadczen, a z drugiej - elementarzem,
podrecznikiem, wskazowka do tego, jak rozmowy negocjacyjne powinno sie prowa-
dzi¢, aby zapewni¢ mozliwie najlepszy rezultat.

W zaleznosci od przyjetego kryterium opisu wyrdzni¢ mozna nastepujace style
negocjacyjne [Necki, 1999,s.26in.]:

» negocjacje symetryczne i asymetryczne;

» prowadzone przy niewielkiej i znacznej presji czasu;

» prowadzone przez zaangazowane osoby lub przez ich przedstawicieli (psy-

cholog, prawnik, inna osoba wyznaczona przez strone);

» podzielone ze wzgledu na tematyke jakiej dotykaja - polityczne, ekonomicz-
ne, organizacyjne, interpersonalne;

» podzielone ze wzgledu na efekt: ,wygrana-przegrana”, ,wygrana-wygrana’,
Lprzegrana-przegrana’, czy n. miekkie i n. twarde;

» wedtug wymiaréw: ,wspoétpraca lub walka” oraz ,aktywnosc lub biernos¢”
gdzie w efekcie wyréznia sie cztery style: | aktywno-kooperacyjny, Il pasywno-
-wspodtpracujacy, |11 aktywno-walczacy, IV pasywno-walczacy [Szaban, 1986].

Uwzgledniajac nastawienie do negocjowania, czy tez wymiar walka-wspétpra-
ca, nalezy powiedzied, ze negocjacje moga miec¢ charakter kooperacyjny (integra-
cyjny), kiedy stuza porozumieniu i rywalizacyjny (dystrybucyjny), kiedy stuza przede
wszystkim realizacji wtasnych intereséw albo jedynie udowodnieniu innym swoich
racji badzZ obrazeniu, dreczeniu czy upokorzeniu innych. Takie nastawienie wigze sie
z sytuacja ,przegrana-przegrana’, gdzie zadna ze stron nie osigga niczego ponad
stan, w ktorym sie znajduje, a ponosi kolejne, czasem bardzo dotkliwe, koszty. Taki
styl jest destrukcyjny i w zadnym razie nie prowadzi do rozwigzania konfliktu. Przy-
ktadem praktycznym przy tej okazji najczesciej cytowanym jest ,Zimna wojna” - czas,
w ktérym obie strony ponosity ogromne koszty materialne, ale i moralne, a nie rozwia-
zano podstawowego problemu. Prowadzac rozmowy w takim stylu strony, nie tylko
uwazaja druga strone za uosobienie wszelkiego zta, ale takze podejmuja caty szereg
dziatan majacych osmieszy¢, napietnowac i zdyskredytowac druga strone konfliktu.
Jesli zalezy im faktycznie na rozwiazaniu problemu, nie beda stosowaty tego stylu.

Styl rywalizacyjny zaktada walke, rywalizacje, dazenie do realizacji wtasnych ce-
I6w. Takie nastawienie wigze sie z efektem negocjacji okreslanym ,wygrana-prze-
grana”. To sytuacja, w ktorej jedna strona zyskuje cos kosztem drugiej, tzn. okreslona
ilos¢ dobra do podziatu jest skonczona, a to, komu przypadnie ,wiekszy kawatek”,
zalezy od pozycji i sity negocjacyjnej. Strona uprzywilejowana jest Swiadoma swo-
jej przewagi, liczy sie z potrzebami drugiej strony jedynie w stopniu minimalnym,
wywiera presje. Takiego stylu nie stosuje sie w przypadku, kiedy moze okazac sie,
ze przewaga strony dominujacej jest tylko chwilowa. Strona stabsza tez ma moz-
liwos¢ przeciwdziatania takiej postawie, wchodzac na przyktad w koalicje, zacho-
wujac zimng krew i powsciagajac emocje, sprawdzajac, czy rywal swoja przewage
buduje faktycznie na silnych podstawach, czy jedynie zwodzi i dezinformuije.

Kiedy gtéwna motywacja jest osiggniecie porozumienia z druga strong, mamy
do czynienia ze stylem kooperacyjnym. W przypadku pertraktacji jest to najbardziej
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otwarta i najkorzystniejsza sytuacja wyjsciowa do rozwigzania problemu. W przeci-
wienstwie do negocjatoréw rywalizacyjnych, negocjatorzy kooperujacy nastawieni
s3 na osiggniecie porozumienia satysfakcjonujacego wszystkie strony poprzez daze-
nie do kompromisu. Nastawienie nie tylko na siebie, ale takze na innych znamionuje
wiekszg elastycznosc postaw i kreatywnosé w szukaniu dobrych rozwigzan, zaktada
dogadanie sie z drugg strona (innymi stronami) i jest charakterystyczne dla sytuacji
wygrana-wygrana”. Ugodowosé, tatwosé w modyfikowaniu wtasnych zadan oraz
elastyczny sposéb okreslenia warunkow rozpoczecia rozmoéw to cechy charaktery-
styczne takiego nastawienia i stylu powadzenia rozmoéw.

Podsumowujac: nastawienie do pertraktacji warunkuje styl, w jakim sg prowa-
dzone. Kiedy motywacjg pozostaje jedynie wspétzawodnictwo, mamy do czynienia
ze stylem rywalizacyjnym, tak jak w przypadku przedstawicieli handlowych czy
akwizytorow ubezpieczen. To podejscie, gdzie wazne jest posiadanie wszelkich da-
nych na temat drugiej strony wraz z jednoczesnym utajnieniem wiedzy na wtasny
temat. Ten styl jest wyczerpujacy psychicznie, gdyz karze sie trzymac na bacznosci,
zaktada zte lub przynajmniej nie do korica dobre zamiary drugiej strony, to nieco
obsesyjne podejscie do rzeczywistosci i innych ludzi.

Traktujac negocjacje jako metode rozwigzywania konfliktéw, style ich rozwia-
zywania to:

1) wspdtpraca, gdzie strony sg zainteresowane i sobg i przeciwnikiem;

2) uleganie - kiedy strona koncentruje sie na problemach drugiej strony i dazy
do rozwigzania kosztem siebie;

3) rywalizacja - gdzie zainteresowaniu sobg towarzyszy nikte zainteresowanie
druga strong;

4) unikanie - ktéremu towarzyszy zaréwno niskie zainteresowanie sprawa-
mi swoimi, jak i przeciwnika oraz 5) kompromis - gdzie wzajemne ustep-
stwa powoduja, ze nie ma przegranego ani wygranego [Roszkowska, 2011,
s.110-111].

Inna typologia to podziat na style: miekki, twardy i rzeczowy, gdzie pierwszy -
miekki - oznacza zaufanie i delikatno$¢ wobec drugiej strony, dgzenie do ugody,
ustepstwa, unikanie otwartej walki i gotowos¢ na przyjmowanie pewnych strat dla
dobra porozumienia. Drugi - twardy - charakteryzuje brak zaufania wobec drugiej
strony, nieustepliwos$¢ wobec ludzi, che¢ przeforsowania jednego, korzystnego tylko
dla siebie rozwigzania, zadanie ustepstw drugiej strony i nieustepowanie samemu,
brak elastycznosci w zmianie stanowiska. Trzeci - rzeczowy - to styl, zgodnie z kt6-
rym mniejsza wage przywiazuje sie do zaufania, a gtdwnym celem jest osiaggniecie
porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony, charakterystyczna jest tutaj koncen-
tracja na zadaniu, problemie, a nie na drugiej stronie, otwartosc i uleganie argumen-
tom, ale nie presji [Fiszer, Ury, Patton, 1996,s.43in.].

Poszczegdlne style negocjowania moga tez by¢ pochodng konkretnego typu
osobowosci [Roszkowska, 2011]. Taka typologie przedstawia Roger Dawson: i tak
pragmatyk jako osoba pracowita i odpowiedzialna ,szanuje” swoja prace i swoj czas,
nie przeciaga negocjacji. Negocjujac, zmienia sie w boksera - jego jedynym celem
jest wygrana. Nie troszczy sie o problemy drugiej strony, chce jedynie, aby ponio-
sta onastraty i dazy do tego. Przedmiot negocjacji traktuje jak osobiste wyzwanie.
Z kolei ekstrawertyk podejmuje decyzje pod wptywem emocji, jednoczesnie jest
zyczliwy i otwarty. Mimo, Ze jest ciepty i przychylny, potrafi powiedzie¢ ,nie”, ponie-
waz jest takze stanowczy. Moze podczas negocjacji popadac w zbytni entuzjazm,
tracac z pola widzenia problem, ktéry miat rozwigzad. Podczas negocjacji staje sie
typem entuzjasty. Podstawa dziatania dla kolejnego typu - wrazliwca - sg z kolei
uczucia, ma potrzebe bycia przyjacielem wszystkich, ale jest ostrozny w kontaktach,

#style negocjacji - miekki, twardy i rzeczowy
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buduje bariery, aby chronic sie przed stresem. W negocjacjach pragnie, aby wszyst-
kie strony byty zadowolone, stad okresla sie go jako rozjemce. Analityk natomiast
jest trudny w negocjacjach, nietatwo wymusic¢ na nim podjecie decyz;ji, zgtasza ko-
lejne potrzeby nowych informacji, ktérych nigdy nie ma wystarczajaco, aby podja¢
decyzje. Sztywny w trakcie negocjacji, przyjmujacy role wymagajacego szefa, dla
ktérego wszystko powinno byc¢ zapiete na ostatni guzik [Dawson, 1997,s.267in.].

Inne znane w literaturze przedmiotu typologie styléw negocjacyjnych to np.:
buldogi, lisy, jelenie i budowniczy uméw K. i S. Albrecht; style czerwony i niebieski
G. Kennedy'ego; wspotpraca-walka, ulegto$é-dominacja, unikanie-tworcze negocja-
cje P. Dagbrowskiego; wojownicy dzungli, dyktatorzy, sylwetki, tatusiowie i mamus-
ki, spokojni, negocjatorzy wygrana-wygrana T.A. Warschowa; styl etyczny, jowialny,
analityczno-agresywny i elastyczno-agresywny W. Mastenbroeka.

Poniewaz styléw negocjowania jest bardzo wiele, powyzej opisano jedynie przy-
ktadowe, najbardziej powszechne w literaturze przedmiotu. Z jednej strony mozna
w trakcie procesu negocjacyjnego obserwowac poszczegdlne typy negocjatorow,
zdrugiej - dysponujemy na tyle szeroka wiedza z tego zakresu, ze obserwacje te stu-
z3 budowaniu modeli/styléw, ktére przyswojone przez przystepujacych do rozmoéw,
witasciwie zastosowane, mogg przyniesc znaczace profity.

Czynnikiem wptywajacym na charakter negocjacji jest czas. Moze znacznie zmo-
dyfikowac przebieg procesu negocjacyjnego i moze by¢ przez negocjatorow swia-
domie wykorzystywany. Negocjowanie pod presja czasu jest duzo trudniejsze niz
w przypadku, kiedy czasu jest duzo. Przeciagajace sie rozmowy skutkuja wieksza
ustepliwoscia, a tym samym strony zmeczone przedtuzajgcymi sie negocjacjami-
sktonne sg do duzo wiekszych kompromiséw niz na poczatku. Wykorzystanie tego
mechanizmu przez sprawnych negocjatoréw polegaé moze na przecigganiu rozmow
w czasie, zostawianiu kluczowych ustalen na koniec, dgzeniu do przekroczenia ter-
minu koricowego negocjacji (jesli druga strona otwarcie go wyznaczyta i o nim poin-
formowata). Zabiegi te majg doprowadzic do sytuacji, w ktérej nastapi zmeczenie,
a tym samym elastycznos¢ stron znacznie sie zwiekszy, wzro$nie poziom ulegtosci
spowodowany zmeczeniem i checig zakonczenia sprawy, co z kolei pozwoli uzy-
skac lepszy rezultat. Czynnik czasu jest szczegdlnie istotny, kiedy sytuacja wymaga
szybkiego podejmowania decyzji, a mozliwosci negocjacyjne i pozycja przetargowa
gwattownie spadaja.

Pozycja statusowa stron takze ma znaczenie dla przebiegu negocjacji i moze
znaczgco wptywac na site przetargowa stron. Negocjacje symetryczne odnosza sie
do sytuacji, w ktérej strony majg podobna sytuacje statusowa, czyli na przyktad sa
menedzerami podobnego szczebla z réznych firm, zatem ich relacja jest statusowo
réwnowazna, zadna ze stron nie ma nad drugg przewagi w tym wzgledzie. Z kolei
Z negocjacjami niesymetrycznymi mamy do czynienia woéwczas, gdy strony maja
rézna sytuacje statusowg, bo jedna dysponuje pewnymi zasobami, badZ dobrami,
ktoérymi nie dysponuje druga (np. wtadza, wiedzg czy informacjami), dzieki czemu
moze uzyskac znaczaca przewage, skutecznie wywierac presje, czyli osiaggac wiecej,
niz gdyby obie strony reprezentowaty podobny poziom statusowy.

8.2.2. Fazy negocjacji

W ztozonym procesie negocjacyjnym wyrdzniamy cztery podstawowe etapy/
fazy:
1) wstepna, czyli przygotowanie negocjacji i przygotowanie do negocjacji;
2) wrtasciwg, srodkowa, negocjacje wtasciwe, czyli rozpoczecie negocjacji, przed-
stawienie propozycji;

166



3) koncowa, precyzowanie i finalizacje ustalen, kontrakt koricowy;
4) ponegocjacyjna.

Etap drugi, zwany wtasciwym, to czas, w ktérym rozmowy rozpoczynaja sie. Na
wstepie - w fazie otwarcia rozméw - powinna nastapi¢ prezentacja poszczegdlnych
0s0b bioracych udziat w wydarzeniu. Nastepnie - przedstawienie wstepnych pro-
pozycji obu stron, w tym czasie nalezy koncentrowac sie na poznaniu pozycji i celow
drugiej strony, okreslenie zagadnien, ktére wymagaja i ktére nie wymagaja dalszych
negocjacji, po czym po okresleniu propozycji strony podejmuja decyzje o kontynu-
owaniu lub przerwaniu rozmoéw. W fazie kolejnej - rozmoéw wtasciwych - naste-
puje wysitek stron zmierzajacy do ustalenia wspdlnego stanowiska. Na tym etapie
strony juz orientuja sie w stylu negocjacyjnym przeciwnika, co skutkuje przyjeciem
odpowiedniego stylu przez obie strony. Nastepuje ustalenie obszaréw rozbieznosci
i mozliwosci ustepstw obu stron. Na tym etapie moga pojawic sie silne emocje,
atakze impas w rozmowach, wtedy warto dac sobie i drugiej stronie czas na opad-
niecie emocji i powrot do stotu negocjacyjnego albo dopuszczenie do rozmoéw trze-
ciej sity - mediatora [Roszkowska, 2011, s. 94-96].

Etap trzeci - koncowy - to zawarcie porozumienia w postaci podpisania umowy
lub kontraktu. Wazne jest, aby wszystkie ustalenia zostaty uwzglednione, a strony
jednakowo rozumiaty i interpretowaty zapisy kontraktu. Istotna jest tez formalna
i prawna tres¢ umowy, aby nie trzeba byto jej renegocjowac, warto takze ustali¢ pro-
gram realizacji umowy przez strony, gwarancje i warunki kontroli wykonania ustalen
kontraktu [Roszkowska, 2011, s. 97].

Etap czwarty - ponegocjacyjny - jest podsumowaniem catego procesu negocja-
cyjnego - przebiegu rozmow, adekwatnosci uzytych technik, osiggnietych celdw,
popetnionych btedéw na etapie planowania, realizacji i finalizacji negocjacji. W sen-
sie materialnym sporzadzany jest dokument, ktéry stanowi materiat szkoleniowy,
merytoryczny do negocjacji, ktore beda prowadzone w przysztosci, celem ich jak
najefektywniejszego przebiegu.

Przedstawiona koncepcja przebiegu etapéw procesu negocjacyjnego jest jed-
na z wielu dostepnych w literaturze przedmiotu - pokazuje w sposéb syntetyczny
wszystkie jej etapy, nie zgtebiajac kwestii szczegdtowych, ktérych nie brakuje w kaz-
dej z faz. Pozostate koncepcje (z reguty bardziej rozbudowane, skonkretyzowane)
w zasadniczych kwestiach pozostaja z nig zbiezne.

8.2.3. Strategie, taktyki i techniki negocjacyjne

Strategia, czyli schemat, plan postepowania taczacy cele organizacji, jej polityke
i konkretne dziatania, w odniesieniu do negocjacji, rozumiana jest jako ogélny plan
zmierzajacy do realizacji celéw i cigg wydarzen prowadzacy do ich urzeczywistnienia
[Lewicki, Barry, Saunders, 2011, s. 128-129].

Najczesciej wyrdzniane strategie negocjacyjne to: 1) indywidualistyczne - rywa-
lizacyjne, dystrybutywne i 2) kooperacyjne - nastawione na wspétprace, integracyj-
ne. W zaleznosci od przyjetej przez negocjatoréw strategii dziatania, czyli ogélnej,
szeroko rozumianej wizji rozmoéw, analizy problemoéw, zastosowania mozliwych
rozwiazan, nastawienia do partneréw - warunkuje przyjecie okreslonych taktyk
i technik negocjacyjnych. Przyjecie strategii indywidualistycznej, okreslanej tez jako
strategia podziatu, dystrybutywna [Jankowski, Sankowski, 1995, s. 4-7] dotyczy
sytuacji, w ktérej strony walczg o to, aby dystrybucja (podziat) pewnej dostepnej
puli zasobdéw byta jak najkorzystniejsza. W takie podejscie wpisany jest konflikt, po-
niewaz to, co zyskuje jedna strona - traci jednoczesnie druga (wspomniana wyzej
sytuacja ,wygrana-przegrana”). Strategia kooperacyjna, wspétpracujaca - zakta-
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da w przeciwienstwie do pierwszej, ze mozna zwiekszy¢ zaséb, ktéry ma podlegaé
podziatowi w trakcie negocjacji tak, aby w efekcie wytworzyta sie sytuacja typu
~wygrana-wygrana”. W celu realizacji przyjetej strategii stosuje sie liczne techniki,
ktoére sktadaja sie na taktyke negocjacji, czyli konkretny sposéb postepowania celem
osiagniecia zatozonego rezultatu. W literaturze opisane sg liczne techniki negocja-
cyjne, klasyfikowane ze wzgledu na etap procesu negocjacji oraz przyjeta strategie
negocjacyjna.

Szczegdtowy przeglad technik i taktyk negocjacyjnych mozna znalezé w po-
zycjach W. Budzynskiego Negocjowanie i zawieranie uméw handlowych czy E. Rosz-
kowskiej Wybrane modele negocjacji. ,Metoda”, ,technika”, ,taktyka negocjac;ji”
to pojecia uzywane niejednokrotnie zamiennie. Jak wiekszos¢ poje¢ w naukach
spotecznych takze one maja nie zawsze precyzyjna definicje albo tez badacze na
wtasnych uzytek stosuja swoje rozumienia, tworzac tzw. definicje operacyjne. Lo-
giczna wydaje sie gradacja poje¢, jaka zastosowano w niniejszym tekscie (i innych
cytowanych), strategia jest planem nadrzednym, nastepnie taktyka jest rozpisaniem
strategii na poszczegdlne zadania, a technika z kolei to konkretne narzedzie, czyli
pewien zbidr technik sktadajacych sie na taktyke. Na przyktad w fazie rozpoczecia
negocjacji, stosujac strategie kooperacyjna, uzywa sie takich technik, jak: technika/
taktyka ,probnego balona” - polegajaca na poznaniu prawdziwych celdw i aspiracji
drugiej strony - podaniu swojej propozycji, kiedy nie zna sie warunkéw minimal-
nych drugiej strony, wtedy druga strona ma okazje ustosunkowac sie do propozycji
i odkrywa swoje zamiary. W tej samej fazie - rozpoczecia negocjacji - ale w strate-
gii rywalizacyjnej - stosuje sie technike/taktyke ,spotkania w potowie drogi”, aby
0siggnac pozycje negocjacyjna, kiedy jest ona staba - potowa drogi oznacza podziat
dotyczacy réznicy ofert po potowie na kazdg ze stron. W srodkowej fazie - w strate-
gii kooperacyjnej - stosuje sie technike odraczania ,,odt6zmy to na pdzniej” - celem
odwrdcenia uwagi od meritum i koncentracji na innych czynnikach, co tworzy klimat
kompromisu, a nie twardego trwania na wtasnych stanowiskach. W strategii rywa-
lizacyjnej - uzywa sie np. technike ,wilka w owczej skorze” (znanej tez jako metoda
porucznika Colombo), polegajaca na tym, iz negocjator stara sie sprawic¢ wrazenie
osoby Zle zorganizowanej, nieprzygotowanej do rozméw, nieogarniajacej problemu,
z ktérym sie mierzy. Celem jest uspienie czujnosci drugiej strony, poniewaz wiado-
mo, ze z taka osoba nie trzeba twardo negocjowac i jest ona tatwym celem. Z kolei
w fazie zamykania negocjacji stosuje sie ,taktyke skubania” czy ,zdechtej ryby” po-
legajaca na dotozeniu takiej oferty, ktéra dla negocjujacego jest nieistotna, ale wie,
ze spotka sie ona z ostra reakcjg adwersarza, wtedy od ztozonej propozycji mozna
odstapic, ale jednoczesnie zadac kolejnych ustepstw w zamian.

Niemato miejsca w rozwazaniach teoretykow i praktykdw zajmuje kwestia etyki
w negocjacjach. Jesli przyjrzymy sie doktadnie technikom i taktykom negocjacyjnym,
dostrzezemy bez trudu, ze wiele z nich usytuowanych jest na granicy etycznych/
nieetycznych dziatan. Sktadaja sie bowiem z takich sekwencji posunie¢, ktére maja
wywotac u drugiej strony mylne wrazenia, mozna dzieki nim manipulowac zaréw-
no przeciwnikiem jak i sytuacja. Natomiast z dziataniami ewidentnie nieetycznymi
mamy do czynienia w przypadku ktamstwa czy podawania fatszywych informacji.

8.2.4. Negocjacje w sferze publicznej

Jesli chodzi o formy i charakter prowadzenia negocjacji w sferze publicznej, to
moga to by¢: negocjacje dwustronne, wielostronne, dwu- i wielostronne, formal-
ne i nieformalne, jawne i niejawne. Zasadniczo wystepuja w nich te same fazy co
w negocjacjach handlowych, z tg réznica, ze zawieraja réwniez faze po osiggnieciu
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porozumienia (ratyfikacji), polegajaca na publikacji tresci porozumienia. Obowiazuja
tez powszechnie zasady pisemnosci i utrwalenia przebiegu rozmow.

Zakres przedmiotowy negocjacji w sferze publicznej przedstawia sie nastepuja-
co [Tabernacka, 2009, s. 49-64]:

I. Negocjowanie umdw prowadzacych do zwierania uméw publicznoprawnych:

|

| 2
>

przez jednostki samorzadu terytorialnego (w celu utworzenia: stowarzyszen
jednostek samorzadu terytorialnego, zwigzkéw miedzygminnych i zwiazkéw
powiatéw, porozumien komunalnych, porozumien jednostek samorzadu te-
rytorialnego);

kontraktéw wojewddzkich;

porozumien administracyjnych.

Il. Negocjacje w ramach stosunkéw cywilnoprawnych zawieranych przez pod-
mioty w sferze publicznej:

>
>

przy zawieraniu i realizacji umow cywilnoprawnych;
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

I1l. Negocjacje w strukturach administracji publicznej:

|
>
|

w organach kolegialnych administracji publicznej;
w organach wspdlnych;
prowadzace do powierzenia funkcji albo obsadzenia stanowiska.

IV. Negocjacje w stosunkach z obywatelami i adresatami dziatarh administracji:

>

>
>

w ramach postepowania wnioskowego i w przedprocesowym stadium wyja-
$niania sprawy;

lobbingowe;

obywatelskie i spoteczne.

W negocjacjach i mediacjach w sferze publicznej wykorzystywane sa nastepuja-
ce taktyki i techniki prowadzenia rozméw [Tabernacka, 2009, s. 182-217]:

1)

EVVVVELVYVYVYVVYIVRVYVYYY

>
>
>
| 2

5)

Techniki odwotujace sie do mechanizmdw autoprezentacyjnych i egotystycz-
nych:

Technika personalnego zwracania sie do partnera rozmow.
Technika wykorzystywania incydentalnego podobienstwa.
Technika swiadka interakcji.

Prawienie komplementéw.

Taktyki zwiazane z wywieraniem presji:

Taktyka milczenia.

Argument zastosowania srodkéw ochrony prawnej.
Woywieranie presji przy uzyciu grozby przemocy.

Taktyka presji faktow.

Wykorzystanie presji czasu.

Taktyka faktow dokonanych.

Sekwencyjne techniki wptywu spotecznego:

Technika stopy w drzwiach.

Technika drzwi zatrzasnietych przed nosem/drzwiami w twarz.
Technika niskiej pitki.

Taktyka dobrego i ztego policjanta.

Taktyki negocjacyjne utatwiajace targowanie sie w negocjacjach w sferze
publicznej:

Technika wygdérowanych zadan.

Taktyka wyzszej instancji.

Sugerowanie potrzeby wzajemnosci.

Niestanowcza odmowa na wstepie.

Wykorzystywanie przekonujacego dziatania autorytetu.
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W przypadku negocjacji grupowych niezwykle przydatna jest umiejetnosé zarza-
dzania konfliktem, a takze sojuszami i koalicjami, jakie powstaty w trakcie procesu
negocjacyjnego. Jednostki lub grupy negocjujace ze soba maja bowiem zblizone pre-
ferencje do jednych, a jednoczes$nie zdecydowanie dalejim do innych stron konfliktu.

Negocjacje spoleczne w sprawie parku na Kozaczej Gérze w Gdarisku

W 2008 r. wiasciciel lasu na Kozaczej Gorze w Gdansku wystgpit do Urzedu Miasta
z wnioskiem o przeznaczenie jego czesci pod budowe osiedla mieszkaniowego. Cata
dziatka lesna liczyta 16 ha. Wedtug jego propozycji 4 ha miaty by¢ zabudowane, a pozo-
state 12 ha przeznaczone na park publiczny. W tym okresie las nie byt w zaden sposéb
urzadzony, ale mimo zaniedbania stuzyt mieszkaricom okolicznych osiedli jako teren re-
kreacyjny. Teren ten nie miat Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego.
Gdy Biuro Rozwoju Gdarska przystapito do jego sporzadzania, okazato sie, ze mieszkan-
cy protestujg — chca miec las w catosci dla siebie. Powstat Obywatelski Komitet Obro-
ny Lasu, ktéry rozpoczat akcje protestacyjng wszelkimi dostepnymi srodkami. Chociaz
nie byt to najlepszy moment na rozpoczynanie procesu partycypacji, przyjeto program,
ktory ostatecznie okazat sie skuteczny. Po pierwsze, sporzadzono liste interesariuszy
znacznie obszerniejsza od listy protestujacych i poinformowano ich o sprawie. Po dru-
gie, przeprowadzono badanie opinii, co umozliwito poznanie potrzeb i identyfikacje pdl
konfliktéow. Dziatania te zaowocowaty powstaniem drugiego stowarzyszenia skupiaja-
cego mieszkancow popierajacych propozycje jednoczesnej budowy osiedla i urzadze-
nia parku. Liczne prezentacje projektow, dyskusje i negocjacje w 2010 r. doprowadzity
do akceptacji przez wiekszosc¢ spoteczenstwa Miejscowego Planu Zagospodarowania
Przestrzennego, ktéry zawierat te propozycje. Jednoczes$nie opracowano projekt parku
publicznego na Kozaczej Gérze. Ponadto Urzad Miasta zawart przedwstepna umowe
z wtascicielem na sprzedaz terenu parku po jego urzadzeniu za symboliczng ztotowke.

Zrédfo: Pawtowska, 2012, 5. 68—69.

Szczegdlnym rodzajem negocjacji przebiegajacych nie zawsze wedtug powyzej
opisanych schematdw, a czesto rzadzacymi sie wtasnymi prawami, s negocjacje kry-
zysowe. Naleza do nich negocjacje policyjne, negocjacje zwigzane z porwaniem lub
przetrzymywaniem zaktadnikow, terroryzmem, terrorem kryminalnym, a takze ne-
gocjacje zwigzane z zamiarami samobodjczymi. Gtéwnym celem w takich sytuacjach
jest unikniecie niebezpieczenstwa utraty zycia lub zdrowia zaréwno potencjalnych
poszkodowanych, jak inicjatoréw zdarzenia. Zadaniem negocjatora jest doprowa-
dzenie do sytuacji, w ktorej wszystkie strony konfliktu bedg bezpieczne, rowniez
sprawcy incydentu, ale takze stworzenie mozliwosci (danie czasu) dziatania odpo-
wiednim stuzbom. W takich negocjacjach czesto nie ma czasu na doktadne przygo-
towanie sie i silnie oddziatuje presja czasu. Od sprawnosci, doswiadczenia i umie-
jetnosci negocjatora moze zaleze¢ ludzkie zdrowie lub Zycie, co powoduje ogromne
obciazenia. Ta profesja jest wyjgtkowo wyczerpujaca psychicznie, a jednoczesnie
wymagajaca szczegolnych predyspozycji - opanowania, umiejetnosci analizy sytu-
acji, podejmowania decyzji, znajomosci psychiki cztowieka w sytuacji zagrozenia.

Zanim przystapimy do negocjacji, wazne jest wnikliwe przeanalizowanie innych
proceséw negocjacyjnych (jesli to mozliwe), jakie odbyty sie juz wczesniej w danym
temacie, obszarze czy spotecznosci - tzw. dobrych i ztych praktyk. Da to wiedze
o elementach, na ktére nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage, co podniesie efektywnosé
i skutecznos¢ catego procesu (np. jak negocjowano ze spotecznoscig budowe wysy-
piska $Smieci czy oczyszczalni $ciekow w innym miescie).
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Sa takie sytuacje, w ktorych nie tylko nie nalezy negocjowac, ale wrecz nie wol-
no. Nie nalezy negocjowac wéwczas, gdy to, co mozemy w wyniku rozmow zyskac,
nie przewyzsza tego, co mozemy w trakcie negocjacji straci¢. Nierozsadne bytoby
takze negocjowanie w sytuacji, gdy nasza pozycja wyjsciowa jest z géry skazana
na przegrana. Podobnie w przypadku, gdy rozmowom towarzysza silne emocje czy
zaangazowanie uczuciowe, wtedy nie nalezy do nich przystepowa, a jesli juz sie
tocza - przerwac je i da¢ adwersarzom czas na uspokojenie i opanowanie emocji.
Nie nalezy negocjowac takze, gdy propozycje drugiej strony sg nieetyczne. Nie wol-
no negocjowac z kolei w sytuacjach zagrozenia czyjegos zycia, np. z porywaczami,
terrorystami - w sytuacjach, w ktérych ceng jest ludzkie zdrowie lub zycie. W ta-
kich wypadkach do prowadzenia rozmoéw uprawnione sg wytgcznie odpowiednie
stuzby.

8.2.5. Mediacje

Rozwiazanie konfliktu, sporu nie zawsze moze odbyc sie jedynie przy udziale
zainteresowanych stron. Zaréwno w naszym codziennym zyciu, jak i w sprawach
bardziej ztozonych dotyczacych spotecznosci lokalnej, narodu czy kwestii miedzy-
narodowych moze zaistnie¢ sytuacja konfliktowa, ktérej rozwiazanie uzaleznione
jest od tego, czy wkroczy w nig osoba trzecia. Taka osoba jest neutralna, tzn. nie
ocenia samego sporu, stron sporu ani ich racji, ma jedynie pomoc w rozwiazaniu
konfliktu. Takie dziatanie, gdzie przy pomocy osoby trzeciej (mediatora), podejmuje
sie prébe rozwiazania problemu, nazywamy mediacja. Jej nadrzednym celem jest
doprowadzenie, poprzez odpowiednie sterowanie procesem komunikacyjnym
zwasnionych stron, do zawarcia porozumienia, ugody, zazegnania kryzysu, ktére-
go strony bez pomocy nie mogtyby rozwigzac. Zaleta tego sposobu rozwigzywania
konfliktéw jest niwelowanie negatywnych emocji pomiedzy stronami i wzajemnej
wrogosci, co pozwala skupic sie na problemie, a nie na odczuciach. Zasadnicza sita
takiego rozwiktania sporu jest Swiadomosc stron, ze poradzity sobie z problemem,
i Ze to one sa twoércami tego rozwigzania, ktére same wypracowaty. Te cechy cha-
rakterystyczne procesu mediacyjnego powoduja, iz taki sposéb postepowania oce-
nia sie nie tylko jako efektywny, ale i trwaty.

Fundamentalnymi zasadami, jakie musza by¢ stosowane w trakcie mediacji, sa:
neutralno$¢ mediatora wzgledem stron, brak osobistego interesu w przedmiotowej
kwestii, brak uprzedzen wobec stron. Bezstronnos¢ polega na zbudowaniu poczucia
stron sporu, iz sg traktowane sprawiedliwie. Musi by¢ zapewniona dobrowolnos$¢
udziatu stron w mediacjach i jednoczesnie mozliwosc wycofania sie, kiedy obydwie
lub jedna z nich uznaja, ze dalej nie chca w procesie uczestniczy¢. Strony musza ak-
ceptowac mediatora i fakt jego pomocy w rozwigzaniu problemu. Powinna by¢ prze-
strzegana zasada zapewnienia poufnosci informacji i dokumentacji zgromadzonej
w catym procesie mediacyjnym [Grojska, Huryn, 2007, s. 23].

Niezaleznie, czy mediacje dotycza spraw spotecznych, karnych, czy cywilnych
zawsze majg podobny schemat postepowania. Pierwszym etapem jest przygotowa-
nie do mediacji obejmujace takie dziatania, jak: nawigzanie kontaktu ze stronami,
wybor strategii prowadzenia mediacji, zbieranie i analizowanie danych dotycza-
cych konfliktu, przygotowanie stron do negocjowania. Na kolejnym etapie mediator
spotyka sie ze stronami, czyli rozpoczyna wtasciwg sesje mediacyjna. Wazna jest
dbatos¢ o dobrg atmosfere rozméw, jasne zdefiniowanie problemu, zrozumienie
tego, jak powstat, uswiadomienie stronom ich intereséw, zaréwno tych ukrytych,
jak i psychologicznych czy proceduralnych. W dalszej kolejnosci nastepuje wypra-
cowywanie mozliwych wariantéw rozwigzania problemu, ktore zaakceptujg strony,

#zasady mediacji
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#kategorie mediacji

a takze ocena mozliwosci wdrozenia tych wariantéw rozwigzan w zycie. Ostatni -
kluczowy etap procesu mediacyjnego - to ustalenie porozumienia oraz formalizacji
i kontroli realizacji porozumienia [Netczuk-Gwozdziewicz, 2014,s. 133 in.],ana
koniec sporzadzenie dokumentacji pomediacyjnej.

Nie zawsze mediacje odbywaja sie w obecnosci obu stron sporu. Bywa tak,
Ze sg prowadzone po kolei z kazda ze stron, czyli metodg posrednia (czy wahadto-
w3) stosowang szczegdlnie w sporach wielostronnych, np. spotecznych. Z taka sy-
tuacjg mamy do czynienia wowczas, gdy z jakichs powodow strony nie mogg lub nie
chca spotkac sie osobiscie twarza w twarz.

Kategorie mediacji wyrézniamy ze wzgledu na:

1) gataz prawa - cywilne, rodzinne, gospodarcze, w sprawach karnych,
w sprawach nieletnich, z zakresu prawa pracy, spoteczne, szkolne, réwiesni-
cze;

2) sposob komunikowania sie stron - bezposrednie (face-to-face), posrednie
(strony spotykaja sie po kolei z mediatorem);

3) sposdb nawigzania kontaktu ze stronami - mediacja sagdowa i pozasagdowa
[Polskie Centrum Mediacji, 2000].

Znajomos¢ zasad negocjowania i mediowania niezaleznie od osobowosci jed-
nostki, specyfiki relacji stron konfliktu czy charakteru sprawy do zatatwienia to
umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi, pozwalajacych na osiggniecie porozumienia,
przy jednoczesnym uniknieciu wchodzenia w otwarty konflikt. Otwarty konflikt
daje bowiem efekt sprawy nierozwigzanej. O tym, jakie sytuacje sa szczegélnie kon-
fliktogenne oraz jakie sposoby radzenia sobie z nimi wypracowat cztowiek, traktuje
kolejny punkt niniejszego rozdziatu.

8.3. Konflikt spoteczny

W mysleniu potocznym panuje powszechne przekonanie, ze takie sytuacje jak
konflikt czy réznica zdan sa destrukcyjne dla relacji miedzy ludzmi albo niewtasciwe
moralnie i niosg generalnie wiecej skutkéw niekorzystnych dla jednostek i zbioro-
wosci, a nawet mogg stanowic zagrozenie dla jej funkcjonowania. W rzeczywistosci
réznica zdan, brak zgody, a nawet konflikt moga petni¢ pozytywne funkcje, oczy-
wiscie do momentu, w ktérym nie przerodza sie w otwarty antagonizm majacy de-
strukcyjny wptyw na obie strony, powodujacy sytuacje, w ktérej nie ma juz szans na
choéby czesciowe porozumienie.

Niezaleznie, czy dotyczy jednostek, czy grup spotecznych, jest nieunikniony. Bez
konfliktu nie ma zmiany, a zmiana jest zrédtem postepu. Podobnie jak w przypadku
innych spotecznych proceséw, kluczowe dla jego przebiegu i korzysci, jakie moze
przyniesé, sg gotowosc rozwiazania przez strony oraz mozliwosc instytucjonalizacji
konfliktu [Coser, 2006, s. 480] - sprzeciwu wobec przedmiotu niezadowolenia oraz
mozliwosci wyrazenia tego sprzeciwu.

8.3.1. Podejscia teoretyczne

Konflikt spoteczny zachodzi na wielu poziomach (mikro-, mezzo- i makro-), doty-
czy réznych sfer: ekonomicznej, politycznej, spotecznej, kulturowej. Jest zjawiskiem
wieloaspektowym, czesto niedookreslonym na poziomie definicyjnym. Podobnie jak
wiele innych poje¢ w naukach spotecznych generuje liczne ujecia - od bardzo sze-
rokich, interdyscyplinarnych, prébujacych taczy¢ wszystkie sktadajace sie na niego
aspekty, wystepujace na poszczegdlnych poziomach, do bardzo waskich, charakte-
rystycznych dla poszczegdlnych dyscyplin naukowych.
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Zrodet wspotczesnych badan nad konfliktem poszukuje sie u Arystotelesa,
Thomasa Hobbesa, Georga Hegla, w darwinizmie spotecznym, ewolucjonizmie
i marksizmie. Do prac Marska i Engelsa i ,walki klas” nawiazuje Ralf Dahrendorf,
autor Nowoczesnego konfliktu spotecznego. Na poczatku XX w. konflikt pojawiat sie
u takich badaczy i teoretykéw, jak Georg Simmel, Lewis A. Coser, czy socjologéw
polityki Vilfredo Pareto, Gaetano Mosca czy Franz Oppenheimer. Po przerwie
w zainteresowaniu modelami i kwestiami konfliktowymi, w latach 50. powrécity do
sfery uwagi badaczy, przynoszac liczne polemiki z marksizmem, a takze staty sie
centralnym punktem prac takich badaczy, jak Jessiego Bernarda, Lewisa A. Cosera,
Maxa Gluckmana, Johna Rexa [Encyklopedia socjologii, 1999, s. 63-65].

Ralf Dahrendorf uwaza, ze we wspotczesnej zachodniej mysli politycznej kon-
kurujg dwa sposoby widzenia spoteczenstwa: jeden - tzw. integracyjna teoria spo-
teczenstwa - ktadacy nacisk na integracje i konsens, drugi - tzw. koercyjna teoria
spoteczenstwa - podkreslajacy role konfliktu i przymusu, traktujacy sprzecznosé
intereséw, dynamike jako nieodtgczne atrybuty zycia spotecznego [Dahrendorf,
2006, s. 454-455]. | to wtasnie w ramach tego drugiego nurtu powstaty liczne teo-
rie konfliktu spotecznego.

Szczegoétowa klasyfikacje teorii konfliktu znajdujemy u J.H. Turnera systematy-
zujacego je wedtug czasu ich powstawania oraz zatozen teoretycznych przyjmowa-
nych przez poszczegdlnych autoréw [Turner, 2004, s. 175-282]:

» powstawanie teorii konfliktu - K. Marks, M. Weber i G. Simmel, ktérzy stwo-

rzyli podstawowe dla teorii konfliktu idee, bedace inspiracja dla autoréw ko-
lejnych teorii konfliktu;

» dojrzewanie tradycji | - teoria dialektyczna R. Dahrendorfa;

» dojrzewanie tradycji Il - funkcjonalna teoria konfliktu L.A. Cosera;

» dojrzewanie tradycji lll - syntetyczna teoria konfliktu J. Turnera;

» kontynuowanie tradycji | - teorie neoweberowskie, podejécie analityczne
R. Collinsa;

» kontynuowanie tradycji Il - teorie konfliktu w socjologii historyczno-poréw-
nawczej, J.M. Paige, Ch. Tilly, Th. Skocpol, J.A. Goldstone;

» kontynuowanie tradycji lll - teorie neomarksowskie, E.O. Wright, |. Waller-
stein;

» kontynuowanie tradycji IV - teorie nieréwnosci i stratyfikacji zwigzane z piciag
kulturowg, R. Collins, R.L. Blumberg, J.S. Chafetz.
W ramach konkretnych teorii rozréznia sie konflikty jawne i ukryte, spontanicz-
ne i zorganizowane, realistyczne i nierealistyczne.

8.3.2. Elementy, fazy, sposoby rozwigzywania konfliktu spotecznego

W literaturze socjologicznej mamy do czynienia z trojakim rozumieniem konflik-
tow spotecznych [Walczak-Duraj, 1998, s. 222]:

» konflikt jako strukturalna sprzecznosc intereséw grupowych (wojny, rewolu-
cje, strajki, debaty parlamentarne);

» konflikt jako specyficzny rodzaj wrogich interakcji (walka, wspétzawodnic-
two);

» konflikt jako rodzaj ,psychicznego napiecia” miedzy stronami konfliktu (wro-
gie postawy, zaréwno deklarowane jak i realizowane).

Pierwsze ujecie - strukturalne - uwarunkowane jest ograniczona iloscig cenio-
nych spotecznie débr, gdzie dostep jednych powoduje brak dostepu innych. Drugie
- behawioralne - zaktada brak mozliwosci pogodzenia tych celéw. Trzecie - psycho-
logiczne - wystepowanie stosunkow lub relacji antagonistycznych.
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#elementy sktadowe konfliktu spotecznego

#formy rozwigzywania konfliktéw spotecznych

Elementami sktadowymi konfliktu spotecznego sg [Walczak-Duraj, 1998,
s.222-223]:

» przedmiot konfliktu (problem sporny), ktérym moze by¢ warto$c idealna lub

materialna;

» podmioty (strony) konfliktu - jednostki lub grupy;

» okreslony cel konfliktu - osiggniecie konkretnych korzysci kosztem przeciw-

nika;

» walka - podejmowana przez obydwie strony w réznej formie - od biernego

oporu do agresji bezposredniej.

Zatem do konfliktu spotecznego dochodzi wéwczas, gdy jednostki badz grupy
maja sprzeczne interesy, a realizacja ich przez jedne jednostki (grupy) uniemozliwia
realizacje ich przez inne jednostki (grupy). Konflikty spoteczne generuje ograniczony
dostep do spotecznie cenionych débr, takich jak wtadza, prestiz, dobra materialne,
wyksztatcenie i inne, ktére przez strony konfliktu sg aktualnie pozadane. W przy-
padku rywalizacji o wtadze mamy do czynienia z konfliktem politycznym, o prestiz
(stawe, rozpoznawalnosé itp.) - ze spotecznym, a w przypadku rywalizacji o dobra
materialne - z ekonomicznym; w przypadku braku spéjnosci norm spotecznych czy
obowiazujacych wartosci - z kulturowym.

Konflikty maja swéj przebieg, czyli fazy, co nie oznacza, ze kazdy konflikt musi
przejs¢ wszystkie. Moze byc¢ tak, ze zostanie zazegnany lub okolicznosci zewnetrz-
ne spowoduja taki rozwéj sytuacji, ze nie rozwinie sie i kolejne fazy nie nastapia.
Pierwsza faza konfliktu jest ujawnienie sprzecznosci, czyli powstawanie pewnych
réznic (intereséw, zdan, dazen, postaw, nastawien) pomiedzy jednostkami lub gru-
pami spotecznymi, ktére moga stac sie przyczyna dalszej eskalacji dziatan, a tym
samym rozwoju konfliktu. Zaznaczenie réznic nie musi, ale moze spowodowa,
ze ta Swiadomos¢ odmiennosci przerodzi sie w konkretne, werbalizowane postawy
niezadowolenia, oburzenia, zniechecenia dotychczasowym stanem. Wtedy mamy
do czynienia z druga faza - napiecia spotecznego - polegajaca na przesunieciu od
zainteresowan ludzi z ptaszczyzny dziatania na ptaszczyzne konfliktu. Dwie pierw-
sze fazy nietatwo oddzieli¢ i bywa, ze okresla sie je tacznie jako sytuacje trudna.
Faza trzecia - racjonalizacji sprzecznosci - polega na podjeciu préby ich wyjasnienia
i uzasadnienia. Narastajg coraz ostrzejsze podziaty utrudniajace porozumienie. Ne-
gatywne emocje na tym etapie kierowane sg w okreslony kierunku, pod adresem
konkretnych oséb lub grup - obarczanych odpowiedzialnoscig za zaistniata sytuacje.
Faze czwarta - walki - charakteryzuje podjecie préby rozwigzania konfliktu przez
jedna ze stron (np. zagrozenie strajkiem). Faza ostatnia - eliminacji konfliktu - jak
nazwa wskazuje, polega na wyeliminowaniu i przejsciu do normalizacji sytuacji, co
moze nastapic poprzez zwyciestwo jednej strony, wyczerpania stron walka, nego-
cjacji i wypracowania kompromisu [Biatyszewski, 1983,s. 51-89].

Tradycyjne formy rozwigzywania konfliktéw spotecznych to: kompromis, arbi-
traz, odwlekanie, pokojowe wspétistnienie. Kompromis, czyli porozumienie stron,
to najmniej wyczerpujaca forma, ale nie dajaca gwarancji, ze problem nie powraci.
Arbitraz - polegajacy na odwotaniu sie do osoby trzeciej lub prawodawstwa i narzu-
ceniu woli wspdlnego zwierzchnika czy tez sadu - daje decyzje rozstrzygajace, ale
ten sposdéb jest najmniej edukacyjny dla stron sporu. Odwlekanie - mato skuteczne
i polegajace na tym, iz strony odciagaja podjecie decyzji, liczac na to, ze warunki ze-
wnetrzne spowoduja rozwigzanie sytuacji konfliktowej, to rozwigzanie opiera sie na
przekonaniu, ze brak decyzji przynosi mniejszy konflikt niz odrzucenie zadan strony
przeciwnej. Pokojowe wspdtistnienie - popularne w sytuacjach miedzynarodowych
- polega na ttumieniu réznic i nieporozumien oraz podkresleniu wspdlnych celéw.
Natomiast wsréd nowoczesnych sposobdw rozwigzywania konfliktéw, gdzie jest on
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traktowany jak problem do rozwigzania, stosuje sie: interwencje strony trzeciej -
angazujacej bezstronnego mediatora; spotkania poswiecone rozwojowi organizacji;
czy metode wymiany wizerunkow - polegajaca na tym, iz kazda ze stron dowiaduje
sie, jak jest postrzegana przez druga. Spotkania przebiegaja wedtug scisle okreslo-
nego scenariusza i jest w nich miejsce na indywidulane oceny siebie i drugiej strony
oraz wspdlne spotkania skonfliktowanych stron [Walczak-Duraj, 1998, s. 237].

8.3.3. Konflikty sSrodowiskowe

Historycznie relacja cztowiek-$rodowisko przebiegata od podejscia, w ktérym
uwazat on, ze srodowisko jest jego wtasnoscig i mozna z niego korzysta¢ w sposob
nieograniczony, nic nie dajac w zamian (stanowisko antropocentryczne), do stano-
wiska biocentrycznego, dbatosci o sSrodowisko, rozumienia, ze jest ono wspdlnym
dobrem wszystkich ludzi, a od dbatosci o nie zalezy nie tylko jakos$¢ zycia obecnych
pokolen, ale takze przysztos¢ kolejnych. Znane s tez podejscia skrajnie biocen-
tryczne, zwane ekoterroryzmem, w ramach ktérych przyroda nie tylko stawiana jest
w miejscu centralnym, ale twierdzi sie tez, Zze wszelkie katastrofy przyrodnicze, to
jest wtasnie sposdb, w jaki radzi sobie ona z nadmiarem ludzi na ziemi. Pomiedzy
stanowiskami antropocentrycznym i biocentrycznym mamy catg game podejs¢ po-
$rednich. Spoteczenstwa zamozniejsze, lepiej wyedukowane, bogatsze inwestuja
w nowe technologie przyjazne srodowisku, dbaja o nie, przestrzegaja regut i stan-
dardéw, a takze wypetniaja zobowigzania miedzynarodowe zobowigzujace do
dbatosci o Srodowisko naturalne. Z drugiej strony nalezy pamietad, ze to wtasnie
panstwa wysoko rozwiniete produkujg wiekszos¢ odpadéw, zanieczyszczeniin-
nych produktéw ubocznych, i to one poprzez swoj ekspansywny rozwéj stanowia
zagrozenie dla sSrodowiska naturalnego. Dziatalno$¢ taka nierzadko obcigza moral-
nie panstwa ekspansywne przemystowo, ktére z préznych pobudek ponad miare
eksploatuja zasoby srodowiska naturalnego (nowy model samochodu albo kolej-
ny model telefonu), przenoszac niejednokrotnie produkcje do miejsc, gdzie mniej
wysrubowane normy ekologiczne albo brak regulacji czy nadzoru powoduja zanie-
czyszczane kolejnych obszarow.

W przypadku szczegoélnego rodzaju konfliktu, jakim jest konflikt srodowisko-
wy (silnie eksploatowany poznawczo przez nauki przestrzenne) dotyczacy relacji
cztowiek-srodowisko, postulowane s3 ujecia interdyscyplinarne, gtéwnie z uwagi
na to, iz jest on ztozonym, wieloaspektowym procesem, dotykajgcym réznych sfer
i pozioméw zycia spotecznego. Takie szerokie ujecie tego rodzaju konfliktu propo-
nuje M. Dutkowski [1996, s. 29-44]:

» w ujeciu kulturowym zwraca uwage na trzy rodzaje sytuacji generujacych
konflikt Srodowiskowy: 1) miedzy uzytkownikami dobr srodowiskowych (do-
step jednego ogranicza dostep drugiego); 2) miedzy uzytkownikiem a stuzba-
mi ochrony wystepujacymi w interesie ogétu; 3) miedzy zwolennikami réz-
nych sposobow uzytkowania dobr srodowiskowych; interpretacja przyrody
w ramach czterech typow kultury (kaprysna, wrazliwa, odporna, tolerancyjna)
i jednoczesne przeciwstawienie biednego potudnia i bogatego zachodu - od-
miennie traktujacych przyrode - pokazuje te grupy, miedzy ktérymi moze
dojs¢ do globalnego konfliktu srodowiskowego;

» w ujeciu socjologicznym konflikt Srodowiskowy jest bezposrednia interak-
cja miedzy ludzmi, gdzie jedna strona zamierza osiggna¢ wtasne cele i jed-
noczesnie utrudnia przeciwnej stronie osiagniecie jego celdw zwigzanych
z uzytkowaniem débr srodowiskowych; potaczona zostaje jednoczesnie
problematyka konfliktu sSrodowiskowego z kwestig problemu spotecznego

#stanowisko antropocentryczne i biocentryczne
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#zrodta konfliktéw Srodowiskowych

rozumianego jako sprawa publiczna, ktéremu mozna zapobiec tylko przez
zbiorowe dziatanie; kiedy lokalne konflikty zostang powigzane w spotecznej
$wiadomosci z chronicznym problemem, moze dojs¢ do wywotania konfliktu
o szerszym zasiegu; konflikt Srodowiskowy moze tu przybrac¢ forme protestu
grup majacych poczucie zagrozenia wynikajacego z pogorszenia warunkow
korzystania z débr Srodowiskowych;

» w ujeciu ekonomicznym o konflikcie Srodowiskowym autor méwi w trzech
kontekstach: wyczerpywania zapaséw, co tworzy bariere wzrostu, powsta-
wania szkdd srodowiskowych, powodujacych straty i wzrost kosztéw ogél-
nospotecznych, sprzecznosci proekologicznych i innych celéw rozwoju; gtéw-
nym problemem jest potgczenie wzrostu gospodarczego z potrzebg ochrony
Srodowiska;

» w ujeciu przyrodniczym pokazuje ewolucje uzytkowania przyrody przez czto-
wieka od paleolitu (kiedy byt on elementem biocenozy), do chwili obecnej,
kiedy obserwujemy jego wzgledna niezaleznosc od przyrody, a takze naru-
szanie jej potencjatu na skale globalna; w ujeciu tym od lat 70. postuluje sie
przejscie od podejscia cztowiek-przyroda zdominowanego przez konflikty
do ,wspodtpracy” z przyroda;

» w ujeciu przestrzennym konflikty srodowiskowe dotycza: przysztego uzytko-
wania dobr srodowiskowych, o ich powstaniu i przebiegu decyduje przyszty
sposéb zagospodarowania okreslonego fragmentu powierzchni ziemi, po-
wstaja najpierw w sferze sterowania i w wyniku braku porozumienia przeno-
szgsie do sfery realnej; dla oznaczenia tych niezgodnosci nauki przestrzenne
postuguija sie pojeciem ,kolizja funkcji”.

Do najbardziej typowych Zréodet konfliktéw sSrodowiskowych zalicza sie: prze-
strzenne formy ochrony, uciazliwosci gospodarcze i komunikacyjne, dziatalnos¢
inwestycyjna, konserwatyzm przyrodniczy, regulacje prawne (sposoby unikniecia
konfliktu przy podejmowaniu decyzji gospodarczych), wazne decyzje dotyczace roz-
woju (sposoby informowania spotecznosci lokalnej), brak informacji dla spotecznosci
lokalnej o podejmowanych dziataniach, odmienne interesy réznych grup spotecz-
nych, brak $wiadomosci ekologicznej [Pietrzyk-Sokdlska, Myszka, 2011, s. 4].

Wiadze lokalne i regionalne celem zyskania akceptacji podejmowanych dzia-
tan, ale takze zapobiegania konfliktom spotecznym i srodowiskowym, szczegdlnie
o charakterze inwestycyjnym i infrastrukturalnym, dysponujg pewnymi specyficz-
nymi narzedziami komunikowania z obywatelami.

Takim szczegdlnym rodzajem komunikowania wtadz lokalnych i regionalnych
z obywatelami sg konsultacje spoteczne. Maja na celu przede wszystkim dostarcze-
nie wiedzy obywatelom o podejmowanych dziataniach, ktére moga mie¢ bezposred-
ni lub posredni wptyw na ich zycie. Specyfika konsultacji polega na tym, iz sg nie tyl-
ko poinformowaniem, ale jednoczesnie préba uzyskania aprobaty podejmowanych
dziatan, poniewaz ich powodzenie w duzej mierze moze zaleze¢ od akceptacji oby-
wateli. Konsultacje moga dotyczy¢ réznych kwestii - od zmian w prawie lokalnym,
przez planowane inwestycje, po sposoby rozwigzywania konkretnych probleméw
spotecznych wystepujacych na danym terenie (np. rewitalizacja). Konsultacje maja
na celu takze uwzglednienie stanowiska spotecznosci lokalnej w koricowym projek-
cie planowanej zmiany. Wazne jest poinformowanie o postulatach uwzglednionych
i powodach nieuwzglednienia innych postulatéw zgtaszanych przez spotecznosé.
Konsultacje spoteczne moga miec charakter dobrowolny lub obowigzkowy, jesli ko-
niecznosc ich przeprowadzenia wynika z konkretnych ustaw. Petnig szereg bardzo
pozytywnych funkcji od edukacyjnych, przez partycypacyjne, po kontrolne (przykta-
dem takiej konsultacji jest todzki Budzet Obywatelski).
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Konsultacje spoleczne ,,Przysztos¢ Bulwaru Filadelfijskiego” w Toruniu

Podstawowym celem konsultacji spotecznych byto zdobycie wiedzy o potrze-
bach i oczekiwaniach uzytkownikéw Bulwaru Filadelfijskiego stuzacych do skon-
struowania wytycznych do projektu modernizacji tej przestrzeni tak, by stworzy¢
przestrzen odpowiadajaca potrzebom i poprawiajaca jakos¢ zycia wszystkich miesz-
kancéw Torunia. Zastosowano: badanie ankietowe on-line oraz w wersji papierowej
w punkcie konsultacyjnym i podczas spotkan, spacery badawcze, konsultacje przy
mapie, spotkania z mieszkaricami, warsztat z organizacjami pozarzadowymi, dyzur
w punkcie konsultacyjnym na Bulwarze Filadelfijskim. Mieszkancéw informowano
poprzez: plakaty, ulotki i inne materiaty promocyjne rozdawane na ulicach. Inne za-
stosowane formy to wktadka w lokalnej gazecie, serwisy internetowe, ustuga Torun
SMS oraz informacje w mediach. £acznie 800 oséb wzieto udziat w konsultacjach,
dzieki ktérym poznano odczucia mieszkafncéw zwigzane z Bulwarem i w bardzo
szczegbtowy sposob rozpoznano ich potrzeby i obawy zwigzane z tym miejscem
i jego przeksztatceniami.

Zrddto: Rada Spoteczna ds. Konsultacii Spotecznych. .., 2015.

Nasilenie kontaktow wtadz z obywatelami obserwuje sie przed wyborami, czy-
li w czasie kampanii wyborczych. Jest to czas sktadania obietnic, niejednokrotnie
bez pokrycia, zaréwno w przypadku kandydatéw nowych, jak i tych ktérzy staraja
sie o wybor na kolejng kadencje. Ta okazja do komunikowania niestety pozbawiona
jest obiektywizmu i uczciwego przedstawiania argumentéw. Poruszanie trudnych
i niepopularnych kwestii albo proponowanie rozwigzan bolesnych dla lokalnej spo-
tecznosci nie moze by¢ w tym czasie stosowane, gdyz prowadzitoby do porazki wy-
borczej. Sytuacja w przypadku kandydatéw ubiegajacych sie o reelekcje jest nieco
inna - trudniejsza - ale jednoczesnie korzystniejsza dla spotecznosci lokalnej, gdyz
dat on juz sie zapamietac z konkretnych dziatan i wyborcy-obywatele wiedza, czy
jest on gwarantem dalszej realizacji zapowiedzi czy tez nie.

Debata publiczna jest narzedziem, ktére moze by¢ zastosowane w powiazaniu
z posiedzeniem formalnym, np. sesjg rady gminy czy miasta, albo zorganizowana
niezaleznie. Najczesciej uczestnicza w niej wtadze lokalne, mieszkancy oraz eksperci
w dziedzinie, ktérej debata ma dotyczy¢. Debata publiczna petni funkcje podobne
do tych ktore petnia konsultacje spoteczne.

Do komunikowania z obywatelem wtadze wykorzystuja takze narzedzia inter-
netowe, czyli BIP i oficjalna strone internetowa. Mimo, iz jest to narzedzie jedno-
stronne, spotecznosci lokalne chetnie czerpia ze stron internetowych informacje
biezace i oceniaja to Zrédto informacji bardzo pozytywnie w relacji obywatel-urzad.

Korzystanie z takich instrumentow jak debaty, konsultacje, czy strony inter-
netowe - daje mozliwos$¢ zastosowania jednego z najwazniejszych narzedzi w ko-
munikowaniu, wspomagajacym jego skutecznos¢, jakim jest otrzymanie informacji
zwrotnej (feed-back). W przypadku pozostatych narzedzi kontaktu z obywatelami,
w formach tradycyjnych, takich jak: ogtoszenia w lokalnych mediach (prasie, radio,
telewizji); zamieszczanie informacji na tablicach informacyjnych w/przed urzedami
lub w punktach informacyjnych urzedéw; réznego rodzaju publikacje - okoliczno-
Sciowe, okazjonalne, biezace - na temat dziatan podejmowanych w regionie, sprze-
zenie zwrotne nie wystepuje, albo wystepuje ze znacznym opdéznieniem. Skutkiem
tego wtadze nie otrzymujg informacji o akceptacji podejmowanych dziatan badz jej
braku.
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Wtadze moga komunikowa¢ swoje zamierzenia poprzez dziatalnos¢ organiza-
cji lokalnych i pozarzadowych, dostarczajac im odpowiednie materiaty, dokumenty
i oczekiwac ich rozpowszechnienia w przypadku instytucji formalnie zaleznych lub
apelowac o ich rozpowszechnianie w przypadku organizacji niezaleznych od wtadz.
Oddziatywanie takich narzedzi tez moze by¢ znacznie ograniczone z uwagi na brak
informacji zwrotne;j.

Skutecznos¢ i efektywnosc¢ dostepnych narzedzi komunikacyjnych, media-
cyjnych i negocjacyjnych bedzie tym wieksza, im lepiej bedg dobrane do sytuacji
i problemu, jaki wymaga rozwigzania. Inaczej negocjowac bedziemy jako pracownik
z pracodawca w sprawie podwyzki pensji, a inaczej negocjowac beda urzednicy i po-
litycy ze spotecznoscia lokalng, kiedy zamierzajg zbudowaé nowa droge czy przyjac
i osiedli¢ w danym miescie imigrantéw z Syrii.

Punktem wyjscia wszelkich rozméw majacych na celu rozwigzanie sytuacji kon-
fliktowej powinna by¢ znajomos$¢ metod i narzedzi skutecznego komunikowania,
negocjowania i mediowania, a takze mozliwe warianty powstania, przebiegu i roz-
wiazywania konfliktéw. Zaprezentowane w niniejszym rozdziale, wybidrczo z uwagi
na brak miejsca, tresci pogtebieniu takiej wiedzy moga stuzyc.
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#technologie informacyjne i komunikacyjne

#dyfuzja innowacji

9.1. Rewolucja informacyjna i budowanie nowego tadu spotecznego

9.1.1 Dyfuzja technologii informacyjnych i komunikacyjnych, determinizm tech-
nologiczny

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK - Information and Communication
Technologies - ICT) to grupa technologii, ktére umozliwiaja gromadzenie, przetwa-
rzanie i przesytanie informacji w postaci elektronicznej. W drugiej dekadzie XXI w.
w krajach rozwinietych TIK sg wszechobecne - spotykamy je praktycznie we wszyst-
kich dziedzinach naszego zycia (prywatnego, zawodowego, spotecznego), a urza-
dzenia, ktére umozliwiaja nam dostep do zasobdw informacyjnych, staty sie niemal
nieodzownym elementem rzeczywistosci. Wynika to z jednej z podstawowych cech
TIK - s3 to technologie ogdlnego zastosowania (General Purpose Technologies - GPT).
W rezultacie TIK postrzegana jest jako technologia uniwersalna, chociaz w Scistym
sensie nig nie jest - tzn. nie jest niezbedna do zycia cztowieka tak jak woda czy po-
zywienie. Wartos¢ kazdej technologii, w tym TIK, jest uzalezniona od kontekstu,
w jakim jest rozpatrywana, oraz od otoczenia spoteczno-kulturowego, ktére warun-
kuje mozliwosci jej wykorzystania.

Nie zawsze zyliSmy w Swiecie, w ktérym otaczaty nas komputery. Z perspektywy
historycznej wzrost roli technologii informacyjnych i komunikacyjnych zwigzany jest
z trzecig rewolucja przemystowa, a za jej poczatek uwaza sie rok 1971, w ktérym
w Dolinie Krzemowej w Kalifornii wynaleziono mikroprocesor (pierwsza rewolucja
przemystowa byta mozliwa dzieki wynalezieniu maszyny parowej i przypadta na ko-
niec XVIII w., natomiast poczatek drugiej rewolucji przemystowej datuje sie na 1850r.,

kiedy odkryto i zastosowano na szerokg skale elektrycznosc). Rozwoj TIK charak-
teryzowat sie dwiema cechami: byt, po pierwsze, catkowicie rézny od poprzednich
rewolucji technologicznych, a po drugie, jego dynamika byta i jest nieporéwnywalnie
wysoka w poréwnaniu z innymi technologiami. To wtasnie wysoka dynamika rozwoju
technologii informacyjnych i komunikacyjnych sprawita, ze zaczeto moéwic o rewo-
lucji technologicznej, ktéra miata zmienic (i zmienita) sposéb funkcjonowania nowo-
czesnych spoteczenstw. Na poczatku tego procesu dominowat poglad, ze to TIK jest
kluczowym czynnikiem zmianotwoérczym. Poglad ten przyjat postac¢ determinizmu
technologicznego, w mysl ktérego dyfuzja technologii bedzie generatorem zmian
w sferze spotecznej i ekonomicznej. Z tego powodu istotne jest przyjrzenie sie pro-
cesowi rozprzestrzeniania sie nowych technologii - pomocna w tym zakresie jest
teoria dyfuzji innowacji przedstawiona przez E.M. Rogersa [por. m.in. van Dijk, 2005].

Zgodnie z ta teoria, technologia rozprzestrzenia sie wedtug krzywej, ktéra ma
ksztatt sigmoidalny. Gdy technologia jest nowa, korzysta z niej niewielka liczba uzyt-
kownikéw, nazywanych pionierami. Sa to zazwyczaj entuzjasci, ktérzy musza mieé
kazda nowinke technologiczna, oraz waska grupa specjalistow, gtéwnie ze Swiata na-
uki. Zawsze w poczatkowym okresie dyfuzji technologia jest droga dla uzytkownika
- duze koszty zwigzane z jej wynalezieniem i wdrozeniem, a takze niska liczba uzyt-
kownikéw sprawiaja, iz cena jednostkowa jest wysoka (w zwigzku z tym pojawia sie
bariera popytu). W miare wzrostu liczby uzytkownikéw i mozliwosci wykorzystania
korzysci skali cena jednostkowa technologii spada - tym samym staje sie ona dostep-
nadlaszerszego grona odbiorcéw. Nastepuje wtedy dynamiczny przyrost liczby uzyt-
kownikéw, ktéry ulega spowolnieniu przy osiggnieciu wysokiego stopnia nasycenia
- i tu pojawiaja sie dwa rézne scenariusze rozwoju sytuacji. W mysl modelu normali-
zacji (pierwszy scenariusz) na koncu procesu dyfuzji technologia jest dostepnai uzy-
wana przez wszystkich, niezaleznie od tego, kiedy poszczegdlne grupy rozpoczety
zniej korzystac (grupa A to pionierzy, a grupy B i C nasladowcy). W efekcie nieréwnosci
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w dostepie do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych wystepujace na po-
czatku procesu dyfuzji powinny zanika¢ w miare, jak TIK obejmuje coraz wiecej grup
spotecznych czy przedsiebiorstw (rys. 9.1).

Rysunek 9.1. Modele dyfuzji technologii

Model normalizacji Model stratyfikacji
% A % A

GrupaA GrupaA

v
N

T T2 T3 T1 T2 T3

Zrddio: van Dijk, 2005, 5. 66.

Natomiast model stratyfikacji (drugi scenariusz) zaktada, iz w miare rozwoju
technologii zréznicowanie w stopniu jej wykorzystania przez poszczegdlne grupy
zamiast sie zmniejszac bedzie sie stale utrzymywato. Przyczyna takiego stanu rzeczy
sg réznice dochodowe wystepujace miedzy wyzszymi i nizszymi warstwami spotecz-
nymi - w grupach zamoznych dyfuzja technologii rozpoczyna sie wczesniej i konczy
na wyzszym poziomie nasycenia niz w przypadku grup o dochodach niskich. Jesli
technologia (w tym TIK) rozprzestrzenia sie zgodnie z modelem stratyfikacji, pojawia
sie tzw. efekt Mateusza, ktéry w odniesieniu do dyfuzji technologii polega na tym,
iz osoby, ktore majg dostep do technologii od samego poczatku jej istnienia, osiggaja
wieksze korzysci z jej wykorzystania od tych, ktérzy dostep uzyskuja pézniej. Termin
ten zostat stworzony przez Roberta Mertona, a odnosi sie do fragmentu z Ewangelii
$w. Mateusza: ,Kazdemu bowiem, kto ma, bedzie dodane, tak ze nadmiar miec be-
dzie” [Ewangelia wedtug sw. Mateusza 25, 29].

9.1.2. Spoteczenstwo informacyjne

Powstanie koncepcji spoteczenstwa informacyjnego (Sl) wigze sie z osobg Fritza
Machlupa, ktéry jako pierwszy oddzielit wiedze i czynnosci zwiazane z przetwarza-
niem informacji od pozostatych czynnosci wystepujacych w gospodarce i spote-
czenstwie [Machlup, 1962]. Od tego momentu mozna wyodrebnic trzy okresy, ze
wzgledu na zasieg prowadzonych analiz dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego
[May, 2003]:

» odroku 1962 do potowy lat 70., w ktérym analizy koncentrowaty sie wytacz-
nie na Stanach Zjednoczonych;

» oddrugiej potowy lat 70. do poczatku lat 90., w miare jak zwiekszato sie spek-
trum zastosowan TIK, szczegdlnie w bogatych, wysoko rozwinietych krajach,
zasieg analiz poszerzat sie;
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» od potowy lat 90., kiedy to analizy skupiaja sie na potencjalnych zastosowa-
niach Internetu, prowadzac do szerokiego zainteresowania problematyka
globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

Natomiast sam termin ,spoteczenstwo informacyjne” (wtasciwie spoteczen-
stwo komunikujace sie poprzez komputer) zostato uzyte po raz pierwszy w Japonii
w 1963 r. przez Tadao Umesao [Nowak, 2008] i spopularyzowane w tej czesci $wia-
ta przez Yoneji Masude [1981], ktorego praca odegrata znaczaca role w powstaniu
pierwszego na $wiecie planu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - The Plan for
Information Society: A National Goal toward the Year 2000. W krajach Unii Europejskiej
koncepcje spoteczenstwa informacyjnego zaczeto promowac w latach 90., kiedy
powstaty pierwsze unijne programy budowania SI. Wsrdod innych badaczy, ktérzy
wywarli istotny wptyw na stworzenie podstaw koncepcji spoteczenstwa informa-
cyjnego, nalezy wymieni¢ takie postaci, jak: Daniel Bell, Alvin Toffler, Marc Poster
czy Manuel Castells. Wsrod autorow, ktorzy spopularyzowali koncepcje spoteczen-
stwa informacyjnego, nalezy réwniez wymienic¢ Johna Naisbitta, ktory wprowadzit
do wspdtczesnego jezyka pojecie megatrenddw, czy Marshalla McLuhana, twércy
terminow ,globalna wioska” czy ,wiek informac;ji”.

Czym wiec jest spoteczenstwo informacyjne? Z jednej strony mozna je trakto-
wac jako kolejna faze rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Z drugiej strony - jako
konstrukcje teoretyczna, ktéra probuje odejsé od tradycyjnego podejscia do insty-
tucjonalnego podziatu gospodarki na trzy sektory (rolnictwo, przemyst, ustugi) na
rzecz bardziej funkcjonalnego potraktowania ustug [Szukalski, 2001, s. 23]. Juz to
rozréznienie prowadzi do probleméw z podaniem jednoznacznej i powszechnie ak-
ceptowanej definicji spoteczenstwa informacyjnego. Sprawe dodatkowo komplikuje
to, ze w literaturze napotykamy na rézne okreslenia tej nowej formacji spoteczno-
-ekonomicznej: spoteczenstwo ustug, spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo nauki
czy spoteczenstwo uczace sie [Schienstock, 2003]. W rezultacie natrafiamy na mno-
gos¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego - w tym miejscu przedstawimy dwie
[Nowak, 2008].

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada rozwi-
niete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz srodki te s3 podstawa
tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrédta utrzymania wiekszosci spote-
czenstwu [Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999].

Spoteczenistwo, w ktérym jakos¢ zycia, jak rowniez perspektywy zmian spotecz-
nych i rozwoju gospodarczego s uzaleznione w coraz wiekszym stopniu od infor-
macji i jej wykorzystania. W takim spoteczenstwie na standardy zycia, wzorce pracy
i wypoczynku, system edukacji oddziatuje w znacznym stopniu informacja i wiedza
[Martin 1995, s. 3].

Wszystkie definicje spoteczenstwa informacyjnego, mimo réznic, taczy wspdlna
cecha - podkreslanie znaczenia technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla
praktycznie wszystkich aspektéw zycia cztowieka. Réwnoczesnie interakcja mie-
dzy technologia a sferami zycia spotecznego i ekonomicznego jest znacznie bardziej
skomplikowana niz zaktada determinizm technologiczny (w szczegdlnosci w wyda-
niu twardym).

9.1.3. Wymiary spoteczenstwa informacyjnego i wykluczenie cyfrowe

Technologie rozwijaja sie w pewnym otoczeniu spotecznym i nie mozna w zwigz-
ku z tym zapominac o tych uwarunkowaniach - w rezultacie spoteczenstwo informa-
cyjne powinno by¢ rozpatrywane jako wielowymiarowe zjawisko, w ktérym mamy
do czynienia z interakcjami zachodzacymi na wielu ptaszczyznach - ekonomicznej,
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spotecznej, kulturowej, politycznej oraz technologicznej (rys. 9.2). Te wielowymia-
rowos¢ spoteczenstwa informacyjnego doskonale wida¢ w sposobie konstrukcji
wskaznikow, ktore wykorzystywane sa do pomiaru stopnia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego (problem ten oméwiono w pkt 9.4).

Rysunek 9.2. Wymiary spoleczenistwa informacyjnego

» Nieustanny i niemal nieograniczony dostep do informacji w trybie 24/7
» Nattok i przesyt informacyjny
P Rozwdéj technologii podnoszacych jako$é zycia (np.zielone technoogie)

TECHNOLOGICZNY

» Nowe rozwiazania dla biznesu (automatyzacja, sptaszczenie struktur zarzadczych)
» Wazrost produktywnosci
EKONOMICZNY » Zmiany na rynku pracy (przesuwanie sie popytu na prace w kierunku wysokich kwalifikacji)

» Zmiana jakosciowa w obszarze spotecznym
» Rosnaca rola mediéw spotecznosciowych

SPOLECZNY P Spadek znaczenia odlegtosci dla interakcji spotecznych
» Przenikanie kultur prowadzace do coraz wiekszej unifikacji zachowan
» Dominacja kultury kregu anglojezycznego
KUTUROWY P Digitalizacja dziedzictwa kulturowego
» Kryzys demokracji
» Aktywnosé obywatelska w sieci
POLITYCZNY

» Nowe formy kampanii wyborczych

Zrddto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa moga usprawnic¢ swoja dziatalno$¢ poprzez informatyzacje po-
szczegblnych proceséw zachodzacych w firmach, co zazwyczaj prowadzi do wzrostu
wydajnosci pracownikéw, obnizenia jednostkowego kosztu produkcji, wytwarzania
kroétkich serii produktéw, skréocenia czasu dotarcia do klienta. Konsument otrzymuje
tanszy, lepszy jakosciowo produkt, ktéry moze zaméwié bez wychodzenia zdomu (co
powinno prowadzi¢ do wzrostu zadowolenia konsumenta - czyli jego uzytecznosci
catkowitej). Postepujaca automatyzacja i informatyzacja prowadzi réwnoczesnie do
zmian na rynku pracy - gospodarka tworzy coraz mniej miejsc pracy dla oséb nisko
wykwalifikowanych, a rosnie zapotrzebowanie na osoby z wysokimi kwalifikacjami.

W sferze spotecznej widzimy malejace znaczenie tradycyjnych sieci spotecznych,
ktore sg wypierane przez Internet - ludzie coraz czesciej ,spotykaja” sie w wirtual-
nym, a nie realnym $wiecie, maja setki znajomych na portalach spotecznosciowych,
z ktérymi nie widzieli sie od lat, a jesli spotykaja sie w Swiecie rzeczywistym i tak sg
bardziej zajeci swoim smartphonem niz rozmoéwca.

W dziedzinie kultury mamy do czynienia z unifikacjg wzorcéw kulturowych
i przenikaniem sie kultur. Z jednej strony kultura staje sie globalna tak jak gospodar-
ka - tam gdzie dociera Internet, ludzie powielaja globalne wzorce, czy to w zakresie
ubioru, jedzenia, czy spedzania wolnego czasu. Z drugiej strony, mozemy obcowac
z ,kulturg wysoka” bez koniecznosci wychodzenia z domu, ogladajac transmisje
on-line koncertu symfonicznego.

Technologie zmienity réwniez sposéb, w jaki obywatele uczestniczg w zyciu po-
litycznym, a partie polityczne zdobywaja poparcie dla gtoszonych przez siebie idei
i programow. Wszelkie wydarzenia polityczne komentowane s3 praktycznie od razu
przez opinie publiczng badZ samych politykéw (na blogach, Twiterze, portalach spo-
tecznosciowych i informacyjnych). Kandydaci na prezydenta kampanie wyborcza
przenosza w duzym stopniu do Internetu, a w niektérych krajach jest nawet mozli-
wosc¢ oddania gtosu on-line w wyborach.

185



#digital divide

#linie podziatu cyfrowego

#wymiary wykluczenia cyfrowego

Z tego kroétkiego przegladu zjawisk, jakie zachodza w poszczegdlnych wymia-
rach spoteczenstwa informacyjnego, mozna wyciagnac wniosek, ze rozwdj TIK obok
mozliwosci rozwojowych moze takze kreowac zagrozenia i nieréwnosci. Zjawisko
nieréwnosci cyfrowych zaczeto analizowac w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pot-
nocnej w latach 90. XX w., siegajac po rézne okreslenia tego fenomenu. Najwiek-
sz popularnos$¢ zyskato pojecie digital divide, ktére w literaturze polskojezycznej
zazwyczaj okresla sie mianem wykluczenia cyfrowego. | chociaz w jezyku polskim
digital divide oznacza dostownie ‘podziat cyfrowy’, to nalezy mie¢ Swiadomosé,
ze zjawisko to jest wielowymiarowe (tak jak spoteczenstwo informacyjne) i wywodzi
sie z wykluczenia spotecznego. Uproszczone, dualne postrzeganie wykluczenia cy-
frowego nawigzuje do determinizmu technologicznego, w mys| ktérego wykluczenie
cyfrowe jest po prostu efektem procesu dyfuzji technologii, ktéra rozprzestrzenia
sie zgodnie z modelem stratyfikacji.

,Linie podziatu cyfrowego” przebiegajg miedzy duzymi przedsiebiorstwami,
wchodzacymi w sktad miedzynarodowych korporacji, a sektorem matych i Srednich
przedsiebiorstw (w przypadku wykluczenia w ptaszczyznie biznesowej), miedzy
osobami mtodymi i starszymi, o niskich i wysokich kwalifikacjach, mieszkajacych
w miastach i na terenach wiejskich (por. ostatnia ramka w tym podrozdziale).

W literaturze mozemy spotkac nastepujace definicje wykluczenia cyfrowego.

Réznice miedzy osobami, gospodarstwami domowymi, podmiotami gospodar-
czymi i regionami geograficznymi, ktére wystepuja na réznych poziomach spotecz-
no-ekonomicznych i odnoszg sie zaréwno do mozliwosci uzyskania dostepu do tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych jak réwniez wykorzystania Internetu
dlaréznych celéw [OECD, 2001].

Podziat miedzy osobami, przedsiebiorstwami, instytucjami, regionami i spote-
czenstwami, ktére maja materialne i kulturowe warunki do funkcjonowania w cyfro-
wym $wiecie, a ktére nie moga przystosowac sie do szybkosci zachodzacych zmian
[Castells, 2002, s. 270].

Kluczem do wielowymiarowosci jest sposob rozumienia pojecia ,dostep” do
technologii - jest on warunkowany z jednej strony istnieniem infrastruktury, posia-
daniem komputera i tacza Internetowego, a z drugiej czynnikami natury ekonomicz-
nej, organizacyjnej i kulturowej. Z kolei korzystanie z technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych wymaga posiadania umiejetnosci, dzieki ktérym osoba moze
angazowac sie w zycie spoteczne [Chen, Wellman, 2003, s. 3-4].

W rezultacie tak zdefiniowanego pojecia dostepu otrzymujemy wymiary wyklu-
czenia cyfrowego, ktére maja charakter kumulatywny i mogg zostac przedstawione
w postaci modelu dostepu do technologii [van Dijk, 2013, s. 212]. Pierwszym wymia-
rem jest wykluczenie ,motywacyjne” badZ mentalne, charakteryzujace sie brakiem
jakiegokolwiek doswiadczenia z TIK (rys. 9.3).

Drugi ,materialny” wymiar wykluczenia nawigzuje do determinizmu technolo-
gicznego i zwigzany jest z uzyskaniem dostepu do komputera i Internetu. W trzecim
wymiarze - ,umiejetnosci” - dochodzi do rozwoju réznego rodzaju umiejetnosci
zwigzanych z TIK, ktére umozliwiajg uzycie dostepnych technologii. Ostatnim wymia-
rem jest ,wykorzystanie”, ktére oznacza, ze dostepne technologie sa wykorzystywane
do osiggania okreslonych celdw (rys. 9.3). Na poziomie jednostki bedga to cele o cha-
rakterze osobistym badz zawodowym (np. znalezienie lub utrzymanie zatrudnienia),
natomiast na poziomie przedsiebiorstw chodzi o zastosowanie TIK w poszczegdlnych
procesach biznesowych dla zwiekszenia ich efektywnosci. Cecha charakterystyczng
tego modelu jest jego kumulacyjnosé i rekursywnosé. Kolejne wymiary wykluczenia
nastepuja po sobie, a proces powtarza sie w catosci lub cze$ciowo, w zwigzku z poja-
wieniem sie kolejnej technologii (innowacji) [van Dijk, 2005, s. 21-22].
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Rysunek 9.3. Kumulatywno-rekursywny model dostepu to technologii

Dostep zwigzany
zwykorzystaniem ICT

Umiejetnosci:

T

1

1

:

Operacyjne 1
Formalne :
Informacyjne 1
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Twoércze 1
1

1

1

1

1

—

> Dostep materialny

YVYyYVYYYY

Motywacja
ywack ¢ ---=--==--=--=-=----- y Nastepna innowacja

Zrddto: van Dijk, 2005, 5. 22; 2013, 5. 212.

Wykluczenie cyfrowe w Polsce w plaszczyznie miasto-wies

Zmiany w skali wykluczenia cyfrowego w Polsce mozna $ledzi¢ korzystajac z wyni-
kéw badan dotyczacych wybranych aspektéw rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go, prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny [Arendt, 2009; Krynska, Arendt,
2010]. Analiza w ptaszczyznie miasto-wies bazuje na dwdch wymiarach: dostepu ma-
terialnego i wykorzystania na poziomie gospodarstw domowych. | tak jak w wymiarze
materialnym skala wykluczenia cyfrowego miedzy duzymi miastami a obszarami wiejski-
mi jest relatywnie niewielka, tak w wymiarze wykorzystania réznice sa znaczace i rosna
w miare bardziej skomplikowanych typéw wykorzystania TIK.

Wyszczegdlnienie D.uie Mn.iejsze O!)S.Z3I"Y

miasta miasta wiejskie

Gospodarstwa domowe wyposazone w komputery 82,0 75,5 73,6
Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu 79,9 72,8 71,5
Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu 77,5 69,1 66,7
Osoby regularnie korzystajace z komputera 74,4 64,5 54,8
Osoby kupujace on-line 453 34,0 26,2
Osoby korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze 14,6 7.6 54
E-administracja: wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej 31,8 18,9 13,3
E-administracja: pobieranie formularzy urzedowych 26,2 16,7 10,1
E-administracja: wysytanie wypetnionych formularzy 23,1 14,3 9.1

Zridio: GUS, 2014, dane w % dla 2014 r.
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# smart city

9.2. Spoteczenstwo informacyjne a rozwoéj miast. Koncepcja smart city

Mozliwosci rozwojowe miast, jakie wynikaja z proceséow budowania spoteczen-
stwa informacyjnego wspieranego technologiami informacyjnymi i komunikacyjny-
mi, najlepiej oddaje koncepcja inteligentnego miasta (smart city). Jest to koncepcja,
nad ktora rozpoczeto dyskusje w latach 90. XX w. w miare, jak rozwéj TIK nabierat
dynamiki, a koncepcja spoteczenstwa informacyjnego stata sie juz popularna. | po-
dobnie jak spoteczenstwo informacje, réwniez idea inteligentnego miasta ewolu-
owata. Na poczatku XXI w. byta ona rozumiana w kategoriach ,miasta cyfrowego”
- w tym podejsciu kluczowa role odgrywac miata infrastruktura TIK (zgodnie z za-
tozeniami twardego determinizmu, dominujacego w tamtych latach, sama techno-
logia miata kreowac zmiany w przestrzeni miejskiej). W potowie pierwszej dekady
XXI w. w koncepcji inteligentnego miasta na pierwszy plan wysuneta sie proble-
matyka zapewnienia inkluzji (wtaczenia) spotecznej, a punkt ciezkosci przenidst
sie na rozwigzania informatyczne (software), ktére okreslaty mozliwosci wykorzy-
stania istniejacej infrastruktury i miaty zapewni¢ dostep do réznego rodzaju ustug
publicznych. W najnowszym podejs$ciu smart city to przestrzen tworzaca warunki
dla wysokiej jakosci zycia, w ktorej na bazie dostepnej infrastruktury i rozwigzan
informatycznych dostarcza sie ustug w wielu ptaszczyznach zycia spotecznego i eko-
nomicznego [Chourabi et al., 2012].

Definicje smart city sa nastepujace.

Miasto inteligentne to takie, w ktérym inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny,
tradycyjna (transport) i nowoczesna (TIK) infrastruktura wspiera zréwnowazony
wzrost gospodarczy i wysoka jakos$¢ zycia, w powigzaniu z racjonalnym zarzadza-
niem zasobami naturalnymi w ramach zarzadzania partycypacyjnego [Caragliu
etal.,, 2009, s. 50].

To nowatorska koncepcja zarzadzania rozwojem miasta, przy wykorzystywaniu
najnowszych srodkéw technicznych, jakie oferuja technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, zgodnie z zasadami ekologii, przy zachowaniu tendencji do oszczednosci
zasobow i uzyskiwania spodziewanych efektow [Stawasz, Sikora-Fernandez, 2015,
s. 18]. W takim holistycznym (catosciowym) podejsciu TIK (a wtasciwie ich wykorzy-
stanie) sg istotnym, ale nie najwazniejszym elementem, ktéry definiuje nowoczesng
koncepcje miasta inteligentnego - obok TIK s3 to [Caragliu et al., 2009, s. 47-49]:

» rozwdj miasta wynikajacy z przestanek ekonomicznych,

» inkluzja spoteczna,

» promowanie rozwoju przemystéw wysokich technologii i przemystéw kre-
atywnych,

» kapitat spoteczny i relacyjny,

» zapewnienie zrownowazonego wzrostu w sferze spotecznej i Srodowiskowe;.

W rezultacie, rozwdj smart city powinien nastepowac w szesciu gtéwnych obsza-
rach: gospodarki (smart economy), transportu i komunikacji (smart mobility), Srodowi-
ska (smart environment), zasobdw ludzkich (smart people), jakosci zycia (smart living)
i inteligentnego zarzadzania (smart governance).

Coistotne, te poszczegdlne obszary s ze soba Scisle powigzanie i przenikaja sie
nawzajem. W zwiazku z tym wszelkie inicjatywy budowania inteligentnych miast
(por. ramka) musza mie¢ charakter zintegrowanych dziatan, uwzgledniajacych zto-
zono$c¢ zachodzacych interakcji. Podejmowane sg proby zdefiniowania kluczowych
czynnikéw sukcesu tego rodzaju inicjatyw. H. Chourabi et al. [2012] wyréznili osiem
elementow, ktdre utatwiajg ocene stopnia powodzenia inicjatyw budowania smart
cities (rys. 9.4). W ramach tego zintegrowanego podejscia, wyrdznione elementy
dzieli sie na dwie grupy ze wzgledu na sposéb, w jaki oddziatuja na wdrazanie ini-
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cjatyw smart city. Do pierwszej grupy - czynnikéw zewnetrznych - zalicza sie zarza-
dzanie (w rozumieniu governance), ludzi (spotecznosci), Srodowisko, infrastrukture
i gospodarke. Natomiast do drugiej grupy - czynnikéw wewnetrznych - technologie
(przede wszystkim TIK), organizacje (w sensie zarzadzania projektami) i polityke
rozwoju miasta. Kazdy z tych czynnikéw odgrywa istotna role w ramach inicjatyw
smart city, natomiast technologie (TIK) postrzega sie w kategoriach meta-czynni-
ka, ktérego sita oddziatywania na pozostate siedem czynnikow (w zwigzku z tym,
ze przenika wszystkie obszary) jest znacznie wieksza.

Rysunek 9.4. Zintegrowane ramy inicjatyw swart city

Technologia

Inicjatywy
smart city

Polityka
rozwoju

Zrédfo: Chourabi et al., 2012.

Smart city — przyktad Montpellier*

Montpellier to jedno z pierwszych miast w Europie
(i pierwsze we Francji), ktére zdecydowato sie na reali-
zacje inicjatywy inteligentnego miasta. W ramach podje-
tych dziatan na szczegdlna uwage zastuguja rozwigzania
wdrazane w ramach systemu komunikacji publicznej
w miescie. Poza standardowymi juz narzedziami zarza-
dzania transportem (monitoring ruchu, tablice Swietle na
przystankach) wprowadzono:

° »,mobilny bilet” - osoby posiadajace specjalny
klucz USB lub czytnik kart moga naby¢ bilety komunikacji
miejskiej on-line,

° aplikacje ,inteligentny tramwaj” - aplikacja na urzadzenia przenosne dostarcza
informacji o nagtych zdarzeniach (wypadki, opéZnienia) wptywajacych na ptynnos¢ ruchu
komunikacji miejskiej. Na stronie www operatora transportu publicznego dostepne s3 in-
formacje o natezeniu ruchu tramwajowego i autobusowego i ustugi planowania podrézy.
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Smart city — przyklad Montpellier*

Ponadto, postawiono na ekologie poprzez reorganizacje transportu (promowanie
transportu rowerowego, wymiana czesci taboru autobusowego na napedzany gazem
ziemnym) a przy budowie nowej sieci tramwajowej zastosowano nowatorskie rozwia-
zania w zakresie kreowania wizerunku miasta (do zaprojektowania wygladu tramwajéw
zaproszono znanych projektantow - Elisabeth Garouste, Mattie Bonetti i Christiana
Lacroix) oraz z zakresu ekologizacji transportu oraz inteligentne projektowanie i two-
rzenie wizerunku miasta.

* Przyktadem inicjatywy smart city w Polsce jest projekt ,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast”,
realizowany w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, ktéry ma na

celu opracowanie strategii smart city dla Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.

Zridbo: gpracowano na podstawie Nowakowska, 2015,
grafika: hitp:/ | www.montpellier3m.fr/ actualite/ montpellier-est-n%C2%B01-des-smart-cities-en-france.

9.3. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego - podejscie strategiczne
9.3.1. Europejska Agenda Cyfrowa

Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) jest rozwinieciem koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego, ktora pojawita sie w pracach Komisji Europejskiej w potowie lat 90.
ubiegtego wieku. Poczatki zainteresowania tg problematyka nalezy wigzac z rapor-
tem Bangemanna. Kontynuacja tych rozwazan znalazta odzwierciedlenie w inicja-
tywie eEurope - Spoteczenistwo Informacyjne dla wszystkich, ktérq wdrazano za pomocq
trzech planéw dziatania: eEurope2002, eEurope2003+ oraz eEurope2005. Nastepnie
w 2005 r. pojawita sie kolejna inicjatywa i2010, ale jej zatozenia w niewielkim stop-
niu odnosity sie do sytuacji, w jakiej znajdowaty sie nowo przyjete - od 2004 r. -
panistwa Europy Srodkowo-Wschodniej. W 2010 r. obserwowane na kontynencie
europejskim zjawiska kryzysowe zapoczatkowaty nowa strategie Europa 2020,
w ktorej zdefiniowano kluczowe dziatania dla dalszego rozwoju Unii Europejskiej
w wymiarze spotecznym i ekonomicznym. Podkreslono role technologii we wspét-
czesnym sSwiecie, a przede wszystkim potrzebe ich skutecznego wykorzystywania,
ktére zagwarantuje przewage poszczegélnych gospodarek na swiecie i w Europie.

Agenda jest najbardziej rozbudowanym programem inicjatywy Europa 2020.
Jako dokument strategiczny UE zostat przyjety przez Komisje Europejska 19 maja
2010r.[COM(2010)245]. Jego opracowanie byto poprzedzone wieloma badania-
mi, co umozliwito rzetelne zdiagnozowanie barier wprowadzenia zmian technolo-
gicznych w sferze gospodarczej i spotecznej. Na tej podstawie zdefiniowano sie-
dem obszaréw, w ktérych Komisja Europejska i kraje cztonkowskie UE podejmuja
dziatania majace na celu budowanie spoteczenstwa informacyjnego (w grudniu
2012 r. zostaty one czesciowo zmodyfikowane, ale ich liczba nie ulegta zmianie)
[COM(2012)784]:

1) Europejska gospodarka bez granic - jednolity rynek cyfrowy.
2) Przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym.

3) Bardzo szybki Internet - popyt i podaz.

4) Wykorzystanie chmur obliczeniowych.

5) Zaufanie i bezpieczenstwo.

6) Przedsiebiorczo$¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci.
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7) Program dziatan przemystowych na rzecz kluczowych technologii wspoma-
gajacych.

Celem EAC jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju i dziatarn w obszarze spoteczen-
stwa informacyjnego, pozwalajacych na maksymalne wykorzystanie potencjatu no-
woczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci
Internetu. W EAC i dokumentach zwigzanych z t3 inicjatywa:

» okreslono ogdlny system monitorowania celéw: zbieranie danych dotycza-
cych spoteczenstwa informacyjnego, przygotowanie raportu rocznego zawie-
rajgcego tabele wynikéw oraz opis dziatarh Komisji i paiistw cztonkowskich;

» wskazano podmioty biorace udziat w zarzadzaniu: rzady, instytucje Unii Eu-
ropejskiej, interesariuszy ogélnounijnych i krajowych;

» zdefiniowano proces zarzadzania: Grupe Wysokiego Szczebla EAC, platformy
dyskusyjne.

Jako dokument strategiczny EAC zawiera przede wszystkim dziatania same;j
Komisji Europejskiej. Natomiast panstwa cztonkowskie UE powinny sie do nich
ustosunkowad. Dlatego pierwszym zadaniem w ramach wdrazania EAC byto wy-
znaczenie podmiotéw odpowiedzialnych za przedstawienie stanowiska Polski
wobec tych dziatan i wspierajacych Komisje w jej pracach. Efektem tych prac byta
przyjeta przez Komitet Rady Ministréw do Spraw Informatyzacji i £acznosci Ta-
bela wtasciwosci tematycznych, w ktérej wskazano polskie ministerstwa i urzedy
wiasciwe dla poszczegdlnych dziatan EAC [MSWIA, 2011]. Nastepnie opracowano
dokument - Odwzorowania dziatan Europejskiej Agendy Cyfrowej w pracach oraz pla-
nach instytucji rzgdowych. Zawiera on poglady i zamierzenia administracji, opisuje
dziatania podejmowane dotychczas w zakresie tematycznym EAC, a takze wyraza
opinie dotyczace dziatan zaprezentowanych przez Komisje Europejska. Dokument
ten jest narzedziem koordynacji dziatarh administracji, oraz narzedziem informu-
jacym interesariuszy krajowych i zagranicznych o dziataniach podejmowanych
w Polsce.

9.3.2. Rozwdj cyfrowy w polskich dokumentach strategicznych

Wykorzystanie TIK jest jednym z priorytetéw Polski na najblizsze lata, a kwestia
ta znajduje odzwierciedlenie w kilku dokumentach strategicznych, tj. w Dtugookre-
sowej Strategii Rozwoju Kraju 2030, w Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz w wiekszosci
z dziewieciu zintegrowanych strategii rozwoju (Strategii innowacyjnosci i efektyw-
nosci gospodarki; Strategii rozwoju kapitatu ludzkiego; Strategii rozwoju transportu;
Bezpieczenstwie energetycznym i Srodowisku; Strategii Sprawne Panstwo; Strategii
rozwoju kapitatu spotecznego; Krajowe;j strategii rozwoju regionalnego 2010-2020.
Regiony, miasta, obszary wiejskie; Strategii bezpieczeristwa narodowego Rzeczypo-
spolitej Polskiej; Strategii zrownowazonego rozwoju wsi i rolnictwa). W wymienio-
nych dokumentach rozwdj cyfrowy jest traktowany jako klucz do poprawy konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki. Podkresla sie w nich, ze niezbedne
jest przejscie od absorpcji do kreacji innowacji, od ciggtego nadrabiania zalegtosci
cyfrowych do tworzenia rozwigzan ponadprzecietnych w skali Swiata pod wzgledem
praktycznej uzytecznosci, miedzynarodowej konkurencyjnosci oraz technologicz-
nego zaawansowania.

Polska zatozenia EAC realizuje od dawna i fakt ten znalazt odzwierciedlenie
w Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013. W dokumen-
cie tym przedstawiono wizje spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 ..
aktywne spoteczenstwo osiagajace wysoka jakos¢ zycia w perspektywie osobistej
i spotecznej, a na tej podstawie misje: umozliwienie spoteczenstwu powszechnego

#cele EAC
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i efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji do harmonijnego rozwoju w wy-
miarze spotecznym, ekonomicznym i osobistym.

Wizja i misja postuzyta wyznaczeniu trzech strategicznych kierunkéw rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 (rys. 9.5). Nalezy wyraznie
podkresli¢, iz strategia ta nie byta planem dziatan, ale dokumentem o charakterze
ogdlnym - wyznaczajgcym kierunki, prezentujagcym propozycje i zalecenia dotycza-
ce dziatan podejmowanych przez podmioty publiczne i prywatne. Oznacza to, ze cele
strategii byty realizowane nie tylko przez wtadze publiczng, ale réwniez przez oby-
wateli, przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe, instytucje naukowe, natomiast
organy wtadzy centralnej i regionalnej uczyniono odpowiedzialnymi za wdrazanie
konkretnych dziatan.

Kwestie dotyczgce rozwoju spoteczenstwa informacyjnego znalazty réwniez
odzwierciedlenie w Programie Reform Polski z 2013 r., ktéry podobnie jak EAC
[COM(2010)245] i Europa 2020 [COM(2010)2020] byty podstawga do opracowa-
nia kolejnego dokumentu, tj. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) [MIR,
2014]. Zatozenia jego zostaty zatwierdzone przez Komisje Europejska w grudniu
2014 ., arealizacje programu zaplanowano na lata 2014-2020. W POPC cyfrowy
rozwdj kraju odniesiono do trzech obszaréw, ktére ujeto w tzw. osiach prioryteto-
wych (Program zawiera takze IV o$ priorytetowa - Pomoc techniczna):

» Powszechny dostep do szybkiego Internetu (I o$ priorytetowa),

» E-administracja i otwarty urzad (Il o$ priorytetowa),

» Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa (Il o$ priorytetowa).

Rysunek 9.5. Podstawowe komponenty Strategii rozwoju spoteczefstwa informacyjnego

w Polsce do 2013 r.

Strategiczne kierunki
rozwoju Polski w zakresie
spoteczenstwa
informacyjnego

PANSTWO:
Wzrost dostepnosci
i efektywnosci ustug

CZLOWIEK: GOSPODARKA:
Przyspieszenie rozwoju Wozrost efektywnosci,
kapitau intelektualnego innowacyjnosci i konkuren-
i spotecznego Polakéw cyjnosci firm na globalnym
dzieki wykorzystaniu TIK rynku oraz utatwienie
komunikacji i wspétpracy
miedzy firmami dzieki
wykorzystaniu TIK

administracji publicznej
przez wykorzystanie TIK

do przebudowy proceséw
wewnetrznych administracji
i sposobu $wiadczenia ustug

Zradto: opracowanie wiasne.

Dziatania zawarte w ramach | osi priorytetowej maja zapewnic¢ zmniejszenie
réznic w dostepie do szerokopasmowego Internetu poprzez rozwéj i uzupetnienie
istniejacej infrastruktury sieciowej. Ich tre$¢ odpowiada trzeciemu obszarowi EAC.
Jednym z dziatan podjetych w ramach | osi jest przeprowadzenie inwentaryzacji
ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej. Wykonawcami projektéw w tym obszarze
sg przedsiebiorstwa telekomunikacyjne lub samorzady terytorialne i ich zwiazki.

192



Druga os priorytetowa E-administracja i otwarty urzad dotyczy dziatan gwa-
rantujacych rozwdj i udostepnienie ustug elektronicznych oraz informacji sektora
publicznego. Realizacja tych dziatan ma przyczynic sie do poprawy jakosci ustug pu-
blicznych, zwiekszenia stopnia przejrzystosci i funkcjonowania administracji oraz
ma prowadzi¢ do zapewnienia otwartego kontaktu urzedu z obywatelami i przed-
siebiorcami. Zatozenia zawarte w Il osi sg zgodne z obszarem 2 EAC i czeSciowo
zobszarem 4i 5.

Przedsiewziecia zaplanowane w ramach 1l osi priorytetowej Cyfrowe kompe-
tencje spoteczenstwa majg zapewnic wzrost umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa
w Polsce. Istotne zatem bedzie podejmowanie dziatan o charakterze szkoleniowo
-doradczym oraz edukacyjno-informacyjnym. Zatozenia tej czesci POPC wpisuja
sie wobszar 5i 6 EAC. Beneficjentami tej czesci programu sg jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe, publiczne instytucje edukacyjne, szkoty
wyzsze.

Realizacja koncepcji spoteczenstwa informacyjnego wymaga wtaczenia sie w ten
proces wielu instytucji publicznych - nie tylko centralnych, ale réwniez i regional-
nych. W praktyce aktywnos¢ instytucji publicznych szczebla regionalnego przejawia
sie w opracowaniu dokumentoéw strategicznych na poziomie wojewédztwa. Inicja-
tywy w tym obszarze s3a najczesciej podejmowane przez urzedy marszatkowskie,
ktére przygotowujg odrebne dokumenty w postaci Strategii Spoteczenstwa Infor-
macyjnego badz zagadnienia dotyczace cyfryzacji zawieraja w strategiach rozwoju
wojewddztwa - ogdlnych lub tych dotyczacych innowacji.

Strategia Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slasku do roku 2020

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego Dolnego Slaska koncentruje sie na realiza-
cji dziatan, ktorych celem jest wykreowanie bezpiecznej i efektywnie wykorzystywa-
nej przestrzeni cyfrowej, w ktérej urzedy samorzadowe i panstwowe, przedsiebiorcy
oraz mieszkancy swiadomie uczestniczg zaréwno jako dawcy, jak i odbiorcy informacji,
a ustugi w niej Swiadczone pozytywnie stymuluja demokratyczne zachowania obywa-
telskie oraz postawy proinnowacyjne.

Wizje Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, przyjeta dla wojewddztwa
dolnoslaskiego na lata 2013-2020, stanowi hasto:

PRZESTRZEN CYFROWA WYZNACZNIKIEM ROZWOJU GOSPODARCZEGO
| SPOLECZNEGO DOLNEGO SLASKA

Podstawowe cele:

Cel 1 - Sprawna przestrzen cyfrowa

Cel 2 - Wzrost jakosci zycia mieszkancéw

Cel 3 - Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci

Zridlo: http:/ | wwm.umwd.dolnyslask.pl] strategis-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-na-dolnym-slasku-do-roku-2020/
aktualnosci/ artykul] konsultage-spoleczne-projektu-strategii-rozmwojn-spoleczenstwa-informacyjnego-na-dolnym-slasku-2/ .

9.3.3. Cyfrowa aktywno$¢ miast w wymiarze strategicznym

Strategie i programy budowy spoteczenstwa informacyjnego dotychczas reali-
zowano przede wszystkim na poziomie miedzynarodowym (np. EAC), krajowym
(np. POPC) czy regionalnym (np. i-kodzkie 2013 [2006]). Jednak rosngce znaczenie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w potaczeniu z rozwojem kon-
cepcji smart city, sprawito, ze w planach strategicznych miast coraz czesciej pojawiaja
sie dziatania, priorytety czy nawet cate programy majace na celu wspieranie rozwoju
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spoteczenstwa informacyjnego w miescie. W Polsce mozna znaleZ¢ przyktady miast,
ktore proces cyfryzacji i budowania spoteczenstwa informacyjnego zintegrowaty w
ramach swoich strategii rozwojowych.

Program strategiczny Cyfrowy Poznan

Cyfrowy Poznan jest jednym z 18 programoéw strategicznych stuzacych realiza-
cji Strategii rozwoju miasta Poznania do 2030 r., ktérej aktualizacja zostata przyjeta
w grudniu 2013 r. Wizja strategiczna Poznania brzmi:
W 2030 r. Poznan jest miastem metropolitalnym o silnej gospodarce i wysokiej ja-
kosci zycia, opierajacym swéj rozwoéj na wiedzy.
Gtéwnym celem programu jest: stworzenie systemu cyfrowych ustug publicznych
pozwalajacego na zwiekszenie ich efektywnosci oraz zmniejszenie ich kosztow finan-
sowych i Srodowiskowych, a takze zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu miast.
Wsrod celéw operacyjnych znalazto sie:
1) Umozliwienie obywatelom i przedsiebiorcom korzystanie z elektronicznych ustug
publicznych bedacych w kompetencji samorzadu gminy.

2) Usprawnienie systemu zarzadzania miastem tak, aby przyspieszy¢ realizacje pro-
cesow i procedur oraz ograniczyc¢ liczbe dokumentéw papierowych.

3) Zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu miasta dzieki zastosowaniu nowo-
czesnych rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych.

W ramach kazdego celu operacyjnego zdefiniowano kluczowe projekty i przedsie-
wziecia do realizacji w latach 2014-2030.

Zrddo: Poznari (2013), Strategia..., s. 154—159.

9.4. Metody i narzedzia pomiaru rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (SI)

W praktyce spotyka sie ré6zne podejscia do pomiaru stopnia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, ale wszystkie taczy kilka wspolnych cech. Po pierwsze, me-
todologia pomiaru opracowana jest zazwyczaj przez instytucje miedzynarodowe,
awyniki publikowane sa w statych odstepach czasu (co rok, dwa lata). Po drugie, do
pomiaru wykorzystuje sie syntetyczne indeksy, ktérych zadaniem jest uchwycenie
réznych wymiaréw cyfrowego swiata i jego wptywu na gospodarke i spoteczenstwo.
Po trzecie, w nawiazaniu do poprzedniego punktu, pod uwage bierze sie nie tylko
rozwaj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ale réwniez czynnikéw kom-
plementarnych wobec tych technologii, ktére maja istotne znaczenie dla budowa-
nia spoteczenstwa informacyjnego. Po czwarte, wskazniki rozwoju spoteczenistwa
informacyjnego wyznaczane sg zazwyczaj dla krajow - obejmujg wiele gospodarek
Swiatowych lub skupiaja sie na wybranych obszarach geograficznych. Do rzadkosci
naleza mierniki oceniajace rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w miastach.

Pierwszym omawianym wskaznikiem jest Networked Readiness Index (NRI),
ktory obejmuje okoto 140 krajow i mierzy stopien, w jakim dana gospodarka jest
przygotowana do czerpania korzysci z zastosowania TIK do pobudzania wzrostu
gospodarczego i dobrobytu. NRI zostat stworzony w 2001 r. przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne. Najnowsza zmiana w metodologii pomiaru zostata wprowadzona
w 2012r. - od tego czasu NRI obejmuje cztery indeksy sktadowe [WEF, 2014, s. 3-8]:

» Otoczenie - wtym wymiarze dokonywana jest ocena, naile rynek i rozwigza-

nia instytucjonalne (regulacje) sprzyjaja absorpcji technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz tworzeniu warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci.

#Networked Readiness Index
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» Gotowos¢ - okreslenie, w jakim zakresie spoteczenstwo jest przygotowane

do korzystania z infrastruktury teleinformatycznej i tresci cyfrowych.

» Woykorzystanie - ocena stopnia korzystania z TIK przez trzy grupy interesa-

riuszy: obywateli, przedsiebiorstwa i instytucje rzadowe oraz samorzadowe.

» Oddziatywanie - uwzglednia skutki gospodarcze i spoteczne wynikajace

z uzytkowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wartos¢ NRI jest obliczana jako $rednia arytmetyczna z tych czterech indekséw
sktadowych. Wartosc¢ indeksow sktadowych wyznaczana jest na podstawie warto-
$ci wskaznikéw (w sumie 54), ktére charakteryzuja obszary opisywanie w ramach
poszczegdlnych indekséw sktadowych. Wskazniki sa zbudowane w sposéb, ktéry
powoduje, ze wartos¢ indekséw sktadowych opisana jest na skaliod 1 do 7 - wre-
zultacie warto$¢ NRI réowniez jest wyskalowana pomiedzy 1 a 7 - szczegdtowy opis
wskaznikdw i metody konstrukcji NRI przedstawia WEF [2014, s. 323-328]. Na tej
podstawie tworzony jest ranking, ktéry umozliwia analize stopnia rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w poszczegélnych krajach w wymiarze wzglednym (okre-
$lanym przez miejsce, jaki dany kraj zajmuje w rankingu w poszczegélnych latach)
i bezwzglednym (okreslanym przez zmiane wartosci NRI w czasie).

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej jest jednym
z kluczowych obszaréw wspierajacych realizacje Strategii Europa 2020, a cele, prio-
rytety i obszary wsparcia zostaty zdefiniowane w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;j.
Postepy realizacji EAC mozna byto $ledzi¢ za pomoca narzedzia Digital Agenda Sco-
reboard, ktére pokazuje stopien osiagniecia celéw EAC w poszczegdlnych obszarach
i krajach. Natomiast w lutym 2015 r. Komisja Europejska przedstawita nowy mier-
nik - Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (Digital Economy
and Society Index - DESI), ktory na podstawie 30 wspétczynnikéw analizowanych
w ramach 5 wymiarow:

» tacznosé: infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu i jej jakos¢;

» kapitat ludzki: dostepnos¢ umiejetnosci niezbednych do wykorzystania moz-

liwosci, jakie daje gospodarka i spoteczenstwo cyfrowe;

» korzystanie z Internetu: rodzaje aktywnosci obywatelu UE on-line;

» integracja technologii cyfrowych: stopien cyfryzacji przedsiebiorstw i korzy-

stanie z e-handlu oraz

» cyfrowe ustugi publiczne: stopien cyfryzacji ustug publicznych dostarczanych

obywatelom (w szczegdlnosci e-administracja i e-zdrowie)
okresla stopien rozwoju krajéw Unii Europejskiej na drodze do gospodarki i spote-
czenstwa cyfrowego.

DESI jest wyznaczany jako Srednia wazona wynikéw w pieciu wymiarach, gdzie
tacznosc i kapitat ludzki odpowiadajg za 25% wartosci DESI (kazdy), integracja tech-
nologii cyfrowych za 20%, a korzystanie z Internetu i cyfrowe ustugi publicznych za
15% (kazda). Mierzy sie go na skali 0-1. W momencie przygotowywania podrecznika
dostepne byty wyniki dla dwdch lat: DESI 2014 i DESI 2015, z ktérych wynika, ze
choc poszczegdlne panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej dokonaty postepu w kie-
runku rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, nadal wystepuja
istotne réznice pomiedzy krajami.

Chociaz mierniki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zazwyczaj wyznaczane
sg na poziomie makroekonomicznym (krajéw), mozna znalez¢ inicjatywy, w ktérych
pomiar dokonywany jest na poziomie miast. Przyktadem jest Networked Society
City Index (NSCI), opracowany przez Ericsson i Sweco, ktéry mierzy wyniki miast
z dwadch perspektyw (wymiaréw) - dojrzatosci technologicznej (TIK) i zréwnowa-
zonego rozwoju urbanistycznego/miejskiego (tzw. potrojne elementy kluczowe
- triple bottom line) [Ericsson, 2015a).

#wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego

#Digital Agenda Scoreboard

#Networked Society City Index
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Rozwdj spoleczenistwa informacyjnego w Polsce na podstawie NRI

. . . Wartosci wskaznika NRI wskazuja,
WyszczegOlnienie Wartos¢ Miejsce ze w ostatnich latach (2012-2015) w wy-
miarze bezwzglednym Polska zanotowata
NRI 2015 4,38 50 progres w zakresie rozwijania spoteczen-
A. Otoczenie 418 53 stwa informacyjnego (wartos¢ NRI rosta
) 5 ’ zrokunarok -z4,16 w2012, 4,19
I filar: ,Ot°°Z|e”'e, polityczne ss1 ‘s W 2013 1., 4,24 w 2014 1. do 4,38 w roku
- . zycje w rankingu (49. miejsce w 2012 r.,
finnowacyjne 456 o 50. w 2015 r., przy spadku na 54. pozycje
w 2014 r.), co oznacza, ze poza rokiem
2014 spoteczenstwo informacyjne w Pol-
B. Gotowos¢ 5,57 30 sce rozwijato sie w podobnym tempie jak
1 filar: Infrastruktura 5,07 36 w pozostatych gospodarkach uwzgled-
IV filar: Przystepnos¢ finansowa 6,19 26 nionych w rankingu NRI. W rezultacie,
V filar: Umiejetnosci 5,44 43 dystans, jaki dzieli Polske od najwy-
zej rozwinietych krajow (w 2015 r. byt
to Singapur), nadal pozostaje znaczny
C. Wykorzystanie 4,09 54 i zréznicowany w ramach poszczegélnych
VI filar: Wykorzystanie filaréw NRI.
indywidualne 512 44
VIl filar: Wykorzystanie biznesowe 3,56 71
VIl filar: Wykorzystanie przez
administracje publiczng 3,59 86
D. Oddziatywanie 3,70 69
IX filar: Wptyw ekonomiczny 3,43 54
X filar: Wptyw spoteczny 3,97 78
= Polska
====: Singapur 1. Otoczenie
polityczne
iregulacyjne
10. Wptyw 8 2. Otoczenie
spoteczny 6 biznesowe
feeett" Tl \iinnowacyjne
9. Wptyw oA o
ekonomiczny 0 * 3. Infrastruktura
8. Wykorzys.tanie. < 4. Przystepnosc
przez administracje Lee, P d—
publiczna ‘e f
7. Wykorzystanie 5. Umiejetnosci
biznesowe 6. Wykorzystanie
indywidualne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: bitp:/ | www3.weforum.org/ docs/ WEF_INRI_2012-2015_Historical_Dataset.
xlix: [dostgp 10.08.2015].
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DESI 2015 — Polska na tle krajow UE

Chociaz Polska poprawia po-
ziom cyfryzacji i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, nadal
jej wyniki na tle innych krajow
UE s3 znaczaco ponizej Sredniej

1.£3cznos¢

5. Cyfrowe . - nie powinno wiec dziwic, ze
. 2. Kapitat X .

ustugi ludzki Polska jest zaliczana do grupy

publiczne krajow o niskim poziomie cyfry-

zacji (obok Polski w grupie tych

krajéw znalazty sie: Butgaria,

Chorwacja, Cypr, Grecja, Rumu-

) ) nia, Stowenia, Stowacja, Wegry

4. Integracja 3.Korzystanie  jWtochy). W rankingu DESI 2015

technologii Zlnternetu Polska zostata sklasyfikowana na
cyfrowych

23. pozycji (na 28 krajow czton-
kowskich UE), uzyskujac war-
tos¢ DESI na poziomie 0,39. Naj-
gorsze wyniki Polska uzyskata
w wymiarze integracji technolo-
gii cyfrowych (0,21, 26. pozycja
w 2015 r.), natomiast najlepsze
- w wymiarze cyfrowych ustug
publicznych (0,43, 14. pozycja).

= Polska

«««s« Kraje o niskim poziomie cyfryzacji
=== UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/ [ ec.europa.eu/ newsroom/ dae/ document.cfm?doc_id=8826
[dostgp 10.08.2015].

Sposob konstrukcji NSCI (rys. 9.6) sprawia, ze wskaznik ten jest bardzo bliski
koncepcji smart city opisanej w punkcie 9.2, biorgc pod uwage interakcje pomiedzy
czynnikami natury spotecznej, gospodarczej, Srodowiska przyrodniczego i techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych w rozwoju miast (wskaznik jest $Srednig aryt-
metyczng poszczegdlnych indeksdw znormalizowanych na skali 0-100; w rezultacie
NSCI przyjmuje wartosci od 0 do 100).

W edycji NSCl z 2014 r., ktéra objeta 40 miast z catego Swiata, po raz pierwszy
uwzgledniono Warszawe - jedyne polskie miasto w rankingu. Na szczycie rankingu
znalazty sie Sztokholm, Londyn i Paryz, a Warszawa na pozycji 20., czyli w potowie
stawki z wynikiem 57 punktéw. W wymiarze zréwnowazonego rozwoju Warsza-
wa zanotowata dobre wyniki w sferze spotecznej (88 punktow) i sSrodowiskowej
(85 punktow), natomiast stabo wypadta w sferze ekonomicznej (35 punktow - ze
wzgledu na niski poziom konkurencyjnosci). Z kolei w wymiarze TIK stabej jakosci
infrastruktury teleinformatycznej (38 punktow) i niskiego stopnia wykorzystania
TIK (49 punktdw) nie byta w stanie zrownowazy¢ wysoka przystepnosc finansowa
(95 punktéw). Wérad mocnych stron stolicy Polski wymieniono niski poziom kon-
sumpcji zasoboéw oraz zanieczyszczenia, a wsréd stabych stron niskie wykorzysta-
nie TIK - zmiana tej sytuacji wymaga dalszych inwestycji w rozwdj infrastruktury
oraz poprawe zdolnosci cyfrowych sektora administracji publicznej i mieszkancéw
[Ericsson, 2015b, s. 28].
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#ePUAP

Rysunek 9.6. Konstrukcja Networked Society City Index

Networked
Society City Index

Zrownowazony Dojrzatosé TIK
rozwéj miasta

Spoteczne l Ek i l $ i Infrastruktura l Przystepnosc Wykorzystanie

Zrddo: gpracowanie na podstawie http:/ | wwmw.ericsson.com/ thinkingahead) networked_society/ city-life/ city-index/ abont
[dostep 10.08.2015].

9.5. Miasto w cyfrowym zwierciadle - cyfrowe ustugi publiczne
9.5.1.Cyfrowe systemy obstugi mieszkancéw

Jednym z obszaréw strategicznych zdefiniowanych w strategii cyfryzacji kraju jest
poprawa jakosci ustug publicznych. Realizacji tego celu ma stuzy¢ Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej - ePUAP (koncepcja elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej w Polsce zostata opracowana w grudniu 2002 . i jest
elementem koncepcji o nazwie Wrota Polski). Jest to portal (www.epuap.gov.pl), za
pomoca ktérego obywatele moga zatatwic sprawy urzedowe, a podmioty publiczne
moga bezptatnie udostepnic swoje ustugi w formie elektronicznej. Portal ten zapewnia
sprawng komunikacje miedzy: administracjg a obywatelami, administracjg a przedsie-
biorcami i pomiedzy organami administracji publicznej. Celem ePUAP jest stworzenie
jednolitego bezpiecznego i w petni zgodnego z obowigzujacym prawem elektroniczne-
go kanatu udostepniania ustug publicznych przez administracje publiczna.

Obywatele mogg za posrednictwem platformy zrealizowac te ustugi, ktére sg
umieszczone w tzw. Katalogu ustug. Jest to narzedzie stuzace standaryzacji ustug
publicznych swiadczonych w formie elektronicznej, zapewnia ono wykreowanie
spojnej listy ustug oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie
i filtrowanie. Katalog ustug bedzie sie rozwijat, np. umozliwiajac integracje oraz
tworzenie nowych, ztozonych ustug publicznych. Instytucje publiczne korzystajace
z platformy majg bezposredni dostep do Elektronicznej Skrzynki Podawczej, ktéra
umozliwia przyjmowanie dokumentéw w postaci elektronicznej. Aby uporzadkowad
dokumenty sktadane w formie elektronicznej, utworzono Centralne Repozytorium
Wzoréw Dokumentoéw, bedace baza skupiajaca w jednym miejscu obowigzujace
w administracji wzory i formularze. Umieszczenie na portalu drukéw dotyczacych
ustug realizowanych droga elektroniczna daje réwniez mozliwosc¢ ich weryfikacji
przed wystaniem, co skutkuje mniejsza liczbg btedéw popetnianych przez obywateli
w trakcie ich wypetniania.
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Portal EPUAP dostepny jest dla wielu grup uzytkownikéw i Swiadczone sg na
nim rézne ustugi:

» ustuga komunikacyjna, stuzaca do przekazywania informacji w formie elek-
tronicznej miedzy uzytkownikami;

» ustuga front-back, ktéra umozliwia tworzenie, sktadowanie, prace zdokumen-
tami elektronicznymi oraz przesytanie ich do i z urzedéw;

» ustuga umozliwiajagca dwukierunkowe przekazywanie dokumentéw pomie-
dzy obywatelami i przedsiebiorstwami a administracjg publiczng za posred-
nictwem skrzynki podawczej;

» ustuga dostepu do Katalogu Ustug Publicznych, $wiadczonych w formie elek-
tronicznej oraz ustuga dostepu do referencyjnej bazy obowigzujacych wzo-
row dokumentéw i formularzy elektronicznych (Centralne Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych);

» ustuga koordynacyjna, polegajaca na realizacji ustug w formie ,jednego okienka”;

» ustuga bezpieczenstwa, stanowigca zbidr funkcjonalnosci stuzacych zapew-
nieniu bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach informatycz-
nych organéw publicznych;

» obstuga optat, pozwalajgca obywatelem i przedsiebiorcom na dokona-
nie optat administracyjnych w formie on-line wraz z potwierdzeniem ich
dokonania;

» broker rejestrowy pozwalajacy instytucjom publicznym siegac po dane nie-
zaleznie od ich umiejscowienia i postaci w celu realizacji konkretnej potrzeby
informacyjnej dotyczacej klienta urzedu;

» przekazywanie transakcji miedzy ustugodawcami i ustugobiorcami [Ortowski
etal,2011,s.103].

Instytucja publiczna moze wykorzysta¢ ePUAP do tworzenia e-urzedu. Za po-
moca platformy urzad moze udostepnié bezptatnie ustugi publiczne przez Internet.
Urzad nie musi angazowac wtasnych srodkéw w celu umozliwienia obywatelom
i podmiotom gospodarczym kontaktu z urzedem i zatatwienia sprawy drogg elektro-
niczna. Pierwszym krokiem urzedu do swiadczenia ustug na ePUAP jest zatozenie
konta i ztozenie wniosku do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji o aktywowanie
funkcjonalnosci na ePUAP. Nastepnie po pozytywnym zweryfikowaniu wniosku
Ministerstwo przyznaje urzedowi uprawnienia do $wiadczenia ustug na ePUAP. Po
nadaniu uprawnien nastepuje skonfigurowanie skrzynki podawcze;j.

Urzedy korzystajace zePUAP moga w sposdb bezkosztowy pozyskac infrastruk-
ture do wymiany informacji i tworzenia ustug ztozonych. Zaoszczedzone w ten spo-
sob srodki finansowe moga by¢ wykorzystane na inne potrzeby urzedu.

Z danych statystycznych wynika, ze tylko 3/4 urzedéw swiadczacych ustugi
elektroniczne robi to przez platforme ePUAP, a potowa przez strone internetowa.
Nalezy dodad, iz na Slasku obserwuje sie najwyzszy w kraju odsetek urzedéw $wiad-
czacych e-ustugi. Ten region przoduje rowniez w obszarze innowacyjnosci ustug - co
drugi urzad w wojewddztwie $laskim wprowadzit nowe e-ustugi lub znaczaco ulep-
szyt sposob ich Swiadczenia w 2013 r. Natomiast w skali kraju takimi osiggnieciami
moga pochwali¢ sie Srednio zaledwie dwa urzedy na dziesie¢ [MAC, 2014, s. 167].
Wojewddztwo to rowniez wyrdznia sie na tle pozostatych w wykorzystaniu Inter-
netu w urzedach w celu umozliwienia klientom sledzenia postepéw w realizacji ich
spraw [MAC, 2014, s. 168].

E-urzedy jako nowa forma organizacyjna administracji publicznej jest w roznym
stopniu wdrazana w poszczegdlnych jednostkach administracji samorzadowej. Nie-
mniej jednak obserwuje sie coraz wieksze wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w zarzadzaniu terytorium kraju, w tym regionu czy miast. Urzedy

#e-urzad
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sg Swiadome roli TIK w obstudze ich klientow, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia
jakosci swiadczonych ustug, zapewniajg wieksza elastycznosc, szybkosc, efektyw-
nos$¢ funkcjonowania i rekojmie rzetelnego ich dziatania. Sukcesywna cyfryzacja
ustug jest Swiadectwem tworzenia elektronicznego modelu sprawowania wtadzy
w dobie spoteczenstwa informacyjnego.

Krakéw — urzad dostepny on-line

Urzad Miasta Krakowa od lat wspétpracuje z elektroniczng Platforma Ustug Admi-
nistracji Publicznej (ePUAP) umozliwiajac swoim mieszkaricom zatatwienie w catosci
lub w czesci ponad 100 spraw przez Internet. Nalezy podkreslic, iz krakowski magistrat
caty czas zwieksza liczbe ustug dostepnych elektronicznie. W petni droga elektroniczng
mieszkancy Krakowa moga zatatwic 40 spraw, w tym: zawiadomienie o zbyciu pojazdu
zarejestrowanego; sprostowanie aktéw stanu cywilnego i uzupetnienie aktéw stanu cy-
wilnego; wystanie wniosku do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw; udostepnienie
informacji publicznej na wniosek przez UMK; dopisanie do spisu wyborcéw. Kolejne
ustugi Krakowianie moga zrealizowac czesciowo w sposdb on-line np. wysytajac wnio-
sek przez Internet, ale w celu petnego zatatwienia sprawy niezbedna jest jednak wizyta
w urzedzie.

Krakowianie podkreslaja, ze taki e-urzad ,na raty” wynika z obowigzujgcych przepi-
sOW prawa, ograniczajacych mozliwosci dziatan za posrednictwem drogi elektronicznej,
nie zas z ograniczen wprowadzonych przez urzad. Na przyktad w przypadku pierwszej
rejestracji pojazdéw nowych zakupionych na terenie RP, obywatel, po ztozeniu droga
elektroniczna wniosku wraz z wymaganymi zatacznikami, musi dostarczy¢ do urzedu
oryginat karty pojazdu (jesli byta wydana) oraz odebraé pozwolenie czasowe, zalegali-
zowane tablice rejestracyjne i nalepki kontrolne.

Sprawy najczesciej zatatwiane drogg elektroniczng przez mieszkancéw Krakowa:

» Dopisanie do spisu wyborcéw;
Whiosek do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow;
Zawiadomienie o zbyciu pojazdu zarejestrowanego;
Wydawanie odpiséw i zaswiadczen z ksiag stanu cywilnego;

| 2
>
>
» Udostepnienie informacji publicznej na wniosek przez UMK.

Zrddto: Urgad miasta Krakowa dostgpny przez ePUAR,wwm: krakow.naszemiasto.pl [dostep 10.08.2015].

9.5.2. Ponadgraniczne cyfrowe ustugi publiczne

Komisja Europejska od dawna inicjuje proces zachecania administracji publicznej
w catej Unii Europejskiej do wiekszego wykorzystania spotecznego i gospodarczego
potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Kwestia ta jest istotna
w warunkach funkcjonowania jednolitego rynku, w ramach ktérego obywatele sg
czesto zmuszeni do dostarczania lub uzyskiwania informacji i dokumentéw potrzeb-
nych do pracy, nauki lub podrézy w UE. Proces ten dotyczy nie tylko pojedynczych
0sob, ale rowniez przedsiebiorstw, ktére, dziatajac na miedzynarodowym rynku,
sg zobligowane do przesytania réznych informacji do organéw publicznych winnym
panstwie cztonkowskim UE. Dlatego tak wazne jest, by organy administracji zapew-
niaty skuteczne i efektywne ponadgraniczne ustugi w zakresie e-administracji. Sta-
nowisko Unii w tej sprawie jest zawarte w zatozeniach Europejskiej Agendy Cyfrowej
i w Strategii Europa 2020.
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Mimo podjetych przez Komisje Europejska staran na rzecz integracji cyfrowej
gospodarki UE, w tym wielu inicjatyw legislacyjnych, europejski rynek cyfrowy po-
zostaje nadal ,mozaika 28 rynkéw narodowych”. Mozna wskazac pewne obszary,
w ktérych juz s prowadzone ponadgraniczne cyfrowe ustugi publiczne, np. dotycza-
ce rynku pracy. Nalezy w tym przypadku wymieni¢ takie inicjatywy jak sie¢ EURES
czy EUROPASS.

Sie¢ EURES to przede wszystkim Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej www.
eures.europa.eu pomagajacy osobom poszukujgcym pracy przemiescic sie poza
granice kraju, w ktérym zamieszkuja. Jest on siecig wspdtpracy publicznych stuzb
zatrudnieniaiich partneréw na rynku pracy, celem ktérej jest wzmocnienie mobilno-
$ci pracowniczej na terytorium krajéw tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy
(w tym Unii Europejskiej) i Szwajcarii.

EURES petni funkcje informacyjna i rekrutacyjna. W ramach pierwszej $wiadczy
ustugi informacyijne, tj.:

» informuje i doradza potencjalnie mobilnym pracownikom w zakresie istnie-
jacych ofert pracy oraz warunkoéw zycia i pracy w Europejskim Obszarze Go-
spodarczym;

» udziela pomocy pracodawcom chcacym zatrudni¢ pracownikéw z innych krajow;

» ukierunkowuje i doradza pracownikom i pracodawcom zlokalizowanym
w regionach transgranicznych.

Natomiast w ramach drugiej funkcji zajmuje sie ustugami rekrutacyjnymi, obej-
mujacymi:

» przyjecie aplikacji od poszukujgcego pracy i jej weryfikacje pod katem wy-
mogow;

» okreslonych przez pracodawce zagranicznego;

» organizacje rozmowy kwalifikacyjnej poszukujacych pracy z zagranicznymi
pracodawcami;

» informowanie poszukujgcych pracy o zaakceptowaniu badz odrzuceniu ich
aplikacji [www.eures.praca.gov.pl].

Jednga z wazniejszych funkcjonalnosci portalu mobilnosci zawodowej, z punktu
widzenia Studenta, jest dostep on-line do bazy ofert pracy w krajach EOG i Szwaijca-
rii. Dzieki temu, bez wychodzenia zdomu mozna znalez¢ interesujaca oferte pracy
sezonowej badz statej, dowiedziec sie, jakie wymagania wobec kandydatéw stawia
pracodawca i jakie warunki pracy (w tym wynagrodzenia) oferuje, a takze wystaé
swoje zgtoszenie.

System EUROPASS obejmuje zestaw pieciu dokumentoéw, ktére dokumentuja
i prezentuja kwalifikacje oraz kompetencje zawodowe na poziomie europejskim.
Jego ksztatt zostat okreslony w Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z grudnia 2004 r. [DEC 2014], obowiazujacej od 1 stycznia 2005 r.

System EUROPASS obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz Szwajcarie, Islandie,
Norwegie, Turcje i Lichtenstein. Dwa pierwsze dokumenty (EUROPASS-CV oraz EU-
ROPASS-PASZPORT JEZYKOWY) osoba planujaca wyjechac za granice wypetnia
samodzielnie, wykorzystujac do tego celu wystandaryzowane formularze, ktére s
dostepne na stronach portalu internetowego http://europass.cedefop.europa.eu.
Dokumenty te sg opracowane we wszystkich jezykach krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej i mozna je wypetnié on-line i wysta¢ poczta elektroniczng. Pozostate
dokumenty EUROPASS wydaja odpowiednie instytucje.

1. EUROPASS - CV to standardowy formularz zyciorysu, uzywany w takiej same;j
formie we wszystkich krajach UE/EOG i Szwaijcarii, ktory:

» utatwia przejrzysta prezentacje danych osobowych oraz informacji o posia-
danych kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym;

#EURES

#EUROPASS
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» umozliwia poréwnanie kwalifikacji kandydatéw do pracy pochodzacych
zroznych krajéw UE;

2.EUROPASS - PASZPORT JEZYKOWY to dokument powalajacy oceni¢ poziom
znajomosci jezykdw obcych zgodnie z jednolitymi kryteriami przyjetymi na obszarze
catej UE, ktory:

» stanowi cze$¢ Europejskiego Portfolio Jezykowego przygotowanego na bazie
modelu opracowanego przez Rade Europy;

» umozliwia udokumentowanie umiejetnosci jezykowych w ramach ksztatcenia
formalnego, pozaformalnego i nieformalnego.

3. EUROPASS - MOBILNOSC to dokument potwierdzajacy i umozliwiajacy jed-
nolitg prezentacje zakresu wiedzy i doswiadczen zdobytych podczas nauki, szkole-
nia, praktyk i stazy odbywanych za granica po 1 stycznia 2005 .

4, EUROPASS - SUPLEMENT DO DYPLOMU to dokument opisujgcy kompe-
tencje uzyskane przez posiadacza dyplomu w toku studiow. Pozwala on na zdia-
gnozowanie poziomu, programu i statusu studiéw ukonczonych przez posiadacza
dyplomu.

5. EUROPASS - SUPLEMENT DO DYPLOMU POTWIERDZAJACEGO KWALI-
FIKACJE ZAWODOWE to dokument przedstawiajacy zakres kompetencji osoby
posiadajacej dyplom zawodowy. Dokument ten jest adresowany do absolwentéw
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych oraz oséb zdobywajacych wyksztatcenie
w rzemiosle, zdajacych egzamin czeladniczy lub mistrzowski.

Kazdy z wymienionych dokumentéw moze funkcjonowac oddzielnie, a rola jego
jest zapewnienie przejrzystosci i porownywalnosci kwalifikacji i kompetencji oséb
pochodzacych z réznych krajéw. Wszystkie te dokumenty tworzg tzw. Europejski
paszport umiejetnosci, ktéry moze wspieraé¢ mobilno$¢ przestrzenna (w wymiarze
miedzynarodowym) w przekroju zawodowym i edukacyjnym.
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10.1. What is the environmental health?

The definition of environmental health varies from organization to organization,
because the “Environmental Health” as a term is not easy to define. Firstly, we sho-
uld know what the health is. In scientific sources, there are available three kinds of
health definitions. Considering, the first one, we can find that health is the absence
of any disease or impairment. With regard to the second definition: the health is
a state that allows the individual to adequately cope with all demands of daily life
(implying also the absence of disease and impairment). The third term of health in-
dicates that the health is a state of balance, an equilibrium that an individual has
established within himself and between himself, his social and physical environment
[Sartorius, 2006, pp. 662-664]. According to World Health Organization (WHO)
health is “a state of complete physical, mental and social well-being and not merely
the absence of disease or infirmity” [WHO, 1948]. Although, the WHO definition
of health has been criticised over the past 60 years, it is the one commonly used by
authorities, people and scientists. On the second side of the environmental health
is the environment. J.M. Last [1995] defined environment as “all that which is exter-
nal to the individual human host. [It] can be divided into physical, biological, social,
cultural, any or all of which can influence health status in populations”. It means that
a person’s health is determined by genetics and the environment. With regard to
the well-being it is a state that “requires meeting various human needs, some of
which are essential (e.g. being in good health), and includes the ability to pursue
one’s goals, to thrive and feel satisfied with their life” [OECD, 2011]. There is no
doubt that the interactions between environment, human health and well-being
exist. However, they are highly complex and difficult to assess. Clean environment
is essential for human health-it provides a high level of well-being. The more or less
known environmental influence on health is related to, e.g.: ambient air pollution,
poor water quality and insufficient sanitation, hazardous chemicals, noise, climate
change, depletion of stratospheric ozone, loss of biodiversity, and land degradation.
The main current problem is an urban environment. Most of populations of develo-
ped and developing countries have chosen urban areas as their place to live, thus the
health of urban populations has changed as cities have evolved. As a result, an urban
growth (urbanization) is an ongoing phenomenon and can also affect human health.
The pressure form overcrowding or decline, social inequity, pollution and traffic are
the main problems of cities to cope with. It is also empirically proved that environ-
mental exposures cause hundreds of thousands of illnesses each year (e.g. asthma,
cancers). Undoubtedly, environmental challenges and urbanization opportunities
are closely connected. The environmental health policy gives the opportunity to
eliminate or reduce health hazards associated with the state of above-mentioned
environmental factors as well as a healthy city can be a process not a result of prac-
tical and political commitments.

Cities focus on three core themes:

» caring and supportive environments,

» healthy living,

» healthy urban design.

Over the years it has become clear that without amendment in social, economic
and environmental conditions the global health in urban and rural background im-
provement cannot be achieved. In 1978, WHO in the context of these conditions,
at the conference in Alma Ata highlighted the great role that health services play in
social needs of any community. World Health Organization stated that people should
gain such level of health that will permit them to lead a socially and economically
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productive life. It could be attained only through a better use of the world’s natural
resources [Yassi, 2001, p. 5]. In this context, WHO claims that “health is only possi-
ble where resources are available to meet human needs and where the living and
working environment is protected from life-threating, health-threating pollutants,
pathogens and physical hazards” [WHO, 1948]. In fact, this definition of health is the
most commonly quoted, however it was formalized by WHO over half a century ago.
Generally, there are several other definitions of health. For example, Bircher says that
health is “a dynamic state of well-being characterized by a physical and mental poten-
tial, which satisfies the demands of life commensurate with age, culture, and personal
responsibility” [Bircher, 2005]. According to Hancock and Perkins body, mind and
spirit are the factors which create health [Hancock, Perkins, 1985, pp. 8-10]. What is
more, the state of health is determined by, e.g.: human biology, physical environment,
lifestyle, urbanization, human made environment, Figure 10.1.

Figure 10.1. The selected definition of HEALTH
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Source: own elaboration based on Hancock, Perkins, 1985, pp. §—10.

Undoubtedly, the quality of physical and social environment plays great roles in
the health of individuals and communities [Friis, 2012, p. 3]. Figure 10.2 shows one
of the possible ways to define environment considering the scale of influence of
different factors (natural, social, physical, behavioural and urban).

Above all, the environment is one of the greatest elements that undoubtedly bias
health through such ways as:

» exposures to physical, chemical and biological risk factors,

» related changes in our behaviour in response to those factors [Priiss-Ustiin,

Corvalan, 2006].

According to the WHO report, the evidence shows that environmental risk
factors play a role in more than 80% of the diseases [WHO, 2012]. In the context
of urbanization, in densely populated urban areas, there is often a lack of facilities
and outdoor areas for exercise and recreation. In addition, air quality is often lower
in urban environments which can be exposed to chronic diseases, epidemiological

#environmental risk factors
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transition and road traffic injures. Moreover, urban dwellers often live in large slums
which lack basic sanitation, utilities (water, electricity) and access to health and so-
cial service. Finally, urban environments are more likely to see large disparities in
socioeconomic status, higher rates of violence and crime as well as the presence
of marginalized populations. These worrying trends reinforce the need for better
prevention human being from environmental risk. The environmental health, as
a piece of science and strategy makes the areas of environment, health more inte-
grated and understandable. It focuses on the prevention and control of environmen-
tal exposures as well as it is an action plan for national and local authorities.

Figure 10.2. ENVIRONMENT in the context of behavioural, social, natural, urban and

physical factors

#definitions of the environmental health
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Note: each square indicates the scale of the environmental factors.

Source: own elaboration based on Smith, Corvalan and Kjellstrom, 1999, p. 374.

There are many definitions of the environmental health. In the early twenties
of XIX century, in 1997, the Environmental Health Policy Committee (EHPC) asked
the Subcommittee of the Risk Communication and Education to consider various
available terms of the described phenomenon. It occurred, that in 1998 there were
28 definitions of the environmental health. For example [Pamuk et al., 1998]:

» Agency for Toxic Substances and Disease Registry written that “environmen-
tal health is the branch of public health that protects against the effects of
environmental hazards that can adversely affect health or the ecological ba-
lances essential to human health and environmental quality” [Johnson, 1998];

» Institute of Environmental Health (Australia) stated that “environmental
health is the professional practice of improving and preserving residential
and industrial hygienic environments and housing for individuals and commu-
nities, and improving and preserving public health and allied matters inclu-
ding the control and management of the total environmental and ecological
balance by educating processes and enforcement of statutory provisions by
the application of preventive science and practice” [Burg, Gist, 1998];

» Institute of Medicine said that “environmental health refers to freedom from
illness or injury related to exposure to toxic agents and other environmental
conditions that are potentially detrimental to human health” [Pope, Rall, 1995];
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» National Association of County and City Health Officials claimed that
“environmental health focuses on the health interrelationships between
people and their environment, promotes human health and well-being, and
fosters a safe and healthful environment” [Milne, 1996, 1998];

» National Environmental Health Association (NEHA) declared that: “environ-
mental health and protection refers to protection against environmental
factors that may adversely impact human health or the ecological balances
essential to long-term human health and environmental quality, whether in
the natural or man-made environment” [NEHA, 1996];

» World Health Organization Scientific Group by environmental health defi-
ned the phenomena “concerned with the control of all physical, chemical, and
biological processes, influences, and factors that exercise or may exercise, by
direct or indirect means, a significant effect on the physical and mental health
and social well being of man and his society” [WHO, 1972, p. 6];

» World Health Organization, Environmental Health Services - “environmental
health is comprised of those aspects of human health and disease that are
determined by factors in the environment. It also refers to the theory and
practice of assessing and controlling factors in the environment that can po-
tentially affect health” [WHO, 1990];

» World Health Organization (draft definition developed at a WHO consul-
tation in Sofia, Bulgaria, 1993): environmental health comprises of those
aspects of human health, including quality of life, that are determined by
physical, chemical, biological, urban, social, and psychosocial factors in the
environment. It also refers to the theory and practice of assessing, correcting,
controlling, and preventing those factors in the environment that can poten-
tially affect adversely the health of present and future generations [WHO,
1993].

» National Institute of Environmental Health Science: “environmental health
is the field of science that studies how the environment influences human
health and disease” [NIEHS, 2005].

The commonly accepted definition of environmental health (of WHO) assu-
mes that “environmental health addresses all the physical, chemical, and biologi-
cal factors external to a person, and all the related factors impacting behaviors. It
encompasses the assessment and control of those environmental factors that can
potentially affect health. It is targeted towards preventing disease and creating
health-supportive environments” [WHO, 2015]. This definition excludes behavior
not related to environment, as well as behavior related to the social and cultural
environment as well as genetics, however it includes also urban hazards. Realms of
the definition are presented on Figure 10.3.

In accordance with above-presented definitions, they include environmental and
health factors which are widely understood. What is more, environmental health it
is also the issue of sustainable development, social policy, economy, justice, ecology,
law, urbanization etc. [Jarosifiska, 2012, p. 94]. However, there are some common
elements of above-mentioned definitions of environmental health [Pamuk et al.,
1998]. As we can see, they:

» mention ecological health (embraces the deeply fundamental complex inter-
relationships that collectively influence human and environmental health,
[Schettler, 2006, p. 2]) or ecological balances (a state of dynamic equilibrium
within a community of organisms in which genetic, species and ecosystem di-
versity remain relatively stable, subject to gradual changes through natural
succession or a stable balance in the numbers of each species in an ecosystem);
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» contain such words as: human health, public health, or humans;
» mention specific environmental stimulant that cause stress, such as physical,
chemical, urban and biologic factors.

Figure 10.3. Realms of ENVIRONMENTAL HEALTH

physical urban social

FOOD NOISE
.. . B
s lli Living Environment U
t I
r N
D L
e HOME D
S w WORK !
S A RECREATIONAL N
o T G
r E s
S R
AIR SUNLIGHT
chemical psychological biological

Source: based on Jukes, 2011.

Environmental health officer (EHO) or environmental health practitioner (EHP)

Considering the phenomenon of the environmental health we can come across the
environmental health officer (EHO) or environmental health practitioner (EHP). Consi-
dering job descriptions, the EHO and EHP makes sure that people’s living and working
surroundings are safe, healthy and hygienic. This kind of job takes place both in the
private and public sectors. The officers could deal with a wide range of issues including:
food safety, environmental protection, unsustainable urbanization, pollution control,
noise control, health and safety at work, waste management, housing standards.

Source: bttps:/ [ nationalcareersservice.direct gov.nk [accessed on: 10.09.2015].

10.2. Main aims and themes

The Prevention Institute announced that the health of people (especially people
living in metropolitan areas) is under the influence of four main factors [Prevention
Institute, 2007]:

» lifestyle choices (50%),

» genetics (20%),

» ENVIRONMENT (20%),

» health service, medical care (10%).
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Communities are concerned about the environment they live in, about their he-
alth and about their quality of life. More and more diseases of citizens are caused by
conductive circumstances, i.e. lifestyle, genetics, health care as well as by environ-
mental hazards (i.e. bacteria, viruses, indoor and outdoor air pollutions, chemicals,
loud noise). However, do diseases could be prevented through better management
of our environment? We can find the answer in an effective policy regarding environ-
ment and health issues. Hence, environmental health includes such issues as: air qu-
ality, drinking water, chemical safety, children’s environmental health, occupational
safety and health, electromagnetic fields, quantifying environmental health impacts.

The main source of indoor pollutions is connected to using solid fuels to heat,
cook and tobacco smoke; indoor pollutions include fine particles and carbon monoxi-
de which produce such diseases as pneumonia among children and chronic respira-
tory diseases among adults. WHO says that 4.3 million urban and rural population
a year die from the exposure to household air pollution. To defeat this problem,
WHO has developed a comprehensive Programme on Household Air Pollution,
which focuses on: research and evaluation, capacity building, evidence for po-
licy - makers and databases. On the other hand, European Union developed the
strategy of Promoting actions for promoting healthy indoor air (IAIAQ) [Jantunen
et al., 2011]. Outdoor pollutions: the main sources of outdoor pollutions include
transportation, stationary power generation, industrial and agricultural emissions,
and residential heating and cooking (home stoves). They produce such pollutions
as particulate matter, carbon monoxide, ozone, nitrogen dioxide and sulfur dioxide.
The natural sources include oxides of sulphur and nitrogen from volcanoes, oce-
ans, biological decay, lightning strikes and forest fires, VOCs and pollen from plants,
grasses and trees, and particulate matter from dust storms. In 2013, the Interna-
tional Agency for Research on Cancer (IARC), announced that outdoor pollutions
have been classified as carcinogenic to humans. “The most recent data indicate that
in 2010, 223 000 deaths from lung cancer worldwide resulted from air pollution”,
due to the chemical cancer - causing mixtures, e.g. diesel engine exhaust, solvents,
metals, and dusts included [Stacy, 2013].

The quality of drinking-water is a major environmental determinant of health.
What is more, assurance of drinking-water safety is a foundation for the prevention
and control of waterborne diseases. These diseases include that connected with
micro-organisms and chemicals in water people drink; diseases like schistosomia-
sis which have part of their lifecycle in water; malaria with water-related vectors;
drowning and some injuries; legionellosis carried by aerosols containing certain mi-
cro-organisms. WHO states, that inadequate drinking-water, sanitation and hygiene
are estimated to cause 842 000 diarrhoeal disease deaths per year [WHO, 2014].
In 2015, WHO and UNICEF have published the report on Progress on sanitation and
drinking water, where the new approaches to monitoring aspects of water and sani-
tation accessed are highlighted and should be monitored as new post-2015 targets
[WHO, UNICEF, 2015].

When properly used, many chemicals can significantly contribute to the impro-
vement of the quality of life, health and well-being. However, such chemicals as air
pollution, arsenic, asbestos, mercury, cadmium or lead are highly hazardous. Mo-
reover, they can negatively affect health and environment when improperly mana-
ged. It covers e.g.: respiratory infections, cardiovascular diseases, lung cancer, skin
lesions, peripheral neuropathy, diabetes, lung cancer, mesothelioma, cancer of the
larynx and ovary, and asbestosis (fibrosis of the lungs) or neurological damage. The
main aim of actions is to ensure early warning and prevention of harmful effects
of chemicals to which humans are being increasingly exposed, and assesses poten-

#indoor and outdoor pollutions

#drinking-water

#chemicals
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#children’s health

#workplace hazards

#electromagnetic fields

tial risks to human health. Other activities include the provision of information on
chemicals, the provision of information management tools, and the development
of internationally peer-reviewed guidelines concerning the prevention and clinical
management of poisoning. Through preventing programmes (e.g.: International
Programme on Chemical Safety, IPCS INTOX Programme, Poisoning Prevention
and Management) WHO provides activities to assess risks to human health from
exposure to chemicals.

Children’s health problems resulting from exposure to hazardous factors in the
environment rank among the highest environmental burden of disease worldwide.
According to WHO facts children are more vulnerable than adults to environmental
risks because children:

» are constantly growing (they breathe more air, consume more food, and drink

more water than adults do, in proportion to their weight);

» own central nervous, immune, reproductive, and digestive systems that are

still developing;

» behave differently from adults and have different patterns of exposure (for

example they crawl on the ground);

» have little control over their environment, they may be both unaware of risks

and unable to make choices to protect their health;

Children’s health problems include: asthma, respiratory infections, diarrhoea,
learning problems, cardiovascular diseases, neurological, developmental, reproduct-
ive problems, cancers. “Nearly one-third of the 6.6 million under-5 child deaths eve-
ry year are associated with environment-related causes and conditions”.

To maintain a safe and healthy working environment the occupational safety
and health refers to the identification and control of the risks arising from physical,
chemical, and other workplace hazards (which include chemical agents and solvents,
heavy metals such as lead and mercury, physical agents such as loud noise or vibra-
tion, and physical hazards such as electricity or dangerous machinery). Conditions
of employment, occupation and the position in the workplace hierarchy also affect
health. Why is the health of workers so important? It makes an essential prerequisite
for household income, productivity and economic development. WHO states that
certain occupational risks (such as injuries, noise, carcinogenic agents, airborne
particles and ergonomic risks) result in a substantial part of the burden of chronic
diseases:

37% of all cases of back pain,

16% of hearing loss,

13% of chronic obstructive pulmonary disease,
11% of asthma,

8% of injuries,

9% of lung cancer,

8% of depression

2% of leukemia;

What is more, annually 12.2 million people, mostly in developing countries, die
from occupational diseases while still of active working age. The occupational health
and safety is monitored by the Global Plan of Action on Workers’ Health 2008-
2017, endorsed by the World Health Assembly in 2007 [WHO, 20071.

Electromagnetic fields are present everywhere but in the same time they are
invisible to the human eye. The natural sources of electric fields include the local
build-up of electric charges in the atmosphere associated with thunderstorms and
the earth’s magnetic field. On the other hand, the fields generated by human-made
sources concern: X-ray, the electricity that comes out of every power socket (low
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frequency electromagnetic fields), and higher frequency radiowaves that are used
to transmit information - whether via TV antennas, radio stations or mobile phone
base stations. Reported symptoms of electromagnetic fields influence include he-
adaches, anxiety, suicide and depression, nausea, fatigue and loss of libido. However,
to date, scientific evidence does not support a link between these symptoms and
exposure to electromagnetic fields as well as there have been no evidences that field
exposures is the cause of prematurity and low birth weight in children of workers in
the electronics industry. It is clear that if electromagnetic fields do have an effect on
cancer, then any increase in risk will be extremely small. There is also little scientific
evidence to support the idea of electromagnetic hypersensitivity.

Current and future research focus on: the study of electromagnetic fields in re-
lation to cancer as well as to the long-term health effects of mobile telephone use
(the International EMF Project).

The aim of quantifying environmental health impacts is to estimate the environ-
mental burden of disease that quantifies the amount of diseases caused by environ-
mental risks. WHO assumes that disease burden can be expressed in deaths, in-
cidences (for instance: mortality form air pollution, mortality or burden of disease
from water and sanitation) and also in Disability-Adjusted Life Years (they can be
an be thought of as a measurement of the gap between current health status and
an ideal health situation where the entire population lives to an advanced age, free
of disease and disability). In accordance to WHQ'’s: DALYs for a disease or health
condition are calculated as the sum of the Years of Life Lost (YLL) due to premature
mortality in the population and the Years Lost due to Disability (YLD) for people li-
ving with the health condition or its consequences. The other measures combine the
burden due to death and disability in a single index. We can browse the data from
e.g. Global Health Observatory (GHO). It contains an extensive list of indicators,
which can be selected by theme or through a multi-dimension query functionality.
Using indexes permits the comparison of the burden due to various environmental
risk factors with other risk factors or diseases as well as it is additional information
required for the rational development of policies by the health sector and activities
of other sectors. Moreover, selected exposure-based, modelling and effectiveness-
based methods used to estimate:

» the effectiveness and cost-effectiveness of interventions,

» the availability of resources,

» the burden of disease from air pollution,

» therisk of environmental disease and death,
strongly evidence the global health impacts which are caused by the environment.

10.3. Determinants

Environmental hazards in particular, have made immense negative contributions
to health, including occupational health hazards, poor sanitation, agricultural and
industrial contaminations, of air, food, water and land. Meanwhile there are some
others determinants that influence the environmental health state of communities,
e.g. environmental justice, global environmental man-made disasters, urbanization,
global environmental changes, health services, strategic actions and sustainable de-
velopment.

According to the Environmental Protection Agency the environmental justice
is “the fair treatment and meaningful involvement of all people regardless of race,
color, national origin, or income with respect to the development, implementation,
and enforcement of environmental laws, regulations, and policies” [EPA, 2015]. The

#quantifying environmental health impacts

#environmental justice
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Empirical fact of results of air pollution impact on people living

WHO reports that in 2012 around 7 million people died as a result of air pollution
(including people living in metropolitan areas) exposure (one in eight of total global de-
aths).

Outdoor air pollution-caused deaths-breakdown by disease
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European countries: over 90% of citizens in Europe are exposed to annual levels of
outdoor fine particulate matter that are above WHO's air quality limits. This accounted
for 482 000 premature deaths in 2012 (from e.g. respiratory and heart diseases, as well
as strokes, lung cancer and blood vessel conditions). In the same year, indoor air pollu-
tion resulted in an additional 117 200 premature deaths, five times more in low-and
middle-income countries than in high-income countries.

European cities: it is stated that in European cities outdoor pollution from transpor-
tation result in 130 000 premature deaths and from 50 to 70 million causes of respirato-
ry diseases [Jarosinska, 2012, p. 95]. For example in London, according to new research,
nearly 9,500 people died early in a single year as a result of long-term exposure to air
pollution.

Source: own elaboration based on WHO.
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fair treatment means that no group of people (including racial, ethnic, socioecono-
mic), should bear an unequal share of the negative environmental results (industrial,
municipal, and commercial operations or the execution of federal, state, global and lo-
cal environmental programmes and policies). Moreover, the meaningful involvement
assumes that, e.g. affected community have an opportunity to participate in decisions
about the proposed activity that will affect their environment and/or health [EPA,
2014]. The place of the presented phenomenon was United States (at the beginning
of 1980's) [Steger, 2007, p. 11]. To sum up, in the context of the environmental health,
the socio-economic factors deprivation is important. It often determines the environ-
mental exposures. On average, people with low-income tend to live in more contami-
nated and polluted as well as less healthy areas. Therefore they are more vulnerable
to the effects of exposures. They have lower health status and poorer accessed to
health services. Simultaneously, people living in more deprived areas, consume fewer
resources, thus are responsible for fewer of the emissions that pollute environment.

Environmental man-made disasters include such risks as collapsing ecosystems,
freshwater shortages, nuclear accidents and failure to mitigate or adapt to climate
change. Disasters result in deaths, severe injuries, requiring extensive treatments,
increased risk of communicable diseases, damage of health facilities, damage to the
water system, food shortage and population movements [Yasuyuki et al., 2011].
Dynamic industrialization, globalization as well as a development of huge concerns
lead to increasing release of chemical contaminates outdoor pollution into local land
and environment. Some selected environmental disasters that had impacted several
human'’s health and live are presented as follows:

» 1952, London; the smog covered London for 5 days. Thousands of people
died and hundred thousand fell ill. The smog consisted of airborne pollutants
from the use of coal. It was estimated that 12 000 premature deaths can be
attributed to this smog;

» 1986, Ukraine; the worst nuclear power-plant in history; One of the reactors
exploded and as a result the meltdown and dusts sent a massive amount of
radiation into the atmosphere (more than from Nagasaki and Hiroshima).
That radiation drifted even toward Europe. Since then, thousands of kids have
been diagnosed with thyroid cancer. The range of radiation was estimated on
almost 20 miles area around the plant;

» 1991, Kuwaiti; oil wells were blown up; the fires burned for seventh months.
The black rain fell and lakes of oil were created. Scores of livestock and other
animals died;

» 2010, Gulf of Mexico; the Deepwater Horizon oil ring exploded and started
sinking. The floor of oil gusher flowed for 87 days; it is recognized as the
worst oil spill in U.S. history. 11 people were dead. Environmentalists and
others braced for an environmental collapse on a massive scale.

As mentioned above urbanization is an ongoing phenomenon and it is a process
of global scale changing the social and environmental landscape. What is more, urba-
nization is a result of population migration from rural to urban areas as a reason of
industrialization, employment opportunities, lifestyle considerations, etc. Half of
all people now live in urban environments and it is expected to reach about 66% by
2030 [Friis, 2011, p. 11]. It is worth considering that urban life is often polluted and
unhealthy (especially in low income countries). Environmental challenges and urba-
nization opportunities are closely connected, thus there is an urgent need to find the
balance between quality of life in a healthy urban environment (considering con-
sumption and environmental quality). The quality of the urban environment plays an
increasingly important role in public health. With regards to environmental health

#environmental man-made disasters
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itincludes such urban problems as: solid waste disposal, provision of safe water and
sanitation, transport, overrated density, concentration of trade, road-communica-
tion congestion, land use, noise pollution, urban air pollution, road traffic accidents,
etc. A contemporary resource depletion issue is global climate change (arising from
emission of carbon dioxide and other green emission gases) and ozone depletion.
The origin of air problem in cities is their large energy demands [Campbell-Lendrum
and Corvalan, 2007, pp. 109-117]. It is estimated that in cities more than one billion
people are exposed to outdoor air pollution annually. According to WHO urban air
pollution results in more than one million premature deaths and one million pre-na-
tal deaths each year [Jarosifiska, 2012, p. 95].

In accordance to World Commission on Environment and Development susta-
inable development “is development that meets the needs of the present without
compromising ability of future generations to meet their own needs. It contains
within it two concepts:

» the concept of needs, in particular the essential needs of the world'’s poor,
to which overriding priority should be given;

» theidea of limitations imposed by the state of technology and social organiza-
tion on the environment’s ability to meet present and future needs” [WCED,
1987, p.43].

The integration between sustainable development and environmental health is
based on two-way relations. It means that health is important input to sustainable
development: without health, there is no sustainable development (healthy people
are essential for development: they are better able to learn, work and contribute to
their economies and societies). On the other hand, sustainable development pro-
duces more health [PAHO and WHO, 2013, p. 2]. Smarter development of regions
and mainly cities (smart, health city) in such sectors as transportation, energy and
housing can generate more health co-benefits and fewer risk for particular environ-
mental diseases [NIEHS, 2011, p. 2]:

» recognizing efforts to reduce environmental problems that can bring health
benefits (e.g. creating surroundings that encourage biking and walking for
transportation reduces greenhouse gas and toxic air pollution emissions (they
are environmental benefits) and rises physical activity-health benefits;

» amending environmental quality for the poorest communities with the most
burden of diseases (reducing exposures to indoor and outdoor air pollution,
providing clean water, sanitation);

» noticing that some practices designed to promote sustainable development
may have adverse environmental health effects and making efforts to prevent
these before they are implemented.

The environmental health issues are also aims of the Millennium Development

Goals of United Nations.

#sustainable development

10.4. Economic aspects

Costs of illnesses associated with environmental contamination include [Davies,
2005, p. 5]

» directs costs, e.g. health care costs (hospital and nursing home care), medical
care expenditures for diagnosis, treatment, rehabilitation, prescription drugs,
physician and other services (informal care, e.g. transportation and patient
time loses, e.g. time spent travelling, waiting time),

» indirect costs, generally comprehend lost productivity expenditures due
to morbidity and premature mortality;

#costs of illnesses
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For example, in the U.S. total annual asthma care costs (direct and indirect)
exceed US$6 billion (€5.4 billion). At present Britain spends about US$1.8 billion
(€1.62 billion) on health care for asthma and because of days lost through illness.
In Australia annual direct and indirect costs of above mentioned disease reach al-
most US$460 million (€414 million).

WHO European Healthy City Network

Nearly 100 cities from 30 countries are members of the WHO European Healthy
Cities Network, phase V. The overall goal of this network is to put health high on social
and political agendas. The network is consisted of the European cities that are commit-
ted to health and sustainable development. This European Cities Network has six main
goals of strategic actions, e.g.:

» to promote policies and actions for health and sustainable development at local
levels, with an emphasis on the determinants of health, people living in poverty,
and the needs of vulnerable groups;

» togenerate policy and practice expertise, good evidence, knowledge and methods
that can be used to promote health in all cities in the Region;

» to play an active role in advocating for health at the European and global levels
through partnerships with other agencies concerned with urban issues and ne-
tworks of local authorities;

» toincrease the accessedibility of the WHO European Network to all Member
States in the European Region;

The joining criteria for cities are renewed every five years. The facts about cities are

compiled and published in reports at the end of each Phase.

£6dz is also a member of the above mentioned Vth Phase of this network. The pu-
blished data said that in years 2012 to 2014 t6dz was above medians’ values (medians
of: WHO European Regions and members of this Phase of the network) considering all
core indicators. For example, the level of crude mortality per 1000 inhabitants was 14.3
whereas medians for motioned groups equaled 8.8 and 9.3. Moreover, the scale of the
generated of municipal waste achieved 211 thousands of tones, in Europe on average,
properly: 66 and 210. The two measures that indicated £6dz on the top of ranking were
green space where the public has accessed and length of cycling network. Adequately,
considering the first motioned indicator, £6dZ had 3340 km? green space where the
public has accessed, whereas in cities, on average 39 km? were estimated! With regard
to the cycling network, the length of that in £6dZ was 99 km, and in European cities the
median indicated 73-90 km. Finally, the level of unemployment in £6dz (11.9%) exce-
eded the European median: 9.4-10.5%.

Source: own elaboration based on WHO Regional Office for Europe, 2015.

In Europe, in 2011, the direct annual and indirect costs reached US$80.2 bil-
lion (€72.2 billion). Total annual costs of environmental diseases in Europe in 2011
exceeded €370 billion. It, apart from asthma costs, included, e.g. lung cancer
(€106.4 billion), chronic obstructive pulmonary disease (€141.4 billion) as well as
tuberculosis (€5.9 billion) [ELF and ERS, 2013, p. 16]. What is more, the cancer costs
in Europe provide 6.5% of all health care expenditure in Europe. The obesity-related
iliness costs make over 1% of GDP in the US and between 1-3% of health spends
in most countries [WHO and UN, 2015, p. 98].
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#costs of illnesses

By measuring and comparing the economic burdens of environmental diseases
can help health-care decision-making, i.e. to set up and prioritize health-care policies
and activities. Thus, the valuation of costs of illness, COl, (widely known also as bur-
den of disease, BOD) is considered to be an essential evaluation technique in health
care [Jo, 2014, p. 328]. Most of values of direct costs we can find in the National
Health System Accounts. The only informal care and patient time loses should be
converted into financial equivalents using one of the indirect costs valuation me-
thods (see below). When measuring indirect costs we can apply one of three major
methods presented below [Jo, 2014, pp. 329-330]:

1) Human capital method (HCM): is designed to estimate the value of human
capital (which constitutes the individual’s productivity in a society [Schul-
tz, 1961]) as a present value of person’s future earnings. It assumes that we
will use future earnings as a proxy for future productivity. This method has
been criticized because of assumption that a worker cannot be replaced even
if the unemployment rate is high. In that case this method overestimate the
value of production, on the other hand, this tool is widely accepted by most
researchers.

2) Friction capital method (FCM): it is an alternative method to HCM. It esti-
mates the value of human capital when another person from the unemploy-
ment pool replaces the person value of worker’s future earnings until the sick
worker returns or is eventually replaced. The friction costs (initial disruption
costs plus training costs) are limited to the illness, injury or premature de-
ath of the short term period defined as “friction time”. The FCM assumes
that impairment or premature death will not affected the total productivity
following the friction period. It is controversial that illness, injures or prema-
ture death would reduce the total unemployment;

3) Willingness to pay (WTP): measures the amount that a person is eager to pay
in order to reduce the probability of illness or mortality. The various methods
to determine and estimate an individual’'s WTP (e.g. conducting surveys, exa-
mining the extra wages for highly risky job, examining the demand for pro-
ducts that leads to greater level of health or safety) are called “conjoint analy-
sis”, CA, and “contingent valuation method”, CVM. They commonly are named
CA methods. These techniques require a hypothetical survey questions and
some calculations that elicit utility and finally determine a person’s maximum
WTP for some goods that usually has no market prices (such as health).

The World Bank Group named as Global Environmental Facility (GEF) is one
of the institution’s largest and longest funded programmes. It has integrated global
environmental benefits across the Bank programmes through more than 790 invest-
ment projects in 120 countries. The funds are used in areas directly or indirectly
connected to environment and health, e.g. climate change, international waters,
persistent organic pollutants [Kayser, 2014].

The European Union also has significant funding programmes for environ-
ment and health research known as Framework Programmes for Research and
Technological Development (named just Framework Programmers, FP). The first
EU FP with research activity dedicated to environment and health took place during
1998-2002 and engaged €160 million as well as more than 90 transnational rese-
arch projects. In the next Framework Programme (FP6) from 2002 to 2006 more
than 60 environmental health projects were funded with annual EU contributions
of about €50 million. A total of 147 of environment and health projects were fun-
ded by the Seventh Framework Programme (FP7), from 2007 to 2013, with the EU
contributing about €550 million (€79 million a year). Most projects are still ongoing.
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Indirect costs of asthma in Poland. Influence on the revenues of public sector accounting
(using HCM)

Considering five categories of indirect costs of asthma (gifteeism, absenteeism, in-
formal health care, disability to work, loss of productive working time, deaths, excluding
costs of complications), it was estimated that in 2012 total costs of mentioned disease
reached above PLN 704.5 millions. The human capital method was applied. Table inclu-
des indirect costs of asthma as shares of GDP in percentages of productivity loss.

Indirect costs of asthma as shares of GDP in percentages of productivity loss in Po-
landin 2012

% of productivity loss PLN millions
Loss of productivity due to asthma costs

100 704.5
Contributions on health and social insurances, incl.: 11.46 80.7
Revenues from health contribution 3.82 26.9
Revenues from CIT 2.08 14.7
Revenues from PIT 4.47 315
Revenues from VAT 7.93 55.9
Revenues from excise 3.92 27.6

Source: EY, 2013, p. 70.

GEF in Eastern Europe and East Asia Cities (examples of projects during 2010-2014)

In Europe programming of GEF reached $242.4 million. Activities involved 16 coun-
tries as well as 5 at sub-regional and regional levels and 38 projects (plus 7 new projects
being under preparation). In Asia, on programming there were spent $677.5 million,
and engaged 12 countries and 5 at sub-regional or regional levels. There were 46 active
projects and 10 new projects under preparation.

Asia: Supporting China’s Goals To Build Climate Smart Cities. GEF with government
of Chinainvest in the Sino-Singapore Tianjin Eco-City Project (SSTEC). It is designed by
2020 to become a model eco-city that promotes energy efficient and low carbon urban
systems, replicable in other Chinese municipalities. The eco-city design calls for high
population density, transit oriented development, a mixed land use plan, an explicit local
working/living ratio and affordable housing.

Poland: Poland Energy Efficiency. The main aim of this project was to increase public
and private sector investments in energy efficiency (EE) in buildings. Finally, the project
leveraged an estimated 30700 t CO2 emission reductions per year through increased
public and private investments in energy efficiency in buildings.

Source: own elaboration based on: Kayser, 2014, p. §-29.

All 28 EU Member States are represented in FP7-funded projects. Of the
1central and eastern European Member States, the ones showing the strongest
participation are the Czech Republic, Poland, Romania and Slovenia. An additional
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#health institutions

12 countries from the WHO European Region have taken part, the most frequent
three being Norway, Switzerland and Turkey. The largest participation from outside
Europe has come from the United States (24 participants in 35 projects), followed
by China (12 participants in 16 projects) and Canada (11 participants in 12 projects).

The greatest number of projects concerned cancer and genotoxiocity (26 acti-
vates), the lowest: overall mortality, diabetes (per 4), see Figure 10.4.

Future aspects of FP (for 2014 to 2020) will include, e.g.: understanding health,
ageing and disease (determinants, risk factors and pathways); health promotion,
urban health and disease prevention [WHO, 2015, p. 107].

10.5. Environmental health in Poland

The strong and dynamic industrialization in Poland in the second half of 20th
century resulted in high level of environmental urban air and water pollution [Cem-
brzyniska et al., 2012, pp. 31-38]. Despite, the quality of environment has steadily
improved in Poland in past the 15 years, however there are many environmental
risk factors to health. The main environment and health issues in Poland and Polish
cities include [WHO and MH, 2009, p. 19]:

» water and sanitation,

» exposure to environmental tobacco smoke,

» exposure to urban outdoor air pollution,

» road trafficinjures (especially at the urban level),

» unintentional injuries among children.

The WHO and Polish Ministry of Health calculated that main causes of death in
Poland are cardiovascular (in 2012 it was 47% in all cases of death) and cancer (in
2012 it was 26% of all cases of death). What is more, the high mortality rate of road
traffic injures in children and young people were noticed. Healthy life years at birth
in 2013 in Poland of:

» females was 62.7 years (the average of the phenomenon in EU28 was

61.5 years),

» males was 59.2 years (the average of the phenomenon in EU28 was
61.4 years);

The total death rate due to chronic diseases per 100 000 persons in 2009
in Poland was 159 whereas in EU27 amounted to 116 cases. Moreover, urban popu-
lation exposure to air pollution by particulate matter (in micrograms per cubic meter)
in Poland in 2012 was 36.6, in EU28 it gained 24.9. Proportion of population living
in households considering that they suffer from noise in Poland in 2013 was 14%,
whereas in EU28 reached 19%. Health expenditures on health care in 2012 in Po-
land comprised 7% of GDP, an average for EU27 was 9%.

WHO estimated of the environmental burden of disease for Poland in 2009 re-
ached 17% and our country is in the middle of the range of WHO European Regions.

The main health institutions in Poland responsible for health risks related to
environmental factors are the [WHO and MH, 2009, pp. 31-39]:

» Department of Public Health of the Ministry of Health. Within the Ministry of
Health, the Department of Public Health covers disease prevention activities
related to environment and health. What is more, the most noteworthy acti-
vities of this department are issues in physical activity and nutrition areas,
road safety, anti-tobacco campaigns and respiratory diseases (asthma) as well
as prevention activities that mainly focus on children’s and environmental
health. The department is mainly responsible for drafting legislation and po-
licy-making.
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» Department of Environmental Hygiene of Chief Sanitary Inspectorate. The
main tasks of the Department are, e.g. setting priorities and guidelines for
State Sanitary Inspection in the fields of labour hygiene, radiation hygiene,
communal hygiene and preventive sanitary supervision; professional su-
pervision of activities of Voivodship level Sanitary-Epidemic Stations in the
fields of labour hygiene, radiation hygiene, communal hygiene and preventive
sanitary supervision responsible for implementing prevention activities, con-
ducting of Administrative procedures for occupational diseases; supervision
of compliance with rules concerning chemical substances and mixtures, drug
precursors, biocides and detergents; conducting of administrative procedures
for awarding and withdrawing authorization for sanitary expert, sanitary su-
pervision of management and disposal of medical waste in the field of human
health care.

» National Institute of Public Health - National Institute of Hygiene (NIPH-
-NIH). The mission of the NIPH-NIH is to protect the health of the population
through actions taken in the field of public health, including research and tra-
ining. This refers to the monitoring of biological, chemical and physical risk
factors in food, water and air as well as diseases and infections control. NIPH-
NIH offers expertise for the government, NGOs and civil society in the field of
public health, risk assessment and indication how to avoid risks. The Institute
also conducts research of sera and vaccines quality.

» Nofer Institute of Occupational Medicine. Department of Environmen-
tal Health Hazards. Main activities include: assessment of exposures to
dusts and bioaerosols (are airborne particles that are living (bacteria, vi-
ruses and fungi) or originate from living organisms [Srikanth P. et al, 2008,
p. 302-312]) in the occupational and living environments, development and
improvement of methods used to assess exposures to dusts and bioaero-
sols in the occupational and living environments, development of scientific
background and preparation of the documentation of MAC values for the
components of dusts and bioaerosols in the industrial atmospheres, assess-
ment of health risks due to environmental and occupational exposures to
various dusts and bioaerosols, improvement of methods used to identify
harmful environmental agents in samples of materials and dusts, assess-
ment of health risk associated with environmental exposures of populations
to other harmful agents.

» Institute of Occupational Medicine and Environmental Health (IOMEH).

It is a research centre which on the basis of its statute conducts research and
implementation studies, training, diagnostic and treatment activities in the
field of occupational medicine and environmental health. IOMEH is involved
in public health and other statutory based tasks, particularly in health cam-
paigns and disease prevention. The important marker of IOMEH is a unique
Outpatient Clinic of Environmental Medicine in Poland and the only Training
Centre for Occupational Health.

Poland has no public health act that could be considered a legally bin-
ding document controlling the effects of the environment on health [WHO
and HM, 2015, p. 53]. The key of national policy for setting priorities and the
agenda for public health is the National Health Programme. The government
has adopted the current Programme for 2007-2015 on 15 May 2007. This
policy is based on the previous National Health Programme, which was intro-
duced during 1996-2005. It is also shaped in accordance with the Health for
all policy framework for the WHO and European Union. The main goals of the
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National Health Programme are:
» reducing inequality in health,
» promotion of physical activity for preventing cardiovascular diseases and
shaping desirable health behaviour,
» improvement of the eating habits of the population and food health quality
and reducing the obesity level,
» reduction of tobacco smoking and exposure of children and pregnant women
to environmental tobacco smoke,
» reduce of exposure to harmful factors in the living and working environments,
» improvement of the sanitary conditions,
» reduction of the number of accidents and injuries, especially among children
and adolescences,
» creating healthy and safe conditions for older people,
» children as a main target group of the Programme.

The next National Health Programme for 2016-2020 (the project of this docu-
ment was signed on 15 May 2015) includes prevalence actions against obesity. The
obesity of young people is a common issue which results in a more and more dise-
ases. The major change in the presented Programme will be the centers of psychic
health centers and the Council of Public Health.

The total amount of funds allocated for the above-mentioned Programme is PLN
1.4 billion. It is estimated that the successful implementation of the Programme
goals in practice will lead to:
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reduction of the number of smokers by 2% to 2020,

stoppage of an increase of obesity and diabetes to year 2025,

reduction of the number of heavy drinkers by 10% to year 2025,

increase of the life expectancy of males to 78 years and females to 84 years
in year 2030,

» reduction of the difference in an average number of years of life expectancy

between males and females form 8 to 6 years.

The WHO Health City is a crucial international programme on urban health
and environment that engages local governments in health development through
a process of political commitment, institutional change, partner-based planning and
innovative projects. It was introduced in 1988. According to this movement health
is the business of all sectors. Local governments are in a unique leadership position
with power to protect and promote their citizens’ health and well-being. Nearly
100 cities are members of the WHO European Healthy Cities Network, and
30 national Healthy Cities networks across the WHO European Region have more
than 1500 cities and towns as members. The primary goal of this Network considers
improvement of health conditions in the cities, which is the environment and health
of their residents. A Healthy City gives:

» clean, safe, high quality environment,

» significant participation in undertaking and controlling the decisions on the

life of the residents,

» health and well-being, the possibility of satisfying basic needs,

» constant access to health care at a relevantly high level,

» physical and psychological condition, mutual support and quiet life.

In Poland the Healthy City Network has been introduced in 1991 as a Polish
Healthy City Network, and since 1993 it is known as an Association of Polish Heal-
thy Cities. The City of £6dzZ hosts the association’s coordination office. It includes
44 Polish cities and communities. li is one of the longest established national healthy
cities networks in Europe. To join the network, cities must fulfill a set of criteria that
include passing a city council resolution, agreeing to comply with the constitution of
the. The Association has developed an innovative and popular way to stimulate new
activities in cities through an annual grant competition. The Association devotes
about 20% of its budget, which is based on membership fees, to the competition. It
is open to organizations and institutions from the Association’s member cities. The
Association sets the rules and criteria for assessing the grant applications. From
1994 to 2013, there were 972 applications for support, and 153 applications were
supported.

1.6d% as a member of Polish Health City Network

As a member of Polish Health City Network, £6dz has gained PLN 2.7 billion on the
project realisation: £6dz kontra choroby watroby. It is the part of the PL13 Programme:
Ograniczenie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu, which is funded by Norway Grants
on 2009-2014 and Polish budget in 100%. The main aim of the project is to recover the
citizens’ health state through the reduction of chronic liver diseases. These incidences
are results of obesity and alcohol abuse. The project activates include three age groups
of people: females and males (age: 18-64) at risk of alcohol abuse; females and males
(age: 18-64) with overweight and obesity; children and youth.

vVvyyy

#WHO European Healthy Cities Network

Source: own elaboration based on The City of Lodz Office, 2015.
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