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Kluczowe pojecia zwigzane
z realizacjg projektu
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Cechy projektow

* Celowosé, czyli wynik okreslonej strategii

* Ograniczonos¢, czyli istnienie ograniczenia czasowego
realizacji przedsiewziecia

* Jednokrotnos¢, czyli realizacja niepowtarzalnego
przedsiewziecia

* Odrebnos¢, czyli brak powigzan z normalng, rutynowg
dziatalnoscig firmy

* Odrebnos¢ strukturalna, czyli wydzielenie
przedsiewziecia jako osobnej struktury w firmie

Aydad 2souzem
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Cechy projektow

* Zbiér dziatan podejmowanych dla realizacji konkretnego, wymiernego rezultatu —
produktu projektu

* Produkt ten, sam w sobie, nie jest projektem. Jednak to produkt definiuje wymiar
techniczny, czasowy i finansowy projektu

* Zte zdefiniowanie celu projektu a w konsekwenciji, jego produktu, moze by¢
jednym z czynnikéw niepowodzenia projektu

Definicja projektu, wg. IPMA

Projekt to unikatowy zestaw skoordynowanych dziatan organiczony czasem i
kosztami, majgcy na celu uzyskanie zbioru okreslonych uprzednio produktow,
zachowujgc przy tym normy jakosci i wymagania

(National Competence Baseline - NBC)
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Cele projektu

Celowosc projektu

Aby skutecznie
zarzgdzac projektem
potrzebne jest
sformutowanie celéw
stawianych przed
realizatorami
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Cele projektu

S (specific)

M (measurable)
A (achievable)
R (relevant)

T (timed)

Cele projektu

Metoda OKR (Objective and Key Results)

Technika ta staje sie coraz bardziej popularna, co nie dziwi, poniewaz
sama w sobie jest bardzo prosta, a jej stosowanie przynosi nadzwyczaj
pozytywne rezultaty.

Obecnie stosowaniem OKRéw chwalg sie najwieksze firmy na Swiecie,
w tym Intel, Google, LinkedlIn, czy Oracle.
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Cele projektu — Metoda OKR
KROK nr 1: CELE

1. Wybierz odcinek czasu, ktoéry chcesz zaplanowac.

Przyktadowo w prywatnym planowaniu, w prywatnych projektach: na start najlepiej
jest wybrac okres trzech miesiecy od danego dnia, kalendarzowy okres danej pory
roku, lub tez po prostu caty kwartat.

Cele projektu — Metoda OKR
KROK nr 1: CELE

2. Wypisz wszystkie cele, ktore chcesz osiggna¢ w danym okresie czasu.

Mozesz mysle¢ o nauce, rodzinie, remontach, éwiczeniu, czytaniu, pisaniu,
tworzeniu. Dobrze jest wszystkie cele wypisaé sobie, by moc zobaczyc¢ ich komplet
jednym spojrzeniem. Lista ta na pewno przyda sie rowniez podsumowujgc kwartat i
planujac kolejny.

Przy okazji zadac sobie pytanie, co tak naprawde chcemy osiggnaci czy na pewno
jest to optymalna droga do celu (np. czy basen 3 razy w tygodniu to aktualnie
najlepsza forma aktywnosci fizycznej, a moze sg inne?).
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Cele projektu — Metoda OKR
KROK nr 1: CELE

3. Wybierz 3-4 najwazniejsze cele.

Tak naprawde to czesto najdtuzszy i najbardziej pracochtonny proces — wypisalismy
wszystko, co byto wazne, a teraz musimy wybra¢ maksymalnie 3 lub 4, ktére

sg najwazniejsze i na nich sie skupimy w zadanym okresie czasu.

Cele projektu — Metoda OKR
KROK nr 2: MIARY

* Majgc wypisane 3-4 najwazniejsze cele (objectives), nalezy wyznaczy¢ dla nich
kluczowe, mierzalne rezultaty. Po czym poznam, Ze osiggnatem cel lub sie do
niego zblizam? Po czym obiektywnie poznam postep w drodze do celu? Co
takiego bede w stanie zobaczy¢, poczué, czy ustysze¢, co podpowie mi, ze cel
zostat osiggniety?

* Wydaje sie to bardzo proste, jednak w rzeczywistosci sprawia to mndstwo

trudnosci. Pospiech i zbyt powierzchowne potraktowanie tematu praktycznie
zaprzepaszczg sens catego ¢wiczenia.
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Cele projektu — Metoda OKR
KROK nr 2: MIARY

W praktyce do kazdego celu wyznaczamy 1-4 miar. Czasami miar tych mozna
uzywac¢ do oceny postepéw w kazdym momencie (np. wypracowany zysk, czy
oszczednosci lub ilos¢ przeczytanych stron z ksigzek), a czasami jest to po prostu
stan zero-jedynkowy. Przyktadowo jedng z miar udanego remontu mogg by¢ , okna
wymienione na plastikowe” — pewnego dnia stan takiej miary zmieni sie po prostu z
,hie gotowe” na ,,gotowe”.

Cele i wskazniki projektu
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Projekt
r T 1
A. Grupa B. Grupa C. Grupa
zadari 1 zadar 2 zadari 3
I 1 I T 1 I 1
A1l Pakiet| |A2.Pakiet |B1.Pakiet| |B2.Pakiet| |B3.Pakiet| |C1.Pakiet |C2.Pakiet
roboczy 1 roboczy 2 roboczy 3 roboczy 4 roboczy 5 roboczy 6 roboczy 7
[
ALl A2l B11. B2.1. 831 || [ c11 |[] caa
Zadanie 1 Zadanie 4 Zadanie 7 Zadanie9 || |Zadanie 12
AL2. [ [ A22. B12. B2.2. 832 ||| Musi prowadzi¢ do konkretnego
Zadanie 2 Zadanie 5 Zadanie8 | |Zadanie 10 |Zadanie 13
efektu — produktu czastkowego
Al13. A23. B2.3. A 2 A .
Zadanie 3 gl Zadanie 6 Zadanie 11 Kllent OkreSIa normy JakOSC|OWe

i wymagania

Zadanie
A.l3

Czynnos¢ Czynnosc Czynnos¢ Czynnos¢
A13a A.13.b A.13.c A.1.3.d

Czas trwania, koszt,
CoieEs Caiesd ludzie, materiat
Al3.al U Al3a2 i S
urzadzenia, powigzania
logiczne

Rodzaje celow do osiggniecia

* Celem ogdélnym projektu jest dostarczenie wartosci interesariuszom

* Strategia projektu to ogdlne spojrzenie na sposdb osiggniecia tego
celu

18
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Rodzaje celow do osiggniecia

* Merytoryczne

* Ekonomiczne — rentownos¢, przychdd, zysk lub koszt

» Zgodne z celami strategicznymi firmy

19

PO PIERWSZE,
00 CHCESZ OSIAGNAC?

CHCIALBYM, ZEBYS MI
NAPISALA OPROGRAMOWANIE

ZANIM ZACZNE PROJEKTOWAC

MUSZE POZNAC TWOJE WYNMAGANK.
OPROGRAMOWANIE

E-mail: SCOTTADAMSAOL.COM
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MAM Na MYSLI TO, 00 CHESZ
OSIAGNAC PRZY POMOCY

CPROGRAMOWANIA

NIE BEDE WIEDZIAL, CO CHCE
OSIAGNAC, DOPOK! MI NIE
POWIESZ, CO TAKI PROGRAM
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A CZY MOGLBY
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MOJE WYNAGRNI?
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Cele projektu

* Cel projektu to catos¢ pojedynczych celow
zwigzanych z efektem projektu i przebiegiem zadan,
ktdry ma by¢ uzyskany w projekcie

* Efekt projektu to materialny lub niematerialny wynik
pracy wykonanej w ramach projektu, okreslonej w
zakresie zadan

* Ogot celow (system celow) obejmuje 3 zmienne:
rezultaty, czas oraz wydatki

21

Funkcje celow

* W kontekscie zarzgdzania projektami cele petnig funkcje:

* ukierunkowujgca
* konsolidacyjna

* koordynacyjng

* selekcyjna

* Muszg by¢ kwantyfikowalne i wykonalne oraz zgodne z
celami wyzszego i nizszego poziomu

22
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Powigzania celdéw

» Zorientowanie na efekt oznacza, koniecznosé
definiowania i sprawdzania tylko przewidywanych
efektéw — cele zwigzane z rezultatami, np.:

* cele finansowe

* cele funkcjonalne
* cele spoteczne

* cele personalne

23

Powigzania celow

* Zorientowanie na sprawnos¢ zarzgdzania oznacza
koniecznos$¢ definiowania celdw proceduralnych, np.:
* cele wynikajgce z harmonogramu (kamienie milowe)
* cele budzetowe
* cele osobiste
* specjalne parametry przebiegu prac

24

12
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Hierarchia celow

* Podziat celéw moze byé prowadzony dwukierunkowo,
odgdrnie lub oddolnie

* Podziat odgérny — cele wyzszego rzedu sg dzielone na
kilka celéw nizszego rzedu

* Podziat oddolny — na podstawie zdobytych
doswiadczen zgtaszane sg sugestie dotyczace
usprawnien i przenoszone na wyzsze poziomy

25

Hierarchia celow

* Efektem podejscia krokowego jest powstanie wielu
poziomoOw réznigcych sie szczegdtowoscig i
adekwatnoscig do réznych poziomdw zarzadzania
projektem

26
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Hierarchia celow

* Cel nadrzedny (Sprawny transport publiczny)

* Kategorie celéw (Funkcjonalnos¢)

* Podkategorie celow (Wygoda podrézowania)
* Cele (Wysoki komfort)
* Cele czgstkowe (Duza liczba miejsc siedzacych)
- Kryteria (Stosunek miejsc siedzgcych do stojgcych)
Miara (Procent)
Rozmiar (50%)

27

Identyfikowanie celow

« Zrédtem celdw opartych na rezultatach moga by¢:
konieczno$é, pomyst, ograniczenia, zyczenia

* Przejscie od Zrddta do zdefiniowania rezultatu odbywa
sie najczesciej przy wykorzystaniu metod kreatywnych
i/lub dyskursywnych (zbieranie danych, segregacja,
ocena, wybor)

28
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Identyfikowanie celow

* Obranie strategii osiggniecia rezultatu pozwala na
okreslenie co? i jak? ma by¢ realizowany projekt —
cele proceduralne

29

Praca zespotowa

Cel: Cwiczenie kompetencji w definiowaniu
celow projektu

Zespol: 4-5 oséb
Czas: 20 min przygotowanie, 10 min prezentacja

30
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Cykl zycia projektu i etapowanie

Klasyczny model cyklu zycia projektu

16
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Klasyczny model cyklu zycia projektu
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Zarzadzanie
projektem to
zarzadzanie
wieloma
zmiennymi
determinujgcymi
korzystne
zakonczenie
przedsiewziecia
w 9 obszarach:

Faza wstepna - uruchomienie
projektu

* rozpoznanie potrzeb i mozliwosci
* oszacowanie korzysci z realizacji projektu

* nadanie projektowi oficjalnego statusu

36
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Faza planowania

* zdefiniowanie doktadnych oczekiwan co do
projektu

* okreslenie celéw projektu
* zaplanowanie zaangazowania zasobéw

* okreslenie ram czasowych projektu

37

Faza realizacji
* Koordynacja dziatan zespotu projektowego
* Pomiar zuzycia zasobdéw

* Kontrola odstepstw postepu prac od przyjetego
planu

38

19
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Faza zamkniecia

* Formalna prezentacja osiggnietych celdw
* Implementacja produktu projektu
* Archiwizacja dokumentacji projektowej

* Formalne zamkniecie projektu i rozwigzanie zespotu oraz struktury
projektowej

39

Etapy i cykl zycia projektu

* Etap projektu — skoficzony przedziat czasowy
przebiegu projektu, ktéry w swej tresci rézni sie od
pozostatych przedziatéw

* Cykl zycia projektu jest sekwencjg etapow, przez
ktore projektu musi przejs¢ od momentu otwarcia do
zamkniecia

* Przejscia miedzy etapami sg definiowane jako
kamienie milowe — kluczowe wydarzenia, w ktérych
nalezy podjg¢ odpowiednia decyzje

40

20
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Etapowanie projektu (model fazowy)

Kamien milowy M1

do dnia dd-mm-rr L
Kamien milowy M2

do dnia dd-mm-rr

Kamien milowy M3
do dnia dd-mm-rr
Etap 1 /

START Uruchomienie

Zakres Prac

Zakres Prac

KONIEC

I
|
|
|
|
|
|
|
} Zakres Prac

Zakres prac

wymaganych do
wykonania w ramach
danego etapu. Kazdy

z etapow jest
zasadniczo rézny w

swej tresci od
pozostatych etapow

Model fazowy projektu

o wykonalnosci

dokumentacja

projektowa
Studium wstepne

dokumentacja

\ wykonawcza

Koncepcja
. - rotokot
idea inicjujaca v zamyl?ajqcy O ontaz
Definicja
decyzja protokot
o kontynuacji A odbioru
Konstrukcja
decyzja
o realizacji A\
Uruchomienie
przejécie
. do eksploatacji
rozpoczecie
robot —
>
>
Czas
42
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Etapowanie projektu (model fazowy)

Decyzja o podjeciu sie
budowy domu Podpisanie aktu
31.12.2017 notarialnego
. 28.02.2018 Uzyskanie pozwolenia na
START Uruchomienie budowe

Daiak 31.08.2018 Uzyskanie pozwolenia na
! proba zialka ; i
I ) uzytkowanie
| znalezienie
| odpowiedzi na 31.12.2019
! pytania | ] Projektowanie
| Czego } Przeglqdamevofen
} oczekujemyod | Przygotowanie h Budowanie
| Mmieszkania I umowy | Wybieranie projektu
| Czystatnasna | Podpisanie aktu I Dostosowywanie o do
I dom? } notarialnego ! wyma am\alk\ 9
} lle pienigdzy | : Zyiatv? . f Inych } Wybudowanie budynku ‘ KONIEC
| mozemy na nie } | aratwianie spraw formainyc | Wykonanie wykoriczen 1
} przeznaczye? | : } Wyposazenie }

|
| | | I
| } I I I
| ! | I I
I | | | |
Szacunkowy budzet: Szacunkowy budzet: Szacunkowy budzet: Szacunkowy budzet:
10000 PLN 10000 PLN 10000 PLN 10000 PLN

Model fazowy projektu

22
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Podziat projektu na fazy

* Fazy projektu sg podziatem, ktéry wprowadza sie w miejscach, w ktérych
wymagana jest specjalna kontrola projektu w celu zapewnienia efektywnosci
dostarczania gtdwnych produktéw projektu

* Fazy projektu tworzg cykl zycia projektu

Model fazowy — kamienie milowe

Zakup dziatki / Gate 1

E Projektowanie — Design Review 1
m Budowa - Design Review 1
E Przeprowadzka - Gate 1

23



2019-12-14

Interesariusze projektu

Interesariusze projektu

Przez interesariuszy rozumiemy wszystkie osoby lub grupy oséb, ktore
mogg wspierac lub negowad projekt, zyskaé cos lub straci¢ wskutek jego
realizacji, postrzegaé projekt jako zagrozenie lub czynnik umacniajacy
ich pozycje, byé aktywnymi zwolennikami projektu lub blokowac i
utrudniac jego postepy.

24
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Interesariusze projektu

* Wewnetrzni interesariusze — majg bezposredni wptyw na projekt. Ich
zaangazowanie przektada sie na projekt w sposéb bezposredni. Na

przyktad pracownicy, udziatowcy, wtasciciele.
* Zewnetrzni interesariusze — nie sg powigzani z projektem w sposéb

bezposredni.
* Przed uruchomieniem projektu oraz w trakcie jego trwania nalezy by¢

Swiadomym kto jest interesariuszem projektu i jakie jest w nim jego

miejsce
Mapa .
. . Bezposredni
interesariuszy o 1
.Zarzqd
Dyrektor IT .
Gt. specjalista ds. jakosci . .Dyrektor handiowy =
.Specjalista ds. o)
marketingu N
< > S
= @
© Q.
s Dotychczasowy ‘
) dostawca ustug @ Dystrybutorzy

Konkurenci ’
@ Kiienci

}

Posredni wptyw
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Interesariuszy mozemy przedstawi¢ umiejscawiajgc ich na siatce powstatej
z przeciecia dwodch osi. W jednym z wariantdw osie opisane sg

zainteresowaniem projektem oraz posiadang wtadza.

duze zainteresowanie

mate zainteresowanie

SWIADKOWIE

GLOWNI GRACZE

TtUM

OBSERWATORZY

Posredni wptyw

Bezposredni wptyw

Drugi wariant powstat przez zastgpienie wiadzy wywieranym na projekt

wptywem.

duzy wptyw

maty wptyw

utrzymuj zadowolenie

$cisle zarzadzaj

informuj

informuj
+
komunikacja dwustronna

mate zainteresowanie

duze zainteresowanie

26
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Mozliwosci interesariuszy zestawione z dynamika zmiany opinii jaka sie

charakteryzujg

mata

DYNAMIKA DZIALANIA

duza

NIEWIELKIE

niewielkie PROBLEMY

NIEOBLICZALNI
ALE
MOZLIWI DO ZARZADZANIA

MOZLIWOSCI WPLYWU

POTEZNI
znaczne ALE
PRZEWIDYWALNI

NAJWIEKSZE
ZAGROZENIA
LUB SZANSE

Organizacja zespotu

* Jednym z podstawowych zadan kierownika projektu jest podziat rdl

w zespole, ich wypracowanie
z zainteresowanymi (lub nie ©)

i zakomunikowanie wszystkim zainteresowanym stronom

* Narzedziem takiej komunikacji jest macierz RACI

27
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Macierz rol i odpowiedzialnosci RACI

Pakiet RED Ewa Biuro IT Petnomocnik
roboczy Zarzadu
Pakiet A.1 R A C 1

Pakiet A.2 R R A |

Pakiet B.1 RA |

PakietB.2. R R R Al

Pakiet C A R C

R Responsibility — Odpowiedzialno$¢ za wykonanie (wysitek fizyczny i koncepcyjny)
A Accountable — Rozliczany (odpowiedzialno$¢ kierownicza)

C Consuling — Wiedza ekspercka (pomoc dla wykonawcy)

|

Informed — Nadzor (kontrola, decyzyjnos¢)

Karta projektu

Nazwa projektu

Cele projektu i produkty

Uzasadnienie biznesowe

Klient, Sponsor, PM

‘ e )
it @
Mipts
N

Model fazowy

(.H
2

Ryzyka

Interesariusze, w tym zespot

@p

linne ...

S
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Praca zespotowa

PROJEKT
Opracowanie karty uruchomienia projektu

CEL: Wypracowanie wzoru formatki karty
uruchomienia projektu i wypetnienie jej

Zespot: 4 osoby

Zarzadzanie ryzykiem
W projekcie

29
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Ryzyko projektu to mozliwo$¢ rozwijania sie
przedsiewziecia w sposob, w ktérym
niedotrzymane zostajg planowane terminy
zakonczenia, koszty lub specyfikacje — gdy
rozbieznosci te w pordwnaniu z zatozeniami sg
trudno akceptowalne lub niedopuszczalne

* W swiadomosci spotecznej ryzyko jest pojeciem
pejoratywnym

* Projekt jest probg wykorzystania pewnej szansy. Z
kazdg szansa zwigzane jest ryzyko

* Nie ma projektoéw bez ryzyka

* Realizujemy te projekty, ktére
majq akceptowalny poziom
ryzyka

30
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* Zarzadzanie ryzykiem kosztuje

* Brak zarzadzania ryzykiem kosztuje jeszcze wiecej.
Niezbedny jest kompromis

» Zadaniem kierownika projektu jest wybér poziomu
ryzyka wtasciwego dla specyfiki projektu i
spodziewanych korzysci

Zarzadzanie ryzykiem — 5 celow

1. Dzieki poprawie przeptywu informacji ma sie
przystuzyé uscisleniu celéw projektu (w sensie
zatozenia termindw, kosztow i specyfikacji
technicznych)

2. Prowadzi do lepszego kierowania projektem, przez
dopasowanie go do zmieniajgcych sie warunkow
zewnetrznych i przygotowanie go na konfrontacje ze
zdarzeniami, ktére mogg zaistniec

31
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Zarzadzanie ryzykiem — 5 celow

3. Zwieksza szanse powodzenia projektu, dzieki
lepszemu poznaniu i zrozumieniu zagrozen
mogacych sie pojawic, a takze przygotowaniu
dziatan zapobiegawczych.

4. Informuje strony zaangazowane o istniejgcych
zagrozeniach dla projektu.

5. Zapewnia lepsze poznanie projektu, a co za tym
idzie utatwia podejmowanie decyzji i wyznaczanie

e priorytetéw.

Klasyfikacja zagrozen projektu

* Ryzyko moze by¢ natury:

— technicznej (ztozonos¢ projektu)

— finansowej (struktura finansowa lub wyptacalnos$¢
wykonawcow)

— ludzkiej (konflikty socjalne, dostepnosc stron
zaangazowanych itp.) » —

— organizacyjnej (proces decyzyjny
i zaleznos$ci hierarchiczne)

o

32
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Klasyfikacja zagrozen projektu

* Ryzyko moze by¢ natury:
— menedzerskiej (niekonsekwencje w zatozeniach,
niedostepnos$¢ zasobow)
— sgdowniczej (problemy z rozwigzywaniem sporéw)
— prawnej (przepisy i normy prawne)
— handlowej (oczekiwania rynku,
konkurencja)

Praca zespotowa

PROJEKT
Dokonaj identyfikacji ryzyk dla swojego projektu

CEL: Dokonaj identyfikacji ryzyk w oparciu o
poznane natury ryzyka, korzystajgc z metody 635

Zespot: 4 osoby / najlepiej 6 0sdb;

33
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Praca zespotowa

METODA 635 }:ﬁ

* Kazda cyfra jest symbolem:
* 6 to liczba uczestnikow,
* 3 to liczba pomystéw/ryzyk/obserwacji,
* 5 to czas, tyle masz minut na wymyslenie nie powielajgcych sie koncepcji.
* Koncepcje nie sg wypowiadane na gtos, lecz spisywane na dostarczonych kartach
* Proces podzielony jest na szes¢ ,rund”, w trakcie kazdej z nich wszyscy uczestnicy zapisujg

na kartce po trzy pomysty, po czym przekazujg formularz osobie po swojej prawej stronie.
Tym sposobem po 30 minutach wygenerowanych zostaje ponad 100 koncepcji.

Klasyfikacja zagrozen projektu

* Pochodzenie, Zzrodta zagrozen:
— instytucja panistwa (niestabilno$é, kontyngenty)
— klient (niewyptacalnos¢, zerwanie kontraktu)
— produkt (ryzykowna technologia, produkcja itp.)
— dostawcy i podwykonawcy (zawodnosc)

— wtadza administracyjna lub sgdowa (interwencja
administracyjna, nowe normy itp.)

— przedsiebiorstwo (konflikt socjalny, trudnosci w
@ zarzadzaniu)
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Klasyfikacja zagrozen projektu

» Zagrozenie moze odnie$¢ skutek w postaci:
— niezaspokojenia potrzeb beneficjentéw projektu
— odejscia stron zaangazowanych w projekt
— zniszczenia débr
— spadku reputacji przedsiebiorstwa
— degradacji lub zakwestionowania zatozen projektu
— przerwania prac nad projektem

Klasyfikacja zagrozen projektu

* Ze wzgledu na wykrywalnosc zagrozenia w projekcie s3a:

— wykrywalne — rzadko pojawiajg sie bez uprzedzenia —
mozna podjg¢ kroki ochronne

— niewykrywalne — pojawiajg sie bez oznak
poprzedzajgcych — zaktdcajg proces
w sposdb wymagajgcy nowego
zaplanowania i realizacji niektérych
czesci
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Klasyfikacja zagrozen projektu

Ponadto zagrozenia mozna sklasyfikowac ze wzgledu na:

— Waga oddziatywania na projekt, np. niewielkie,
powazne i katastroficzne

— Prawdopodobienstwo

Identyfikacja zagrozen

.

Ocena i hierarchizacja
zidentyfikowanych zagrozen

Opanowanie zagrozen

P rze b | eg p rocesu techniczne organizacyjne

prawne finansowe

Monitoring i kontrola
zagrozenh

A 4
Kapitalizacja i dokumentacja
Q zagrozen
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|dentyfikacja i analiza zagrozen

* Analiza istniejgcej dokumentacji

* Organizacja narad i burz mdézgéw, zapoznanie
sie z bazami danych zagrozen wczesniejszych
projektow

* Konsultacje z ekspertami technicznymi,
prawnymiiin.

* Uzywanie list kontrolnych i kwestionariuszy

Ocena i klasyfikacja ryzyka

Po pierwsze nalezy rozroznic¢ zagrozenia
rozpoznawalne na poczgtku projektu oraz
takie, ktérych poczgtkowo nie da sie
rozpoznacd, a wiec nie podlegajg analizie

Po drugie nalezy rozpoznac te zagrozenia, ktore
W rzeczywisty sposdb mogg mie¢ wptyw na
przebieg projektu i w zwigzku z tym muszg
by¢ monitorowane
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Ocena i klasyfikacja ryzyka

Nie nalezy za wszelka cene poszukiwaé
doktadnych ocen ryzyka

Ocena i klasyfikacja ryzyka

Dane przyjete do wyliczen s czysto
subiektywne i zalezne od podejscia os6b
zaangazowanych i ich wyznaczenie
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Metody klasyfikacji ryzyka

» Kwalifikacyjne — opisowe i wsparte
obliczeniami podstawowych parametréw
projektu: czasu, kosztu i opisie ich wptywu na
korncowy ksztatt projektu

* Wyliczeniowe — opierajg sie o metody
statystyczne, mozliwe tylko pod warunkiem
zbudowania spdjnego modelu liczbowego
zagrozen i ich skutkow

Przyktad tabeli szacunkowych
ocen konsekwencji ryzyka

Konsekwencje ryzyka

Zagrozenie Na termin Na Na zmiany Komentarz
realizacji koszty techniczne
R1 +2 +20% brak Ryzyko
miesigce katastroficzne
R2 +20 dni +1 % mate Niewielkie
R3 15 +7% znaczne Znaczne
miesigca
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Waga bardzo
wysoka

duza

Ryzyko mato
istotne

wazne

Waga
mata

Ryzyko mato
istotne

Ryzyko mato
istotne

Ryzyko bardzo

Ryzyko bardzo
wazne

Ryzyko bardzo
wazne

Waga bardzo

Ryzyko mato

Ryzyko mato

Ryzyko mato

mata istotne istotne istotne
Prawd-stwo Prawd-stwo Prawd-stwo Prawd-stwo
bardzo . .
mate mate wysokie bardzo wysokie

Przyktad profilu

bardzo duza

Waga

ryzyka

R10; R11;

= R17
<

g
]

£

) R18
N
=

]
=}
bardzo mate mate duze

bardzo duze

Prawdopodobienstwo
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Praca zespotowa

Cel: Dla zidentyfikowanych zagrozen
dokonaj oceny i hierarchizacji

Zespot: 4 osoby

Czas: 20 min przygotowanie, 5 min

prezentacja
. Prawdopodobierstwo Waga
z N
. airo(zenlil ) (bardzo mate / mate / (bardzo mata / mata, Ocena Reakcje na ryzyko
yzyko (symbo duze / bardzo duze) duza / bardzo duza)
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Reakcje na ryzyko

Reakcja na ryzyko

* Podjecie stosownych dziatan dla kazdego
zagrozenia, zmierzajgcych do:
—zniwelowania konsekwencji
— podziatu obcigzenie ew. stratami i kosztami
—zmniejszenia poziomu ryzyka

—zaakceptowania ryzyka przy zachowaniu
odpowiedniej ostroznosci
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Reakcje na ryzyko

Unikanie

tagodzenie

Przeniesienie

Akceptacja

Unikanie

Polega na zmianie planu projektu w
taki sposob, by wyeliminowaé dane
ryzyko albo uwarunkowania z nim
zwiazane, lub by uchronic cele
projektu od ewentualnych skutkow
wystgpienia tego ryzyka
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Unikanie — mozliwe dziatania

 doprecyzowanie wymagan

* pozyskanie dodatkowych informacji
* usprawnienie komunikacji

* zlecenie specjalistycznych analiz

* zmniejszenie zakresu projektu w celu unikniecia
dziatan obarczonych wysokim ryzykiem

Unikanie — mozliwe dziatania

* przyjecie sprawdzonych metod realizacji zamiast
nowatorskich rozwigzan

* unikanie niesprawdzonych wykonawcéw

* zwiekszenie czasu przeznaczonego na realizacje
projektu

* zwiekszenie zasobow
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tagodzenie

Strategia polegajaca na zmniejszaniu
prawdopodobienstwa lub skutkow
wystgpienia niekorzystnego zdarzenia
ryzyka do akceptowalnego poziomu

tagodzenie — mozliwe dziatania

* Podjecie odpowiednio wczesnych dziatan majacych na celu
zmniejszenie prawdopodobienstwa lub skutkdw wystgpienia ryzyka
dla projektu jest znacznie bardziej skuteczne, anizeli proby
naprawienia szkdd po fakcie

* Koszty tagodzenia powinny by¢ dostosowane do szacowanego
prawdopodobienstwa oraz skutkdw wystgpienia ryzyka
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tagodzenie — mozliwe dziatania

* Dziatania podejmowane w ramach tagodzenia
ryzyka wigczane sg do planu projektu a ich budzet
staje sie czescig budzetu projektu

Przeniesienie

* Préba transferu skutkdw wystgpienia ryzyka i tym
samym koniecznosci sformutowania odpowiedniej
metody reakcji na to ryzyko na inny podmiot.

* Przeniesienie ryzyka nie eliminuje go, jedynie
przekazuje koniecznos$é zarzadzania nim na inny
podmiot
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Przeniesienie — mozliwe dziatania

* Ubezpieczenia
* Gwarancje

* Poreczenia

* Kontrakty

* Dziatania i koszt zwigzany z przeniesieniem ryzyka
wchodzg wigczane sg do planu i budzetu projektu

Akceptacja

Decyzja zespotu projektowego, aby nie
wprowadzaé¢ zmian w planie projektu w
zwiazku z okreslonym ryzykiem, lub
wynikajgca z faktu, ze nie udato sie
znalez¢ odpowiedniej strategii reakcji
naryzyko
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Akceptacja — mozliwe dziatania

* Akceptacja aktywna. Stworzenie planu awaryjnego
na wypadek, gdy dojdzie do wystgpienia ryzyka,
stworzenie rezerw na wykonanie planu.
Wprowadzenie planu awaryjnego do planu
zarzadzania ryzykiem

Akceptacja — mozliwe dziatania

» Akceptacja bierna. Nie podejmowanie zadnych
dziatan do chwili, gdy wystapi ryzyko i gdy
problemem tym bedzie musiat zajg¢ sie na biezgco
zespot projektu
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Przykfad arkusza ryzyka

Lp. Zagrozenie = Prawdopodo- Waga Stopien Ewentualna
zwigzane z: bienstwo zagrozenia strata w
wystapienia projekcie
(tys. zt)
1 Rozmiarem 50% 5 2,5 15,0
projektu

Propozycje dziatan
zapobiegawczych

Reakcje na ryzyko

1. Szczegdtowa analiza
potrzeb zamawiajgcego
wykonana przed
podpisaniem umowy.
czas: 14 dni

koszt: 3.000 zt

2. Zawarcie w umowie
szczego6towego zakresu
prac.

Czas: 7 dni

koszt: 500 zt

Praca zespotowa

Zespot: 4 osoby

Cel: Wykorzystujgc arkusz ryzyka projektu
opracuj dziatania zapobiegawcze

(listy kontrolne, zbiér dobrych praktyk)

Czas: 20 min przygotowanie, 5 min

prezentacja
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Techniki i narzedzia
kierownika projektu

Faza planowania
Jakie sg wymagania Klienta?
Jakie prace sg do wykonania?
Jakie zasoby sg niezbedne do realizacji?
Jakie sg terminy realizacji poszczegdlnych prac?
Jak realizacja prac rozktada sie w czasie?
Jak zapotrzebowanie na zasoby rozktada sie w czasie?

Jak zorganizowacé prace w projekcie?

Czy projekt jest realizowalny?
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Definiowanie zakresu projektu

Struktura podziatu prac (SPP) -
Work Breakdown Structure (WBS)

Zorientowane na rezultat zgrupowanie elementow projektu, ktore
definiuje i porzadkuje catkowity zakres projektu. Metoda WBS jest
zazwyczaj stosowana w celu zaprojektowania lub potwierdzenia
faktycznego zakresu projektu i pozwala na okreslenie wspélnego dla
wszystkich udziatowcéw projektu stopnia szczegoétowosci zadan.

* Przedstawienie wszystkich prac, ¢ Prezentacja struktury podziatu prac
ktére maja by¢ zrealizowane w (graficzna, lista)
projekcie w postaci

hierarchicznej listy, np.: * Kody struktury podziatu prac

projekt Hierarchiczna dekompozycja prac

koniecznych do wykonania
pakiety prac jednoznacznie identyfikowalnych
produktow

zadania

102
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Struktura podziatu prac,

zasady budowy

» Kazde zadanie wystepujgce w WBS powinno by¢:
* zwigzane z konkretnym produktem projektu

* przypisane do konkretnego zasobu (osoba,
zespdt), ktdry jest za nie odpowiedzialny

* mierzalne w sensie mozliwosci stwierdzenia
wykonania pracy

* Zadanie wystepujace w WBS moze sktadac sie z
podzadan o wtasnej strukturze

* Konczymy uszczegoétawianie — gdy zadanie
mozemy szacowac i kontrolowac

* Kryteria podziatu

produkty koricowe
funkcje

czas realizacji
zakres prac
miejsce realizacji
zespot realizacyjny

WBS — Czym nie jest?

* |dentyfikacjg wszystkich prac i naktadow

* Odwzorowaniem zaleznosci wewnetrznych i zewnetrznych

* Szeregowaniem zadan

* Prognozowaniem czasu trwania zadan

* Harmonogramowaniem

104
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Struktura Podziatu Prac (WBS)

Projekt
[ 1 1
A. Grupa B. Grupa C. Grupa
zadar 1 zadarn 2 zadar 3
[ 1 1
A 1. Pakiet| |A 2. Pakiet| |B1.Pakiet| |B2.Pakiet |B3.Pakiet |C1.Pakiet |C2.Pakiet
roboczy 1 roboczy 2 roboczy 3 roboczy 4 roboczy 5 roboczy 6 roboczy 7
Al.1l. A2.1. B1.1. B2.1. B3.1. || C11 c2.1.
Zadanie 1 Zadanie 4 Zadanie 7 Zadanie 9 || |Zadanie 12 | Zadanie 14| |Zadanie 18
Al.2. A2.2. B1.2. B2.2. B3.2. || C1.2. c2.2.
Zadanie 2 Zadanie 5 Zadanie 8 || |Zadanie 10 |Zadanie 13 | (Zadanie 15| |Zadanie 19
A1l3. A23. B2.3. || €13, c23.
Zadanie 3 Zadanie 6 Zadanie 11 Zadanie 16| |Zadanie 20
|| C14
Zadanie 17
Projekt

r
A. Grupa
zadari 1

T
B. Grupa
zadari 2

1
C. Grupa
zadari 3

I
A 1. Pakiet

1
A 2. Pakiet

I
B 1. Pakiet

T
B 2. Pakiet

1
B 3. Pakiet

I 1
C 1. Pakiet |C2.Pakiet

roboczy 1 roboczy 2 roboczy 3 roboczy 4 roboczy 5 roboczy 6 roboczy 7
[

ALl A2l B1l. B2.1. B3.1. 71}; 11 || [ c2a
Zadanie 1 Zadanie 4 Zadanie 7 Zadanie9 || |Zadanie 12

Al2. || [ A22. B12. B2.2. 832 ||| Musi prowadzi¢ do konkretnego
Zadanie 2 Zadanie 5 Zadanie8 | |Zadanie 10| |Zadanie 13

efektu — produktu czastkowego

Al3. A23. B2.3. R z R .

Zadanie 3 Zadanie 6 Zadanie 11 Kllent OKreSIa normy Jak080|owe

Czynnosc
A.l3.a.1

i wymagania

Czynnosc
A.1l.3.a

Czynnosc

A.l13.b

Czynnosc

Al3.c

Czynnosc
A.1.3d

Czynnosc
A.l13.a.2

Czas trwania, koszt,
ludzie, materiaty,
urzgdzenia, powigzania

logiczne
106
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WBS — budowa domu

[ | 1

A. Formalnosci B. Budowa C. Przeprowadzka

—— \ j \ ——

C 1. Wyposazeniew .
A L. Projekty A 2. Dokumenty B 1. Prace B2 prace B 3. Prace nowe meble i C2. Wyposazenie W
; stare meble
urzadzenia
A1L.1. Przeglgd A2 wykons B 1L Wy 821 wyvon B 3.1. Wykoriczenie €1.1. Przeglqd €zl
i uzgodnieri stanu surowego instalacii | |— P P Przygotowanie

projektowych otwartego elektrycznej mebli do transportu
A1.2. Wybdr A2.2. Uzyskanie B 1.2. Zamkniecie B 2.2. Wykonanie B 3.2. Wykoriczenie C1.2. Ztozenie C 2.2. Przewiezienie

pozwoleniana instalacjiwodno- | |—| 0 flozen !

architelta budynku N poditog zamowier mebli

budowe kanalizacyjnej
A 1.3. Wykonanie A2.3. Uzyskanie B82.3. Wykonanie || |53 3 \wykoiczenie €1.3. Instalagia € 2.3. Ustawienie
) pozwoleniana instalacji | fala v
projektu tazienek wyposazenia mebli
uzytkowanie grzewczych
B 3.4. Wykoriczenie
kuchni

Karta opisu zadania / produktu zadania

1. Nazwa produktu:
Opis techniczny produktu (co to jest?)

3. Wymagania (techniczne, funkcjonalne... kiedy uznam, ze to jest dobrze
zrobione?)

4. Produkt przypisany do zadania (nazwa, kod WBS):
5. Osoba odpowiedzialna za dostarczenie produktu:

N

6. Czas trwania zadania (ile godzin/dni potrzebne jest na dostarczenie
gotowego produktu zadania):

7. Budzet na realizacje zadania (ile bedzie kosztowato wykonanie i
dostarczenie gotowego produktu zadania):
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Praca zespotowa

Cel: Opracuj strukture podziatu prac dla
Twojego projektu

Zespot: 4 osoby

Czas: 20 min przygotowanie, 5 min
prezentacja

Planowanie czasu trwania projektu
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Diagram sieciowy

Wskazuje na zaleznosci pomiedzy realizacjg
poszczegolnych zadan oraz pozwala wyliczyé czas
realizacji projektu

KONIEC

| START

Powigzania logiczne zadan w sieci

Zadanie A Zakonczenie — Rozpoczecie

Zadanie A

Rozpoczgcie — Rozpoczecie

Zadanie B

Zadanie B

Zakonczenie — Zakonczenie
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Metoda Sciezki krytyczne;

Opis poszczegolnych zadan na karcie zadan:

Dzien (lub inna
jednostka czasu),

zadanie

po ktorym w ktorej
najwczesniej najwczesniej
mozna rozpoczact mozna zakonczy¢

Dzien (lubinna
jednostka czasu),

zadanie

2
Wczesny . Wczesny
start Zapas catkowity Koniec
Czag Nazwa zadania (kod)
trwania
Po6zny start Zapas swobodny Pozny koniec

Dzien (lub inna
jednostka czasu), po
ktérym najpdzniej
nalezy rozpoczgé
zadanie aby nie
opdzni¢ catego
projektu

Dzien (lubinna
jednostka czasu), w
ktoérej najpozniej
nalezy zakonczyé
zadanie aby nie
opdzni¢ catego
rojektu

Powigzania logiczne

Zadania Zadania
. , . , . Szacunkowy
Nazwa zadania bezposrednio bezposrednio .
n 9 czas trwania
poprzedzajace nastepujace
A - B, C 2
B A D, E 4
C A F 8
D B G 6
E B G 2
F C H 5
G D, E H 4
H G, F - 2
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Wyznaczanie czaséw

Wczesny start + czas trwania = wczesny koniec
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Relacja FS (Finish — Start)
Woczesny koniec Zad. A = Wczesny start Zad. B
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Wczesny start Zad. G = najpdzniejszy wczesny koniec zadan
poprzedzajgcych (Zad. D i E)
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W ostatnim zadaniu (H) wczesny koniec = p6zny koniec
Pozny koniec — czas trwania = pozny start

Relacja FS (Finish — Start)
Pozny start Zad. H = pézny koniec Zad. F
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P&zny koniec Zad. B = najwczes$niejszy pozny start zadan
nastepujacych (Zad. D i E)

Zapas catkowity

Zapas catkowity to czas, o jaki moze op6zni¢ sie dane
zadanie, nie opozniajac calego projektu
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Zapas catkowity = pozny start — wczesny start

Zapas swobodny

Zapas swobodny to czas, o jaki moze opo6znic sie
dane zadanie, nie opézniajac kolejnych zadan
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Zapas swobodny Zad. F = wczesny start Zad. H — wczesny koniec
zad. F

Sciezka krytyczna

Sciezka krytyczna to cigg nastepujgcych po sobie zadan
majacych zerowe zapas czasu

64



2019-12-14

Sciezka krytyczna: A,B,D,G,H

Praca zespotowa

Cel: Opracuj diagram sieciowy dla Twojego
projektu

Zespot: 4 osoby

Czas: 20 min przygotowanie, 5 min
prezentacja
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Harmonogram projektu
wykres Gantta

hlazywva Zadania

-mar-26

12-mar-12 12-mar-19
Plw[s[clrlsn]pP

clrls/n

[w g e [r [s [N

12
P

wlslclrls

m‘q‘m‘m‘h|u‘m‘4 -
T g M M O o M=

Planowanie harmonogramu

- procedura

* Szczegdtowe pakiety prac (rozbudowa WBS) — lista

czynnosci

* Zdefiniowanie nastepstwa zdarzen i planu kolejnosci

zdarzen — logika dziatania
* Przeksztatcenie planu kolejnosci dziatan w

harmonogram — oszacowanie czasu trwania kazdej

czynnosci

* Optymalizacja planu kolejnosci dziatar i harmonogramu

— bilansowanie zasobdw, uwzglednienie dat
lokalizujgcych w czasie

» Zatwierdzenie planu wykonawczego — plan bazowy
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Plan zasobdw projektu

Rozktad zasobow (finansowych, osobowych, rzeczowych)
w czasie pozwala na:

* Lepszg kontrole zasobdw w trakcie realizacji projektu
* Uchwycenie proporcji poszczegdlnych kategorii zasobow

* Przeprowadzenie analizy ryzyka

ip | Naawa o Crastrw plw | s |cle|s | NP |w]|s|c|ler|s|N|[Pp|lw|s|cle|s|nN[|[Pp]|w]|s:
zadania | (dni)
lzadanie A 2 50 | so
by 1]
lUrzadzenia 11
lzadanie B 4 100 | 100 [ 100 100
by 2 [ 2 [ 2 2
Urzadzenia 4 | 4 [ 4 4
lzadanie 8 150 | 150 | 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150
by 2 [ 2 | 2 3 [ 3 [ 3] 2]
[Urzadzenia 4 | 4 [ 4 2 [ 2 [ 222
lzadanie D 6 200 [ 200 | 200 | 200 200 | 200
by 2 [ 2 [ 2 [ 2 2 [ 2
lurzadzenia E I N Y 11
lzadanie £ 2 100 | 100
by 1
lUrzadzenia 2 [ 2
lzadanie F 5 200 | 200 | 200 | 200 | 200
by 2 [ 2 |3 3
lUrzadzenia 2 [ 2 |3 3
lzadanie 6 4 100 | 100 | 100 100
by 1 [ 1|1 1
lUrzadzenia 11 2
lzadanie H 2 50 | 50
fosoby 1 [
lUrzadzenia 11
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P w $ c P s N 3 w H c P s N P w S c 3 s N P w $
Budzet 50 50 250 250 250 o 0 250 450 450 350 350 0 0 400 400 300 300 300 o o 100 50 50
Budiet 50 100 350 600 850 850 850 1100 1550 2000 2350 2700 2700 2700 3100 3500 3800 4100 4400 4400 4400 4500 4550 4600
narastajaco
Osoby 1 1 4 4 3 0 0 5 6 6 I3 4 0 0 4 3 4 4 4 0 0 1 1 1

1 8 8 8 0 0 6 5 5 3 3 0 0 3 3 4 4 5 o o 2 1 1
Urzadzenia
Budzet Budzet narastajgco

600 6000

400 4000

200 2000

0 0

13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 135 7 9 1113 15 17 19 21 23
Osoby Urzadzenia
8 10
6 8
6
4
4
2 2
0 0
13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 13 5 7 9 1113 15 17 19 21 23

Praca zespotowa

Cel: Opracuj harmonogram i plan zasobow
dla Twojego projektu

Zespot: 4 osoby

Czas: 20 min przygotowanie, 5 min
prezentacja
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Monitorowanie harmonogramu

Monitorowanie postepu harmonogramu

* Najlepszg metodg monitorowania jest metoda sciezki krytycznej. W
miejsce planowanych czasdw trwania wstawia sie terminy rzeczywiste
otrzymujgc w wyniku planowany termin zakoriczenia

* Alternatywnie mozna zastosowa¢ metode analizy trendu kamieni
milowych
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Procedura analizy trendu KM

Zdefiniowanie rezultatéw kamieni milowych i
zwigzanych z nimi harmonogramow

8 Okresowe sprawdzenie harmonogramow
{ “Tiax® - kamieni milowych

Oszacowanie zmodyfikowanych
4 harmonogramoéw kamieni milowych

ﬂ Analiza i wnioskowanie
o

Przyktadowy wynik

Terminy raportowania
1 2 3 4 5 6 7 8 9

11

1/09 J

1/06

Terminy kamieni milowych

1/0
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Monitorowanie pracy

Metoda kamieni milowych

* Wyznaczenie kamieni milowych lub wydarzen, ktorych przekroczenie
oznacza zrealizowanie okre$lonego procentu zaawansowania

* Np. przy budowie stanu surowego budynku:
* zalanie stropu oznacza zrealizowanie 30% pakietu zadan ,,Stan surowy”
* wykonanie wienca $ciany kolankowej 70% pakietu zadan ,,Stan surowy”

* Osiggniecie kamienia milowego ,,zalanie stropu” oznacza postep 30%,
niewykonanie oznacza postep 0%
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Metoda 50-50

* Ewidencjonowane sg dwa fakty:
* przygotowanie do ,fizycznego” zrealizowania monitorowanego zadania (50%)

* zrealizowanie monitorowanego zadania (50%)

* Np. opracowanie projektu graficznego plakatu — 50% gdy realizator
zaproponuje elementy tworcze grafiki, 50% gdy jest przetworzy na
nosnik

* Przydatne, gdy dla postepu zadania bardzo wazne jest przygotowanie

Metoda 0-100

* Tylko zakoriczenie jest ewidencjonowane
 Zadanie ma status albo 0% albo 100%

* Przydatna, gdy okres realizacji jest krotki, krotszy okres
sprawozdawczy

* Przydatna dla monitorowania projektéw mocno rozdrobnionych o
duzej szczegétowosci zadan (pakietéw/dziatan)

144
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Metoda proporcjonalnosci

* Jednostkowy procent wykonania jest wyznaczony jako stosunek ilosci
jednostkowej do ilosci catkowitej

* Warunkiem poprawnosci jest jak najbardziej rownomierne
rozdzielenie planowanych iloSci przez okres realizacji

145

Dodatek
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Wymagania uzytkownika
(Metoda MoSCoW)

Metoda MoSCoW polega na sklasyfikowaniu wymagan klienta do poszczegdlnych
grup:

Must be — musi by¢ — komponenty, bez ktérych projekt nie bedzie spetniac¢
wymagan uzytkownikéw.

(Nie powinny stanowic wiecej niz 60% wszystkich wymagan)

Should be — powinno by¢ — wymagania nie krytyczne, ale zapewniajace spetnienie
potrzeb biznesowych.

Could be — moze by¢ — wymagania mozna uwzglednié, o ile nie wptywaja
negatywnie na jakikolwiek element projektu.

Won’t be — nie moze by¢ — wymagania funkcjonalnosci, ktére sg zbedne dla
projektu i wptywajg negatywnie na postrzeganie produktu przez uzytkownika.

Metoda MoSCoW

1. Wymaganie 1 Wymaganie 5 Wymaganie 7 Wymaganie 8
2. Wymaganie 2 Wymaganie 6 Wymaganie 9
3. Wymaganie 3 Wymaganie 10
4. Wymaganie 4

5.

()
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