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Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw
poprzez innowacje otwarte

Streszczenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa maja wiele mozliwosci kreowania i wdrazania innowacji. Jedng
z nich jest mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy drzemiacej w najblizszym otoczeniu przedsigbiorstwa,
na zewnatrz organizacji. Umiejetnos¢ czerpania z tej wiedzy staje dzi$ obecnie jedng z kluczowych
zdolnosci budujacej przewage konkurencyjng oraz wigzi z rynkiem. W artykule opisano przypadki
stosowania otwartych innowacji w przedsigbiorstwach sektora MSP.

Aktualna sytuacja wymusza zmiany w podejsciu do zarzadzania innowacjami w przedsigbior-
stwach. Nowy paradygmat innowacji otwartych polega na zaangazowaniu zewnetrznych uczestnikow
w procesy innowacyjne. Umiejetno$¢ czerpania wiedzy z otoczenia przedsigbiorstwa staje si¢ obecnie
jedng z kluczowych zdolnoséci budujaca przewage konkurencyjng oraz silne wigzi z uczestnikami
rynku. Celem rozwazan jest przedstawienie modeli innowacji otwartych oraz mozliwosci ich wyko-
rzystania w praktyce przedsigbiorstw z sektora MSP.

Stowa kluczowe: innowacje otwarte, modele innowacji otwartych, sektor MSP, crowdsourcing.

Kody JEL: D83, 031, 032, O35

Wstep

Ksztalt oraz kondycja swiatowej gospodarki w znaczacym stopniu sa pochodng kondy-
cji sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. To one s3 gtdéwnym zZrodtem elastycznosci,
innowacyjnosci oraz wzrostow na rynkach, odgrywajg rowniez kluczowg role w obszarze
generowania miejsc pracy. Jak wskazujg §wiatowe raporty, 66% nowych miejsc pracy po-
wstaje w sektorze MSP. W skali globalnej sektor ten jest uznawany za gltowny stymulator
zaawansowanej transformacji technologicznej w tradycyjnych branzach i formach produkcji
(Dibrell, Davis, Craig 2008), jest tym samym gldwnym czynnikiem stymulujgcym rozwdj
innowacji i konkurencyjnosci (Low, Chapman 2007).

Majac na uwadze wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstw sekto-
ra MSP, szczegolnie w kontekscie procesow globalizacji, dynamicznego rynku, zmiennego
i coraz krétszego cyklu zycia produktu oraz wszechobecnego rozwoju cyfrowego zmienia-
jacego warunki rynkowego funkcjonowania, podstawg sukcesu przedsigbiorstwa staje si¢
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jego innowacyjno$¢, rozumiana jako ,,zdolno$¢ do statego poszukiwania, wdrazania i upo-
wszechniania innowacji” (Pomykalski 2001, s. 7).

W literaturze przedmiotu pojecie innowacji definiowane jest jako efekt dziatalno$ci
procesowej, ktorej rezultatem sa nowe produkty, ustugi, metody produkcji czy dziatalnosé
organizacyjna (Oslo Manual 2005) lub sam proces kreowania i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan, od etapu idei, jej rozwijania w ramach prowadzonych prac B+R do ich przemy-
stowego wdrozenia i upowszechniania (Sopinska 2013). W obydwu podejsciach gtéwna
drogg prowadzaca do efektywnego kreowania innowacji w firmach jest umiejetnos¢ wy-
twarzania i zdobywania wiedzy oraz zdolno$¢ do dzielenia si¢ nig i jej wykorzystywania.
Niezaleznie tego, czy wiedza jest jawna czy ukryta (Bessant, Tidd 2007), wiedza uciele-
$niona w jednostce, zakorzeniona w kulturze, osadzona w grupie, zakodowana (Blackler
1995) czy jest to wiedza ,,ttumu” — wiedza oraz jej zrodta w procesie innowacji odgrywaja
podstawowa rolg.

Istota i proces innowacji otwartych

Wedlug najnowszych teorii, innowacje sg rezultatem licznych ztozonych interakcji mig-
dzy jednostkami, organizacjami i srodowiskiem, w ktorym te jednostki i organizacje dzia-
taja. Wraz z postgpujacymi procesami we wspotczesnej gospodarce nastgpuje rozwoj teorii
innowacji. Skutkuje to powstawaniem coraz bardziej ztozonych i odpowiadajacych rzeczy-
wisto$ci modeli procesu innowacyjnego. W ostatnich latach na znaczeniu zyskuje koncepcja
innowacji otwartych podkreslajaca znaczenie szerokiej wspolpracy organizacji z podmio-
tami zewngtrznymi. Daje mozliwo$¢ integrowania zewngtrznej i wewngtrznej wiedzy oraz
wykorzystania wielu $ciezek wprowadzania innowacji na rynek (Koziot-Nadolna 2012).

Termin innowacji otwartych w 2003 roku wprowadzit H. Chesbrough twierdzac, ze
przedsigbiorstwa mogg, a nawet powinny korzysta¢ z takim samym zaangazowaniem z we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych Zrodet kreowania nowych produktow i ustug. W innowa-
cjach otwartych chodzi o ciagle czerpanie nowatorskich pomystow spoza struktur organiza-
Cji, przez tworzenie sieci powigzan miedzy klientami, dostawcami oraz innymi instytucjami
nauki, kultury, administracji itp. (Chesbrough 2003). Ponadto, zgodnie z modelem innowacji
otwartych, firmy bedace w posiadaniu nieuzywanych obecnie pomystow powinny pozwala¢
korzysta¢ z nich innym firmom (Chesbrough 2006). Sama otwarto$¢ innowacji rozumia-
na jest jako liczba roznych zewngtrznych zrodet aktywnosci innowacyjnej firmy. Zgodnie
z tg logika, im wicksza liczba zewnetrznych zrodel, tym wigksza otwarto$¢ firmy (Laursen,
Salter 2004). Tak szeroko zdefiniowane pojecie powoduje, ze trudno dokona¢ doktadne;j
klasyfikacji i typologii modeli innowacji otwartych. Poza ogdlnym wskazaniem kierunku
korzystania z nowych pomystéw z zewnetrznych zrédel, nie definiujg sposobow angazowa-
nia partnerow do udziatu w tych procesach, nie wskazujac ich roli ani sposobu wspotpracy.
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Proby pewnego uporzadkowania typologii innowacji otwartych dokonat J. Phillips w swo-
im opracowaniu pt. Open Innovation Typology, w ktorym wyrdznit cztery rézne metody
innowacji otwartych: partycypacyjne lub indywidualne oraz sugestywne lub rezyserowane.
Partycypacyjne polegaja na swobodnym udziale stron zainteresowanych w procesie inno-
wacji lub ich celowym doborze w metodzie indywidulanej oraz precyzyjnym rezyserowaniu
procesu innowacji ze $cisle ograniczonymi granicami i wskaznikami do osiagnigcia (metoda
rezyserowana) lub jedynie sugerowaniu oczekiwanych rozwigzan i swobodnemu modero-
waniu pracy innowatorow (metoda sugestywna) (Phillips 2011, s. 22-36).

Prob klasyfikacji dokonujg rowniez inni badacze tematu, ktorzy do najczesciej stosowa-
nych kryteriéw podzialu zaliczajg (Sopinska 2013, s. 291):
- liczbe partnerow uczestniczacych w procesie innowacyjnym;
- rodzaj partner6w;
- strukture zwigzkow migdzy uczestnikami procesu innowacyjnego;
- intensywno$¢ wykorzystania wiedzy zewngtrznej;
- lokalizacj¢ procesu innowacyjnego;
- liczbe otwartych faz procesu innowacyjnego;
- sposob doboru partneréw zewngtrznych;
- kierunek przeptywu wiedzy migdzy podmiotem a otoczeniem,
- intensywno$¢ wspotpracy.
Sam proces innowacji otwartych zdeterminowany jest takze jego celowoscia. Wyrdzni¢
tutaj mozemy trzy kategorie procesow innowacyjnych: procesy dosrodkowe, procesy od-
srodkowe oraz procesy mieszane (Sopinska 2013, s. 289-290).

Pierwszy proces, tzw. otwarta innowacyjnos$¢ dosrodkowa, polega na wykorzystaniu
otoczenia jedynie do odptatnego lub nieodplatnego pozyskiwania pomystow, rozwigzan
i technologii. W ramach tego procesu dany podmiot jest nastawiony na tworzenie zwiazkoéw
z innymi w celu zdobycia dostgpu do ich zasobow wiedzy, umozliwiajacych zwigkszenie
efektywnosci wlasnej dziatalnosci innowacyjne;j.

Drugi proces, tzw. otwarta innowacyjnos¢ odsrodkowa, polega na wykorzystywaniu
otoczenia do komercjalizacji rozwigzan, wygenerowanych wewnatrz podmiotu, ktore nie
mieszczg si¢ w jego aktualnej strategii rozwoju. Podmiot, chcac je wprowadzi¢ na rynek,
tworzy m.in. spotki typu spin-out lub sprzedaje rozwigzania, ktorych nie zamierza samo-
dzielnie wykorzysta¢. W tradycyjnym modelu innowacji, ,,wyptyw” wiedzy i pomystow,
ktore w procesie wewnetrznej weryfikacji zostaty uznane przez podmiot za mato wartoscio-
we lub niemozliwe do zastosowania, byt traktowany jako nieunikniony koszt prowadzenia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. W modelu otwartych innowacji powyzszy ,,wyptyw”
wiedzy 1 pomystow jest postrzegany jako szansa na rozwoj dotychczasowego modelu biz-
nesowego lub jako szansa na komercjalizacj¢ innowacji poza dotychczasowym modelem
biznesowym.
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Ostatni proces, tzw. otwarta innowacyjno$¢ mieszana, zaktada tworzenie przez dany
podmiot formalnych i nieformalnych sieci oraz podejmowanie kooperacji z zewngtrznymi
interesariuszami na réznych etapach procesu innowacyjnego. W ramach wspoétpracy docho-
dzi do wymiany wiedzy, wzajemnego uczenia si¢ oraz dzielenia si¢ korzysciami wynikaja-
cymi ze wspolnie opracowanych rozwigzan. Innowacyjno$¢ mieszana taczy innowacyjnos¢
dosrodkowa z innowacyjnoscia odsrodkowa. Podmioty z jednej strony moga korzystaé z za-
sobow wiedzy partnerow, z drugiej za§ musza udostepnia¢ cze§¢ wlasnych rozwigzan na
rzecz wspolnego projektu oraz dzieli¢ si¢ tymi rozwigzaniami z innymi podmiotami. Poziom
przeptywu wiedzy oraz kierunek przeptywu zalezny jest od specyfiki projektu i relacji po-
miedzy zaangazowanymi uczestnikami.

Analizujac modele innowacji otwartych, nie sposob nie wspomnie¢ o innych koncep-
cjach zakltadajgcych wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia plynacego z zewnetrznego
otoczenia firmy, w szczegdlnosci ze strony klientoéw. W latach 80. XX wieku A. Toffler
w publikacji pt. Trzecia fala wprowadzit pojecie prosumentow, czyli klientow bedacych
jednoczesnie producentem i konsumentem (Toffler 1977, s. 43-45). Koncepcja ta byta pod-
stawa dalszego rozwoju badan nad mozliwosciami wykorzystywania potencjatu klientow
do wspottworzenia nowej jakosci i wartosci produktow i ustug. W kolejnych latach po-
dejmowane byly dalsze prace badawcze nad prosumpcja. Zjawisko zostato nazwane przez
D. Tapscott i A. Williams filarem nowej gospodarki, a badacze dowodzili, ze dzigki bezpo-
sredniemu zaangazowaniu klientdow w proces tworzenia i zbudowanie trwalej wspotpracy
w tym obszarze mozliwe jest stworzenie systemu ekonomicznego, ktory bedzie innowacyj-
ny, kreatywny i korzystny dla wszystkich. W swoich publikacjach wyr6znili oni dzialania
charakteryzujace prosumpcj¢, wskazujac na (Tapscott, Williams 2008, s. 215-216):

- dopasowanie do potrzeb uzytkownikow — dopasowanie produktéw do specyficznych za-
stosowan, ale takze glebsze zaangazowanie w proces projektowania,
- wyzbywanie si¢ kontroli nad rozwojem produktu — produkty jako platforma wtasnych

(klienta) innowacji, bez wzglgdu na pozwolenie lub jego brak,

- narzedzia dla konsumentow i angazowanie kontekstu — produkty sa traktowane jako pod-
stawa do eksperymentowania,

- partnerstwo — uzytkownicy sa traktowani jako partnerzy, a nie jako klienci,

- dzielenie si¢ efektami innowacyjnych rozwigzan — uszanowanie prawa prosumentow do
tego, co stworzyli, i do tego, by na tym dodatkowo zarabiali, co zwigksza tempo konsu-
menckiego wspottworzenia.

Wspodtczesnym modelem innowacji otwartych jest crowdsourcing, ktoéry w swoich zato-
zeniach silnie osadzony jest na modelu prosumpcji, tyle ze zaktada wykorzystanie szerszego,
interdyscyplinarnego i rozproszonego strumienia wiedzy 1 doswiadczen klientow. Dostep do
rozproszonej wiedzy i doswiadczen ,,thumu” umozliwiajg wspotczesne technologie infor-
macyjne. Zgodnie z idea crowdsourcingu, sita innowacyjnych rozwigzan tkwi w grupie, po-
niewaz grupa ma wicksza wiedze niz jej poszczeg6lni uczestnicy. Dzieki efektowi synergii
rezultat wspotdziatajacych wzajemnie ze sobg jednostek pozwala osiggna¢ lepszy rezultat
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niz sumaryczny wynik indywidualnych dziatan poszczegélnych cztonkow grupy. J. Howe,
tworca koncepcji crowdsourcingu, zwraca uwage na mozliwos¢ rozwigzywania roéznego

typu problemow przy wykorzystaniu zewnetrznego zrodta wiedzy, jakim sg niezdefiniowa-
ne grupy ludzi, gtdéwnie spotecznosci internetowe. Mozliwosci wykorzystania idei crowdso-
urcingu w otwartych innowacjach zaprezentowano w tabeli 1 (Howe 2008, s. 21).

Tabela 1

Modele otwartych innowacji bazujace na idei crowdsourcingu

Model otwartej
innowacji

Sposob wykorzystania narzedzi

Jednokierunkowy proces pozyskiwania pomystow z rozproszonych zrodet

Fora dyskusyjne / | Platformy internetowe, na ktorych uzytkownicy moga zamieszcza¢ nieodptatnie

fora pomystow

swoje pomysly odnosnie do udoskonalania produktéw lub procesow danego przed-
sigbiorstwa. Publikowane pomysty sa widoczne dla wszystkich uzytkownikow.

Model masowej
kastomizacji

Platformy internetowe stuzace do wspotprojektowania produktow przez klientow.

Model zadaniowy | Zlecenie spotecznos$ci wirtualnej — za posrednictwem juz istniejgcej wlasnej strony

internetowej badz specjalnej platformy internetowej — konkretnego zadania, ktore-
go wykonanie jest wynagradzane. Odbywa si¢ to w formie konkursu na najlepszy
pomyst lub zapytania ofertowego. Przy bardzo specyficznych zadaniach, zlecenie
ogranicza si¢ do grona specjalistow z danej dziedziny.

Dwukierunkowy proces tworzenia innowacji na zasadach partnerstwa

Platforma Platformy uczestnictwa sg to produkty sterowane oprogramowaniem, opartym na

uczestnictw publicznie dostgpnych interfejsach programowania aplikacji (API). Pozwalaja na
opracowywanie nowych aplikacji przez zewnetrznych uzytkownikow, wykorzystu-
jac spontaniczng kreatywnos¢ bedaca efektem rosnacego dostepu do narzedzi opro-
gramowania.

Model oparty na | Wykorzystanie zjawiska ,,cyfrowego socjalizmu”. Przedsigbiorstwa moga zawierac

idei open source

swego rodzaju sojusze strategiczne z wirtualnymi spoleczno$ciami. Wykorzysta-
nie open source w procesach innowacyjnych umozliwia: (1) zmotywowanie do
darmowej pracy nad danym projektem duzej samoorganizujacej si¢ spoteczno$ci
wirtualnej, (2) korzystanie wszystkim cztonkom spotecznosci z efektow sieciowej
wspotpracy w postaci opracowanej innowacji.

Zrodto: Rojek (2014, s. 208-219).

Mozliwo$¢ wykorzystywania pomystow generowanych przez ,,thum” staje si¢ kluczo-
wym atutem modeli otwartych innowacji. Wartoscig dodang staje si¢ mozliwo$¢ lepszego
rozpoznania oczekiwan, preferencji obecnych i potencjalnych nabywcow, a przez to dopa-

sowanie oferty do ich potrzeb. Wiaczenie jak najwickszej liczby przedstawicieli ,,thumu’

’

w dwukierunkowy proces tworzenia innowacji, partnerstwo w procesie innowacyjnym,

moze mie¢ wptyw na ograniczenie kosztow w fazie tworzenia, jak i w fazie testowania pro-
duktu (Rojek 2014, s. 215).
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Istotnym stymulatorem rozwoju innowacji otwartych staty si¢ wspotczesne narzedzia
internetowe wspomagajace proces komunikacji. Wraz z rozwojem koncepcji Web 2.0 pro-
mujacej idee otwartosci, dzielenie si¢ wiedzg, wspoldziatanie, zmianie uleglo postrzeganie
uzytkownikow sieci. Internautow zaczeto traktowac jako partneréw, powierzajgc im rolg
kreatoréw tresci internetowych, wspottworcow pomystow, ambasadorow marek produktow
itp. (Jedrych, Szczepanczyk 2015). Coraz liczniejsza grupg zwolennikow zyskuja projekty,
w ktorych klientow angazuje si¢ w procesy tworzenia innowacji, a nawet szersze inicjatywy
majace na celu wspoltworzenie wartosci. Mozliwos¢ wykorzystania technologii interneto-
wych w procesach tworzenia innowacji otwartych pozwala osiaggna¢ firmom wiele korzysci
(Jelonek 2013, s. 69).

Korzysci ekonomiczne:
- wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
- obnizenie kosztow wprowadzania nowej oferty produktow i ushug na rynek,
- eliminowanie nieefektywnych procesow,
- stale doskonalenie modelu biznesowego,
- wzrost przychodow ze sprzedazy.

Korzysci komunikacyjno-funkcjonalne:

- wzrost elastycznosci dziatan prowadzonych w obszarze marketingu,

- mozliwos¢ wypracowania nowych, funkcjonalnych rozwigzan,

- lepsze zrozumienie potrzeb konsumentow,

- rozpoznanie systemu warto$ci klientow,

- wykorzystanie pomystow z zewngtrznych zrodet,

- lepsza komunikacja z konsumentem,

- zwigkszenie otwartos$ci na konieczne zmiany organizacyjne i zmiany w przebiegu pro-
cesOw biznesowych.

Korzysci wizerunkowo-spoteczne:

- identyfikowanie si¢ konsumentow z produktami dzigki uczestnictwu w ich tworzeniu,

- umacnianie relacji z klientami, dostawcami i partnerami biznesowymi,

- dostep do opinii konsumentow na temat produktéw lub ustug firmy, systematyczne po-
dejsécie do pozyskiwania specjalistycznej wiedzy 1 do§wiadczen,

- kreowanie wizerunku firmy otwartej na zaspokajanie potrzeb klienta,

- kreowanie wizerunku firmy otwartej na wspotprace z otoczeniem.

Zastosowania modelu innowacji otwartych w przedsi¢biorstwach
sektora MSP

Wykorzystywanie modelu otwartych innowacji kojarzy si¢ glownie z duzymi, najcze-
sciej globalnymi przedsigbiorstwami, ktdre z uwagi na znaczace zasoby i potencjat rynko-

Zeszyty-naukowe-51_2016.indd 10 @ 2017-01-30 18:32:07



ELZBIETA JEDRYCH, MACIEJ SZCZEPANCZYK 11

wy eksperymentujg z modelami otwartych innowacji, czgsto odnoszac znaczace sukcesy.

Mozna tutaj wskaza¢ na nastepujace przyktady (crowdsourcing.org.pl):

- Lego DesignByMe; Lego udostepnia mozliwos¢ projektowania wtasnych kolekcji kloc-
kow. Przez pobranie ze strony Lego programu do projektowania klockow, klienci maja
mozliwos¢ tworzenia swoich wilasnych kolekcji lego on-line i nastepnie udostepniania
ich koncepcji szerszej publicznosci.

- Harley Davidson; stworzyl ,,wirtualny departament kreatywnos$ci”, w ktorym uczestni-
czy 3200 miedzynarodowych cztonkéw tworzacych mniejsze grupy. Oni natomiast two-
rzg tysigce pomystéw na rozwdj marki, takich jak np. modele marketingowe dla dziatan
promocyjnych.

- P&G; Procter & Gamble wykorzystuje modele otwartych innowacji do przeszto 50%
produktow ze swojej oferty. Systematycznie wykorzystuje wiedzg swoich klientow do
rozwoju pomystow dotyczacych nowych sposobow pakowania, nowych kreacji, modeli
marketingowych, metod badawczych, rozwoju technologicznego i innych.

- Nokia Labs; firma zaprasza swoich klientow do przeprowadzania wstepnych testow apli-
kacji na telefony Nokia. Klienci przekazuja firmie informacje zwrotng o jako$ci nowych
ustug oraz propozycje i pomysty rozwoju nowych aplikacji.

- My Starbucks Idea; projekt umozliwia klientom pomoc w rozwoju sieci kawiarni. Strona
internetowa pozwala spoteczenstwu na podpowiadanie rozwigzan i pomystow oraz na
glosowanie na najlepsze z nich.

- Best Buy’s IDEAX; platforma stworzona przez giganta sprzedazy detalicznej do czerpa-
nia wiedzy i pomystow od ich klientéw. Moga oni gtosowa¢ na najlepsze pomysty oraz
zaprasza¢ do udziatu swoich znajomych powodujac tym samym wzrost zaangazowania
spoteczenstwa w rozwoj firmy oraz wigksza penetracje rynku.

- Forbes’ Names You Need to Know; oddanie tematow gazety w rece czytelnikow. Przez
swoja akcje czerpania wiedzy od czytelnikow osiagnieto ich wigksze zaangazowanie
oraz nawigzano relacje z cenionymi i waznymi osobami.

Modele innowacji otwartych, szczegolnie te osadzone w srodowisku internetowym, moga
by¢ wykorzystywane w sektorze MSP. Sektor ten, dzigki swoim wyrézniajagcym cechom, tj.
wysokiej elastycznosci 1 umiejetnosci szybkiej adaptacji do nowych wyzwan rynkowych,
powinien korzysta¢ z koncepcji innowacji otwartych do budowania swojej przewagi kon-
kurencyjnej. Mozliwos¢ wykorzystania ogolnodostepnych platform wspoltpracy z klientami
umozliwia firmom pozyskanie od klientéw nowych, inspirujacych rozwigzan, klienci moga
wykazac si¢ swoja wiedza, do§wiadczeniem i umiej¢tnosciami oraz realizowac swoje pasje.

Ponizej przedstawiono przypadki dwoch przedsigbiorstw z sektora MSP, ktore wykorzy-
stuja w swojej dziatalnosci model innowacji otwartych. Analizg przeprowadzono w dwoch
celowo wybranych przedsigbiorstwach regionu t6dzkiego; w matej firmie ,,A” oraz sredniej
firmie ,,B”. Zastosowana technika badawcza byl wywiad swobodny z kierownictwem oby-
dwu firm. W tabelach 2 i 3 scharakteryzowano respondentéw oraz badane przedsiebiorstwa.
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Tabela 2
Charakterystyka badanych
Cechy badanych Firma A Firma B
Stanowisko w firmie Wiasciciel Cztonek Zarzadu
Liczba lat na obecnym stanowisku 8 lat 12 lata
Pte¢ Mezczyzna Mezczyzna
Wiek 33 45
Wyksztatcenie Wyzsze, magister ekonomii Wyzsze, magister prawa

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan.

Tabela 3

Charakterystyka analizowanych przedsi¢biorstw

Charakterystyka dziatalnosci Firma A Firma B
Liczba lat prowadzenia 8 lat 20 lat

dziatalnosci

Forma prawna prowadzonej | Osoba fizyczna prowadzaca Spotka Akcyjna

dziatalnosci

dziatalno$¢ gospodarcza

Dominujacy profil Dziatalno$¢ ustugowo-handlowa Dziatalno$¢ handlowo-produkcyjna
prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej

Poziom zatrudnienia 6 0so6b 150 oséb

Poziom rocznych obrotow 0,5 mln PLN 35 mln PLN

w PLN

Domena dziatalnosci

Ustugi z projektowania i druku na
tkaninach

Produkcja dekoracyjnych
materialtow budowlanych

Zasieg dzialalno$ci

Migdzynarodowy

Krajowy oraz rynki UE

Szeroko$¢ asortymentu

Szeroki asortyment

Szeroki asortyment

Pozycja na rynku

Lider na rynku regionalnym

Widoczny na rynkach UE,
W kraju jeden z liderow swojej
branzy

Glowne grupy kooperantow
biznesowych

Regionalni klienci, 30% zlecen,
Krajowi klienci, 50% zlecen,
Zagraniczni klienci, 20% zlecen

Krajowe sieci marketow
budowlanych 60% produkc;ji,
Europejskie sieci marketow
budowalnych 40% produkcji

Zrodto: jak w tabeli 2.

Zastosowanie innowacji otwartych w firmie A

Firma projektuje grafiki do przenoszenia (wszywania, wprasowywania) na ubrania.

Najczesciej sprzedawanym asortymentem sg koszulki typu t-shirt z zaprojektowanymi przez
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wiasciciela firmy grafikami. Docelowymi klientami firmy jest mtodziez w wieku 14-20 lat,
najczesciej kojarzona ze §rodowiskiem hip-hopu i sportow ekstremalnych.

Projekty grafik tworzone sa przez pracownikow firmy, czesto odnoszg si¢ do biezacych
wydarzen, nawigzujg do trendow mody, watkow graficznych popularnych na serwisach spo-
fecznosciowych. Taki model wymyslania nowych grafik obarczony byt jednak znaczacym
ryzykiem braku zainteresowania dang grafika. Powodowalo to zaleganie w magazynie ,,nie-
trafionych” partii towaru. Wiasciciel firmy, majac na uwadze potencjalne ryzyka rynkowe
oraz dbajac o ptynnos¢ firmy, produkowal nowe grafiki w ograniczonych ilosciach. Z dru-
giej strony, che¢ budowania wizerunku producenta z szerokg baza zr6znicowanych produk-
tow dostepnych od reki powodowata, ze znaczna liczba nowych projektow nie spotykata
si¢ z szerszym zainteresowaniem klientow. Przetomowym momentem byl pomyst zapro-
szenia do projektowania grafik dotychczasowych klientow firmy, a nastgpnie zaproszenie
do wspotpracy znanych i szanowanych w $rodowisku hip-hopowym artystow. Oferta skie-
rowana do klientow firmy zapraszala ich do opracowywania swoich wzoréw grafik na ko-
szulki, sygnowanych nazwiskiem lub pseudonimem klienta. Warunkiem przyjecia koszulki
do produkcji i wystawienia jej do sprzedazy byto zgromadzenia pod danym projektem 100
»lajkéw”. Klientom udostepniono dostgpne w firmie szablony t-shirtow oraz linki do dar-
mowych aplikacji do projektowania graficznego. Klienci-autorzy grafik, przekazujac wzor
grafiki do produkcji sktadaja o§wiadczenia o nienaruszeniu prac autorskich osob trzecich.
W zamian otrzymuja udziat w przychodach ze sprzedazy danego projektu lub znaczace zniz-
ki na wszystkie zakupy w sklepie.

Projekt spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony klientéw, obecnie wigkszo$§¢
oferowanych przez firm¢ koszulek projektowana jest przez samych klientow, a dziatalnos¢
przeksztalcita si¢ w rodzaj internetowego butiku, w ktorym zamieszczane sg koszulki z pro-
jektami roéznych autorow. Bez zmian pozostat proces produkcji, ktory nadal realizowany
jest w firmie, dzieki czemu wilasciciel ma petng kontrolg nad jakoscig produktu finalnego
i terminowoscig dostaw.

Zastosowanie innowacji otwartych w firmie B

Dziatalno$¢ firmy polega na projektowaniu, produkcji oraz sprzedazy elewacyjnych
i Sciennych elementéw dekoracyjnych produkowanych na bazie gipsu i betonu. Firma
prowadzi sprzedaz za posrednictwem ogdlnopolskich sieci handlowych oraz wielkopo-
wierzchniowych sklepow budowlano-dekoracyjnych w kraju oraz na terenie UE. Jednym
z kluczowym czynnikow sukcesu analizowanej firmy jest zdolno$¢ do dostarczania klien-
tom produktow o niepowtarzalnych, oryginalnych cechach, jak najlepiej imitujagce na-
turalne tupki skalne, cegly i kamienie. Takie podejscie przez lata gwarantowato firmie
stabilny rozwoj i zdobywanie coraz wigkszego udziatu w rynku. Wzmagajaca si¢ konku-
rencja oraz stale rosngce oczekiwania klientow wywotaty w firmie potrzebe wyjscia poza
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standardy dotychczasowego procesu opracowywania nowych produktow czy catych linii
produktowych i opracowania nowych produktow. W tym celu firma oglosita konkurs na
opracowanie nowej linii produktowej. Konkurs zostal skierowany do wybranych grup, tj.
studentow i doktorantow kierunkow architektury, budownictwa, wzornictwa przemysto-
wego 1 aranzacji wnetrz. Zaproszenia zostaty wystane do wigkszosci polskich osrodkow
akademickich prowadzacych ksztalcenie i dziatalno§¢ B+R. Zaproszenia zawieraty re-
gulamin udziatu w konkursie. Celem konkursu bylo opracowanie nowej linii produktow
w postaci ptytek elewacyjnych i $ciennych wytwarzanych na bazie betonu i gipsu w kon-
figuracji surowcow poprawiajacych cechy uzytkowe i funkcjonalne w stosunku do obec-
nych produktéw firmy.

Do konkursu staneto sze$¢ zespotow, ktore po zapoznaniu si¢ ze szczegétowymi uwarun-
kowaniami procesu technologicznego zaproponowaty nowe produkty. Po ocenie dostarczo-
nych rozwigzan do dalszych prac wyloniono dwa projekty, z ktorych ostatecznie jeden jest
wdrazany do produkcji. W wyniku wspoltpracy z zewnetrzng grupa, bazujac na jej wiedzy,
do$wiadczeniu i wyczuciu rynku, udato si¢ wypracowac nowy produkt o znacznie wyzszych
walorach uzytkowych i funkcjonalnosci. Udalo si¢ to osiagna¢ przy nieznacznych modyfi-
kacjach procesu produkcyjnego, co stanowi dodatkowy atut wypracowanego rozwiazania.
Autorzy rozwigzania zostali uhonorowani nagrodami oraz premig za sukces, a pierwsza
z wprowadzonych na rynek serii produktow bedzie firmowana nazwiskami cztonkow zwy-
cieskiego zespotu.

Rownoczesnie dziat marketingu firmy B za posrednictwem portalu spoteczno$ciowego
Facebook rozpoczal wspotprace z klientami firmy w formie konkursow, ktorych celem jest
wskazanie innych zastosowan dla nowo opracowanych rozwigzan. Zainteresowanie nowym
produktem wsrod klientow jest duze, co przektada si¢ takze na znaczace zainteresowanie
ogloszonym konkursem. Parametry nowej technologii wytwarzania znaczaco podnosza
atrakcyjnos¢ produktéw firmy na rynku, budujac tym samym jej przewage konkurencyjna.

Obydwie analizowane firmy korzystaty w swojej dzialalno$ci z modelu innowacji otwar-
tych, dosrodkowych. Charakter wprowadzanych zmian oraz ztozonos¢ technologiczna de-
terminowaly rézne modele innowacji. Przypadek firmy A to model innowacji otwartych
W ujgciu partycypacyjno-sugestywnym, polegajacych na swobodnym udziale stron zainte-
resowanych oraz moderowaniu pracy innowatoréw (wskazanie ograniczen ptynacych z roz-
miardéw t-shirtow). Przypadek firmy B to innowacje otwarte w ujeciu indywidualnym i rezy-
serowanym, z celowo dobrang grupg innowatorow.

Podsumowanie

W dobie zglobalizowanej, cyfrowej gospodarki, w ktorej kazdy uczestnik rynku ma
praktycznie nieograniczony dostep do zasobow wiedzy, budowanie potencjatu rynkowe-
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go przedsigbiorstwa wylacznie na bazie wtasnych, wewngtrznych zasobow obarczone
jest silnym ryzykiem. Bez wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa, znaczenia nabierajg
modele innowacji otwartych, dzieki ktorym mozliwe jest lepsze dopasowanie oferty
rynkowej do indywidualnych preferencji klientow. Wykorzystanie modeli otwartych in-
nowacji w procesie tworzenia nowych idei, ustug, produktéw pozwala wzmocni¢ wiezi
z odbiorcami. Zaangazowanie ich w proces tworzenia, testowania i promocji nowych
rozwiazan stanowi dla przedsigbiorstwa gwarancje, ze dane rozwigzania sg optymalnie
dostosowane do potrzeb uczestnikow rynku, za§ odbiorcom daje poczucie docenienia
1 zainteresowania.

Reasumujac, przedstawione w artykule przyklady firm wykazuja, ze korzystanie przez
mate i $rednie firmy z innowacji otwartych wydaje si¢ by¢ nieuniknione. Przedsigbiorstwa,
ktore beda potrafity stosowac rézne koncepcje innowacji otwartych moga mie¢ szanse na
wzrost konkurencyjnosci na ztozonych rynkach lokalnych o globalnych.
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Growth of Competitiveness of Small and Medium-Sized Enterprises
Through Open Innovation

Summary

Contemporary enterprises have many opportunities to create and implement innovation. One of
them is the opportunity to make use of knowledge being dormant in the enterprise’s direct environ-
ment, outside the organisation. The ability to draw this knowledge becomes today one of the key capa-
bilities to build competitive advantage and ties with the market. In their article, the authors described
the cases of application of open innovation at enterprises of the SME sector.

The current situation enforces changes in the approach to innovation management at enterprises.
The new paradigm of open innovation consists in commitment of external participants in innovative
processes. The ability to draw knowledge from the enterprise’s environment becomes today one of the
key capabilities to build competitive advantage and strong ties with market players. An aim of consi-
derations is to present the models of open innovation and the opportunities to use them in practice of
enterprises from the SME sector.

Key words: open innovation, open innovation models, SME sector, crowdsourcing.

JEL codes: D83, 031, 032, O35

Artykut nadestany do redakcji w lipcu 2016 roku.

© All rights reserved

Zeszyty-naukowe-51_2016.indd 16 @ 2017-01-30 18:32:07



ELZBIETA JEDRYCH, MACIEJ SZCZEPANCZYK

Afiliacje:

dr hab. Elzbieta Jedrych

Akademia Finansow i Biznesu Vistula

Wydzial Biznesu i Stosunkéw Migdzynarodowych
ul. Stoktosy 3

02-787 Warszawa

tel.: 22 457 23 00

e-mail: e.jedrych@vistula.edu.pl

dr Maciej Szczepanczyk

Politechnika L.odzka

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Katedra Systemow Zarzadzania i Innowacji
ul. Piotrkowska 266

90-924 Lodz

tel.: 42 631 37 53

e-mail: maciej.szczepanczyk@p.lodz.pl

Zeszyty-naukowe-51_2016.indd 17 @

17

2017-01-30 18:32:07



