Analiza przyczyno-skutkowo: Diagram Ishikawy

Ta metoda jest uporzadkowanym sposobem pomagajgcym okreslic mozliwe przyczyny
zdarzenia. Sama w sobie nie wykazuje rzeczywistych przyczyn, ale przedstawia je za pomoca

diagramu Ishikawy.

Metoda moze zosta¢ wykorzystana, jesli zachodzi potrzeba okreslenia podstawowych przyczyn
okreslonego problemu, wyselekcjonowania interakcji pomiedzy czynnikami wptywajgcymi na
dany proces, a takze w celu przeanalizowania problemu i podjecia odpowiedniej akcji. Do
najczesciej stosowanych kategorii przyczyn (zgodnie z zasadg 5M+E) naleza:
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Jej zaletg jest nacisk na hierarchie danych, zlokalizowanie i wyeliminowanie przyczyn problemu.
Metoda ta uzywana jest do ilustrowania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.
Opiera sie na opracowaniu (najczesciej przy wykorzystaniu burzy mdézgdw) katalogu przyczyn i
konsekwencji oraz przedstawieniu graficznym wynikdw. Pomaga w ten sposéb oddzieli¢
przyczyny danej sytuacji od jej konsekwencji i dostrzec ztozonos¢ problemu. W formie wykresu
przedstawione sg rézne przyczyny dla skutkdow, zaréwno pozytywnych jak i negatywnych.
Zdarzenia moga by¢ wywotywane przez szereg réznych czynnikéw (inicjatoréw), przypisanych
do réznych kategorii.
Po metode te siega sie takze w celu rozwazenia wszystkich mozliwych scenariuszy i przyczyn
zdarzenia generowanych przez zespot kryzysowy. Za pomocg burzy moézgow specjalistdw ustala
sie najbardziej prawdopodobne przyczyny, ktére mogg by¢ badane doswiadczalnie lub
ocenione za pomocg dostepnych danych.
Analiza tego typu pozwala poszerzy¢é myslenie o alternatywne prawdopodobne przyczyny
wystgpienia zdarzenia, a nastepnie ustali¢ hipotezy, ktére mogg by¢ uznane za bardziej
prawdopodobne. Analize przyczynowo-skutkowg stosuje sie, gdy zachodzi potrzeba:
1. identyfikacji potencjalnych przyczyn, gtownych powoddéw okreslonego zdarzenia, problemu,
2. uporzadkowania niektorych interakcji wéréd czynnikdéw wptywajgcych na zachodzacy proces,
3. dokonania analizy istniejgcych problemdw, w wyniku ktorej mogg zostaé¢ podjete dziatania
naprawcze.

Korzysci z analizy przyczynowo-skutkowej to:

1. koncentrowanie uwagi cztonkdw zespotu na konkretnym problemie,



2. pomoc w ustaleniu przyczyny wystgpienia problemu dzieki zastosowaniu
usystematyzowanego podejscia,

3. zachecenie do udziatu w procesie analizy catej grupy i wykorzystanie wiedzy grupy,

4. uporzagdkowana forma przedstawienia wynikdw w postaci diagramu,

5. wskazanie mozliwej przyczyny zmiennosci w procesie,

6. identyfikacja obszardow, w ktorych powinny byé gromadzone dane do dalszych badan.

Metoda przyczynowo-skutkowa powinna by¢ stosowana przez zespot ekspertéw w danym
obszarze.

Atuty to:

1. zaangazowanie ekspertow,

2. zorganizowany sposob dokonania analizy,

3. rozwazenie wszystkich mozliwych hipotez,

4. graficzna, fatwa do odczytania ilustracja wynikow.

Czestym problemem zwigzanym z wykorzystywaniem tej metody jest:

1. trudnos¢ klasyfikacji poszczegdlnych przyczyn do wtasciwych grup lub podgrup,
2. nieprzejrzystos¢ ztozonych problemow,

3. brak niezbednej wiedzy w zespole ekspertow,

4. sam proces analizy nie jest kompletny — wymaga opracowania zalecen.

Materiat opracowany na podstawie:
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