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WSTEP

W wyniku glebokich przemian we wspolczesnym $wiecie, obowigzujace
dotychczas idee i zasady ulegaja przeobrazeniom, a my jesteSmy $wiadkami
powstawania nowych organizacyjnych i spotecznych przemian, w ktorych
kluczowym czynnikiem wzrostu gospodarczego staje si¢ potencjat cztowieka.

Obserwowane od ponad wieku przyspieszenie rozwoju gospodarczego
1 wzrost dobrobytu byly dotychczas zwigzane z postepem technicznym, ktory
byl napedzany wprowadzanymi na rynki innowacyjnymi rozwigzaniami.
Rozwoj innowacyjny nie bylby jednak mozliwy bez odpowiedniego klimatu
spotecznego, sprzyjajacego wprowadzaniu tych zmian. Innowacje pojawiaty sie
czesto w przesztosci, jednak nie miaty wielkiego wptywu na poprawe dobrobytu
cztowieka. Dopiero to, co obecnie nazywamy rewolucjg przemystows, czyli
rozwojem kapitalistycznym opartym na wolnosci gospodarczej, poszanowaniu
wlasnosci prywatnej, korzystaniu z owocoéw wlasnej pracy (mechanizm
rynkowy) pozwolily na szybkie i szerokie rozprzestrzenianie si¢ innowacji
i zaspokajanie potrzeb catego spoteczenstwa (nie tylko elit)’'.

Obecnie uwaga badaczy i praktykdéw gospodarczych stopniowo przesuwa si¢
z innowacji technicznych i technologicznych, dotad gléwnym stymulatorem
rozwoju gospodarczego, na innowacje spoleczne oznaczajgce rozwigzania, ktore
zarowno odpowiadaja na zapotrzebowanie spoleczne, jak i powoduja trwalg
zmian¢ w grupach spotecznych. Przez innowacje spoleczne rozumie si¢ zaréwno
spotecznie uzasadnione innowacje techniczne i technologiczne, jak i innowacje
stricte spoteczne. Za innowacje spoteczne uznaje si¢ nowe idee (produkty,
ustugi, modele), ktére efektywniej zaspokajaja potrzeby spoleczne i jednoczesnie
tworza nowe relacje wspotpracy. Sg to wiec innowacje korzystne dla
spoteczenstwa, dbajace o jakos$¢ jego zycia a jednocze$nie zapewniajace stalg
poprawe tej jakosci’. Koncepcja ta zaklada, iz spoleczenstwo jest
wspotuczestnikiem, wspottworcg oraz jednoczesnie adresatem i beneficjentem
zmian innowacyjnych. Jak pisze Witold Kwasnicki, niezaleznie od sposobu

''W. Kwasnicki, Jak wspiera¢ rozwoj innowacji spotecznych, [w:] Innowacje spoteczne,
od idei do upowszechniania efektu, pod red. A. Olejniczuk-Merta, Monografie
Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2014, s. 27.

? E. Jedrych, Inwestowanie w innowacje spoleczne w organizacjach gospodarczych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, ss. 85-86.
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definiowania innowacji spotecznej, kazda innowacja zawiera w sobie ten
postulowany element ,spoleczna”. Nawet je§li jest to czysta innowacja
techniczna, to zawsze ma charakter spoteczny, w znacznym stopniu wplywajac
na styl zycia spotecznego. Czy takie innowacje techniczne, jak zarowka,
samochod, samolot, telewizor, radio (liste mozna wydtuzaé) nie sg takze
spotecznymi? To przeciez one w radykalny sposob zmienity styl zycia
codziennego, a takze staly si¢ podstawg wyksztalcenia nowych regul
kulturowych i zachowan spotecznych. Mozna zaakceptowaé, ze w ostatnich
250 latach zmieniata si¢ struktura komponentéw technicznych i spotecznych we
wprowadzanych innowacjach. W wieku XIX te komponenty mogly by¢ mniej
znaczace niz obecnie, takze rozprzestrzenianie innowacji i jej wpltyw na styl
zycia w XIX wieku mogt by¢ wolniejszy. Tego typu zmiana struktury
komponentoéw technicznego i spotecznego wydaje si¢ by¢ naturalnym procesem
zwigzanym np. ze stopniowym zaspokojeniem potrzeb nizszego rzedu
(materialnych) i w coraz wigkszym stopniu dbatoscig o zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu (niematerialnych)’. Znaczacy potencjat innowacji spotecznych
jest podkreslany takze w strategicznych dokumentach Unii Europejskiej
1 wszystkich krajow cztonkowskich, a takze Stanow Zjednoczonych.

Srodowiska akademickie do$é szeroko prowadza dyskusje dotyczaca
definicji innowacji spotecznych, rodzajow innowacji, ich projektowania,
wdrazania, pomiaru efektywnos$ci. Niniejsza publikacja jest glosem w dyskusji
o ksztalcie innowacji spolecznych, w ktérej swoje opinie wyrazili
przedstawiciele roznych $rodowisk. Kolejne artykuly sg efektem doswiadczen
i badan $rodowiska naukowego, prakademikéw taczacych przemystowe
1 akademickie do$wiadczenia, organizacji pozarzadowych, oraz przedstawicieli
przemystu.

W monografii podj¢to problematyke dotyczacg mechanizméw wdrazania
innowacji spotecznych oraz narzedzi umozliwiajacych pozyskiwanie kapitatu
1 poparcia spotecznego dla przedsigwzig¢é, ktore to narzedzia sg przykladami
innowacji spolecznych samymi w sobie. Tematyke poruszono w artykutach
Wdrazanie innowacji spolecznej oraz Wykorzystanie koncepcji innowacji
otwartych do finansowania i tworzenia innowacji spolecznych.

W kolejnych tekstach zaprezentowano rozwazania teoretyczne poparte
wlasnymi i obcymi, badania dotyczace relacji wystepujacych pomigdzy
innowacjami spotecznymi a koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci.
W artykulach Zielone innowacje spoleczne a spoleczna odpowiedzialnosé
mikroprzedsiebiorstwa. Studium przypadku oraz Koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa jako Zrodlo innowacji spolecznych
wskazano na przykladzie mikroprzedsigbiorstwa oraz migdzynarodowych
korporacji obszary, w ktorych koncepcje innowacji spotecznych oraz spotecznej
odpowiedzialno$ci uzupehiaja si¢ wzajemnie oraz w jaki sposob moga wptynac
na zwigkszenie zyskownosci i poprawe wizerunku rynkowego.

3 op. cit., s. 27.
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W monografii zaprezentowano takze istot¢ i powstawanie innowacji
technicznych, ktérych wynikiem sg prospoteczne rozwigzania, wplywajace na
jakos¢ zycia okreslonych grup spotecznych. W artykule Alternative methods
of human-computer  interaction opisano technologie = wspomagajace
komunikacje cztowieka z komputerem bez wykorzystania tradycyjnych
urzadzen peryferyjnych typu klawiatura, mysz. Opisane rozwigzanie umozliwito
obstluge komputera za pomoca ruchu gatek ocznych osobom z silnymi
zaburzeniami widzenia i ruchu. Innym przyktadem innowacji technicznych,
posiadajacych wymiar spoteczny, sa innowacje wprowadzane na rynku
e-commerce. W artykule Innowacje spoleczne w polskim sektorze e-commerce
opisano przyklady innowacji technicznych wprowadzanych nie z potrzeby
optymalizowania procesow informatycznych, ale otwierajacych szerszy dostep
1 usprawniajacych procesy zakupéw w internecie.

W  kolejnych artykutach wskazano na role innowacji spolecznych
w kontek$cie spolecznosci lokalnych oraz oddolnego rozwoju innowacji.
W artykule Rozwdj i dostep do technologii i informacji w stuzbie spolecznosci
lokalnych na przykladzie malych i Srednich przedsigbiorstw. Studium
przypadku  firmy Insite opisano mozliwosci, jakie otwieraja przed
uzytkownikiem Internetu media spoteczno$ciowe, Open Data, czy otwarte
publikacje naukowe oraz w jaki sposob mate i $rednie przedsigbiorstwa moga
wptywac na rozwdj i upowszechnianie dostepu do technologii w srodowiskach
lokalnych. W artykule Imnowacja oczami socjologa. O znaczeniu pojecia,
wybranych uwarunkowaniach innowacyjnosci i przyktadach nowych sieci
wspierajgcych innowacje na wsi podjeto problem definiowania innowacji
w socjologii. Wskazano na spoleczne uwarunkowania innowacyjnosci,
zaliczajac do nich poziom kapitatu ludzkiego oraz spotecznego.

W kolejnych artykutach, konczacych rozwazania na temat innowacji
spotecznych, przedstawiono:

1. Perspektywg postrzegania innowacji  spotecznych oraz  bariery
i stymulatory rozwijania innowacji spotecznych w Czechach, Social
Innovations in the Czech Republic.

2. Potrzeby wykorzystania dotychczasowych tendencji w zmianach postaw
mieszkancow regionu zachodniopomorskiego w kierunku rozwoju
innowacji spotecznych i ich wplyw na efektywnos¢ wykorzystania
potencjatu regionu, Bariery innowacji — postawy mieszkancow
a gospodarka turystyczna wiejska pomorza 2014: aspekty zarzgdzania.

3. Badania wdrozen innowacji spotecznych w jednostkach stuzby zdrowia
w wojewodztwie podlaskim, ich rodzajow, problemoéw i efektéw, Ocena
innowacji spolecznych w ochronie zdrowia.

4. Rozwazania na temat wplywu przebiegu kariery zawodowej na
innowacyjnos¢ w dziataniach zawodowych pracownika, Przebieg kariery
zawodowej a innowacyjnosc pracownika.
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GRZEGORZ SZYMANSKI
Zaktad Innowacji i Marketingu
Politechnika L.odzka
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Handel internetowy jako cze$¢ e-biznesu, polega na wykorzystaniu
informacji elektronicznej w celu usprawnienia dziatalno$ci firmy i umozliwieniu
relacji z klientami oraz innymi podmiotami gospodarczymi. Dynamiczny rozwoj
tej formy handlu pozwala prognozowaé, iz najblizsze lata bedg kluczowym
okresem zmian standardow i nawykow zakupowych spoleczenstwa. Wzrastajaca
liczba sklepow internetowych oraz oferowanych produktow, a takze powstajace
innowacyjne rozwigzania jak serwisy zakupéw grupowych, w znaczacy sposob
wplywaja na wzrost konkurencyjnosci tego sektora. Handel elektroniczny,
biorac pod uwage jego specyficzne cechy, znaczaco odrdznia si¢ od handlu
tradycyjnego, procesy globalizacji oraz antagonicznej glokalizacji implikuja
kreowanie innowacji w sektorze e-commerce. E-klient charakteryzuje sig
wicksza  aktywno$cia  prosumencka, rozumiang jako konsumenckie
zaangazowanie w dziatania marketingowe konkretnych przedsigbiorstw,
co pozwala na identyfikacje innowacji w aspekcie oczekiwan spotecznych.
Kreowane innowacje w sektorze e-commerce pozwalaja na zwigkszenie
poziomu konkurencyjnosci firmy oraz odrdznienie innowacyjnej platformy
handlowej od standaryzowanych rozwigzan. Celem niniejszej publikacji jest
identyfikacja funkcjonujacych innowacji spotecznych w polskim sektorze
e-commerce oraz analiza ich popularnosci. Aby tego dokonaé, postawiono
hipoteze sformulowang w postaci: innowacyjne rozwigzania funkcjonujace
w polskim handlu internetowym majace cechy innowacji spotecznej
charakteryzuja si¢ duza popularnoscia. Innowacje bedace istotnym elementem
wspotczesnej gospodarki elektronicznej, odgrywaja takze znaczng rolg
w sektorze e-commerce, ktory charakteryzuje si¢ wigksza absorpcja i dyfuzja
innowacji, a korzysci poprawiajace jako$¢ obshugi e-klientow pozwalaja
popularyzowa¢ innowacje spoleczne.
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1. Istota innowacji spolecznych

Wspotczesny dynamiczny rozwdj gospodarek $wiatowych jest przyczyna
szybkiego starzenia si¢ wiedzy, a postepujaca globalizacja jest zdeterminowana
zmianami o coraz wigkszym czynniku ich nieprzewidywalnos$ci. Innowacje maja
bezposredni wplyw na powstawanie oraz rozw6] nowych technologii,
potrzebnych rozwigzan oraz na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Turbulentno$¢ otoczenia wymusza na podmiotach gospodarczych okreslone
dziatania, wsrod ktorych nalezy wskazaé podgzanie za oczekiwaniami klientow
oraz szybka i wiasciwg reakcje na zmiany spoleczne'. Zmiana nastawienia
gospodarki z produktu na klienta jako najistotniejszego elementu rynku
przyczynita si¢ takze do zmiany perspektywy kreowania innowacji. Wsrod
innowacji produktowych, procesowych oraz marketingowych i organizacyjnych,
ktére stanowig obecnie klasyczny podzial’, zaczat ksztaltowaé si¢ nowy trend
innowacji spotecznych. Gtowna determinantg popularnos$ci i rozwoju innowacji
spotecznych sa takze innowacje otwarte, ktore charakteryzujg si¢
wykorzystywaniem zaréwno wewnetrznych jak i1 zewnetrznych pomystow
w dzialalnoéci rynkowej przedsiebiorstw®. Istniejace definicje innowacji
spotecznych ksztattujg si¢ przede wszystkim wokot powstajacych korzysci dla
wybranej grupy spotecznej. Jedna z bardziej ogdlnych definicji wskazuje na
»howe rozwigzanie problemu spotecznego, ktore jest bardziej wydajne,
skuteczne, trwate, czy sprawiedliwe od istniejacych rozwiazan, a korzysci z tej
innowacji przypadaja przede wszystkim spoleczenstwu jako catosci, a nie
osobom prywatnym™. Charakterystyka powyzej definicji pozwala w swobodny
sposob identyfikowaé nowe rozwigzania jako innowacje spoleczne.
Kontrowersje pojawiaja si¢ przede wszystkim przy interpretacji okreslenia
sprawiedliwos$ci oraz problemu spotecznego. Innowacje nie tylko powstaja na
skutek checi rozwigzania problemoéw, ale takze jako wartos¢ dodatkowa,
nieoczekiwana, bedgca nastepstwem zbiegdw okolicznosci, przypadkow czy po
prostu wynikaja z rozwoju technologii. Czesto innowacje spoleczne sa
determinantami przemian spotecznych, demograficznych, geopolitycznych,
urbanistycznych lub wszelkich zmian kulturowych majacych odzwierciedlenie
w wybranym spoleczenstwie. Nawet Drucker uwaza, iz bodzcem do tworzenia
innowacji czgsto jest obserwacja rynku, procesOw demograficznych lub postaw

' J. Baruk, Innowacje podmiotéw ushug spolecznych w Unii Europejskiej, [w:]
Wiadomosci statystyczne Nr 8, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2013.
s. 76.

% Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data, 3rd edition,
OECD publishing, 2005, s. 47.

3 W. Kwasnicki: Innowacje spofeczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju
kreatywnosci cztowieka? s. 4.
http://kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl/todownload/InnowacjeSpoleczneWK.pdf, 12.07.2014.

* J.A. Jr Phills., K. Deiglmeier, D.T. Miller, Rediscovering Social Innovation, Stanford
Social Innovation Review, Vol. 6:4, 2008 ss. 34-43.
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spotecznych’. Odmienne podej$cie mozna zauwazyé w nowszej definicji, ktora
charakteryzuje innowacje spoteczne jako ztozony proces wprowadzania nowych
produktow, proceséw lub programéw, ktoére w znacznym stopniu zmieniajg
podstawowe procedury, zwyczaje lub zasoby wykorzystywane w instytucjach,
a takze przekonania religijne, w ktorych wystepuja innowacje’. Definicja ta
ukazuje bardziej psychologiczny punkt widzenia autordw oraz cechuje si¢
identyfikacja wystgpienia znacznych zmian, co w porOwnaniu z poprzednia
znacznie zaweza obszar kreowania innowacji spolecznych. Natomiast Komisja
Europejska przyjmuje dos¢ ogdlng definicje, w ktorej mozna znalez¢ okreslenie
ich jako nowych pomystow, ustug lub modeli, ktore pozwalaja lepiej zajmowaé
sic kwestiami spotecznymi’. Analizujac wskazane definicje, trudno jest
jednoznacznie zidentyfikowa¢ innowacje spoteczne w sektorze handlu
internetowego, gdyz obszar ten stuzy glownie poprawie wygody klientow
w procesie decyzyjno-zakupowym. Wigkszo$¢ innowacji marketingowych czy
organizacyjnych wdrazanych w e-commerce nalezatoby zakwalifikowaé takze
do aspektu spotecznego. Wprowadzenie mikroptatnosci, szybkich przelewow
czy nawet platnosci SMS s3 rozwigzaniami polepszajacymi jako$¢ ustugi jako
cato$ci. Mimo, iz klasyczny podzial innowacji na marketingowe, organizacyjne,
produktowe i procesowe takze pozwala na wzajemne przenikanie si¢
klasyfikacji, to innowacje spoteczne wydaja si¢ w tym ujgciu by¢ permanentne
przy kazdej wprowadzanej zmianie. Definicja Kesselringa i Leitnera®
identyfikujagca innowacje spoleczne jako niezorientowane na ekonomiczng
uzytecznos$¢ a jedynie rozwigzanie problemu spotecznego, pozwala na znacznie
doktadniejsza klasyfikacje, zwtaszcza w sektorze handlu internetowego.
Podstawa dalszego rozwoju innowacji spolecznych wydaje si¢ by¢
spoteczenstwo informacyjne, gdzie jednym z najwazniejszych determinantow
jest efektywnos$¢ wykorzystywania zasobow w postaci informacji. Aktywne
uczestnictwo spoleczenstwa w ksztalttowaniu zmian jest nastepstwem checi
poprawy jakosci zycia. Gdzie jako$¢ zycia moze by¢ pojmowana jako komfort zycia
uwzgledniajacy zakaz marnotrawienia tych elementow, ktore moga go podnies¢ lub
przedtuzy¢ stan trwania’. Szerokie podejscie do definicji innowacji spotecznych
wynika prawdopodobnie z ogoélnego charakteru spoteczenstwa oraz réznorodnych
dziatan prospotecznych, a takze jest zdeterminowana popularyzacja pojecia
innowacji, utozsamianego coraz czesciej z nowoscig lub niewielka zmiana.

> P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczo$¢. Praktyka i zasady, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa, 1992, s. 43.

5 F. Westley, N. Antadze, Making a Difference: Strategies for Scaling Social Innovation
for Greater Impact, The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal,
Vol. 15 (2). 2010, s. 2.

7 http://ec.europa.eu/social/

SA. Kesselring, M. Leitner, Soziale Innovationen in Unternehmen. Vienna 2008, ss. 21-22
www.zsi.at/de/projekte/abgeschlossen/3932.html, [07.01.2011]

? A. Papuzinski, Filozoficzne aspekty zrownowazonego rozwoju — wprowadzenie, [w:]
Problemy ekorozwoju, Vol. 1, Nr 2, Lublin, 2006, s. 29.
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Innowacje spoteczne analogicznie do innych rodzajéw innowacji powinny
cechowa¢ si¢ elementem nowatorstwa, ktore niekoniecznie musi mie¢ skale
nowosci $wiatowej. Wystarczy odniesienie do kraju, branzy, czy nawet samego
przedsigbiorstwa. Drugim istotnym elementem jest wdrozenie, czyli praktyczna
aplikacja konkretnego rozwigzania czy produktu. W konteks$cie innowacji
spotecznych istotnym elementem sg takze korzysci spoleczne wynikajace
z wdrozenia. Profity z wykorzystywania powinny w glownej mierze by¢
skierowane do uzytkownikow (grupy lub catosci spoleczenstwa). Natomiast, aby
definicyjnie ograniczy¢ liczbg¢ innowacji spolecznych zwtaszcza w sektorze
e-commerce, oferenci nie powinni osigga¢ korzysci z danych innowacji na
ptaszczyznie ekonomicznej. Podsumowujac analize przytoczonych definicji pojecia
innowacji spotecznych, na potrzebny niniejszej publikacji, zostaje wprowadzona
definicja charakteryzujaca je jako wdrozenie nowego rozwigzania lub produktu
cechujacego si¢ przede wszystkim korzysciami spolecznymi oraz brakiem
korzysci finansowych dla oferentéw kosztem uzytkownikow. Uszczegotowiajac,
nalezy wskazac, ze okreslenie ,,nowe” jest uzaleznione od punktu odniesienia, moga
tutaj by¢ zakwalifikowane zmiany z punktu jedynie przedsigbiorstwa oraz nowosci
na skale $wiatowa. Natomiast korzysci spoteczne sa ujete jako poprawa jakosci
zycia, a na plaszczyznie handlu internetowego, polepszenie dla e-klienta
w sieci, zarbwno w kontekscie bezpieczenstwa, czasu trwania, korzysci
ekonomicznych, a takze wygody i uzytecznosci. Oferentami innowacji spotecznych
sa przedsicbiorstwa wdrazajagce je na rynek, natomiast uzytkownikami
spoteczenstwo lub dowolna grupa uzytkujaca.

2. Innowacje spoleczne we wspolczesnym handlu internetowym w Polsce

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych jest
jednym z czynnikoéw popularyzacji handlu internetowego w Polsce. Ksztattuja
si¢ spoleczenstwa informacyjne, w ktorych mozliwos¢ komunikacji oraz
wyszukiwanie i postugiwanie si¢ informacjami jest kluczowa determinantg
dalszego turbulentnego rozwoju. Wspodlczesnie informacja jest wyznacznikiem
traktowanym na rowni z zasobami kapitalowymi czy ludzkimi, a nawet
niejednokrotnie decyduje o istnieniu lub rozwoju firmy w e-biznesie'. Wedtug
badan przeprowadzonych w ramach statystyki spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce, wynika ze'":

ponad 60% Polakow systematycznie korzysta z internetu w domu,

az 91% gospodarstw domowych w ktorych sa dzieci posiada ogdlny dostep
do internetu.

' L. Kieltyka, Agenty programowe stosowane w procesach zarzadzania wiedza
implementowang, w przedsigbiorstwach, [w:] Metody badania i modele rozwoju
organizacji, A. Stabryla, S. Wawak (red.), Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2012, s. 52.

"' Gtowny Urzad Statystyczny: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Szczecin 2012,
www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform w_polsce 10-2012.pdf, s. 12-16.
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Za$ wspolczesne wyniki badan'? wskazuja na systematyczny wzrost liczby
polskich przedsigbiorstw posiadajacych dostep do szerokopasmowego internetu
(ponad 83%) oraz korzystajacych z e-administracji (ok. 85%). Wzrost
popularnosci handlu internetowego wymusza na przedsiebiorstwach kreowanie
innowacyjnych rozwiazan ulatwiajagcych lub polepszajacych jakos¢ ushug.
Innowacje spoleczne, w odroznieniu od klasycznych innowacji marketingowych
i produktowych, ktore najczesciej sa wprowadzane do biznesu elektronicznego,
pozwalajg dzicki korzySciom prospotecznym na ich szybka adaptacja i dyfuzje
w sektorze e-commerce.

Proces kreowania i wdrazania innowacji spotecznych jest spojny z ogdélnym
modelem procesu innowacji. Jednak najistotniejsza determinantg jest czynnik
spoteczny, czyli korzysci jakie odnosi koncowy odbiorca. W handlu
internetowym w procesie innowacji spotecznych mozna wyrézni¢ poszczegdlne
grupy, charakteryzujace si¢ odmiennymi cechami, (rys. 1).

tworcy posrednicy oferent uzytkownik

Rys. 1. Grupy spoteczne w procesie kreowania i wdrazania innowacji spotecznych
w sektorze handlu internetowego
Zrodlo: opracowanie wiasne.

W sektorze handlu internetowego mozna zidentyfikowaé podziat na
oferentow, uzytkownikow, tworcow oraz ewentualnych posrednikow. Pierwsza
grupa to przedsigbiorstwa sektora e-commerce, ktore wdrozyly innowacje
spoleczne do swojej dziatalnosci. Zgodnie z przyjeta definicja innowacji
spotecznych, grupa ta nie powinna odnosi¢ korzysci finansowych podczas
procesu ich uzytkowania przez e-klientoéw. Uzytkownikami sa klienci sektora
handlu internetowego, wykorzystujacy innowacje w celu uzyskania korzysci
w postaci poprawy jakosci procesu zakupu. Najmniej liczng grupg sg tworcy,
czyli osoby fizyczne lub przedsi¢biorstwa posiadajace prawa wiasnosci lub
patenty do konkretnych innowacji. Grupa ta moze, lecz nie musi, uzyskiwac
profity ekonomiczne z racji udostgpniania ich innowacyjnych rozwigzan.
Posrednikami w handlu internetowym, rozwigzan o charakterze innowacji
spotecznych moga by¢ podmioty, ktére w dowolny sposob staty sig
wlascicielami wykorzystywanych na rynku e-commerce innowacji.

Wsrod  zidentyfikowanych —innowacji  spotecznych  funkcjonujgcych
z polskim handlu internetowym nalezy wskaza¢ zakupy grupowe, ktorych

2 op. cit. ss. 4-8.
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popularno$¢ w ostatnim okresie nie cechuje si¢ juz tak duza dynamika wzrostu, lecz
wolumen ofert utrzymuje si¢ na jednakowym poziomie. W najpopularniejszym
tego typu serwisie w Polsce — Groupon, mozna obecnie znalez¢ okoto 9 tysigcy
ofert miesiecznie (rys. 2). Korzysci dla uzytkownikow stanowi znacznie nizsza
cena produktéw w poroéwnaniu do alternatywnych form sprzedazy. Zaletami dla
oferentow jest mozliwo$¢ promocji produktow i marki stosunkowo niewielkim
kosztem oraz duza liczba klientow. Niestety zatrzymanie dynamiki wzrostu
popularnosci jest prawdopodobnie spowodowane licznymi aferami, ktore coraz
czesciej sg naglasniane. Przedsigbiorstwa oferujace swoje ustugi bardzo czesto
sztucznie zawyzaja ceny przed wprowadzeniem oferty na rynek zakupow
grupowych, aby promowa¢ duze rabaty, wprowadzajac przy tym w biad
klientow. Innowacje te¢ z pewnoscig mozna zakwalifikowaé jako innowacj¢
spoteczng oraz marketingowa. Spoteczny aspekt uwidacznia si¢ w ewidentnych
finansowych korzysciach dla odbiorcow koncowych, poprawiajacych jakosé¢
i zadowolenie e-klientow.

4 ‘ N
styczen; 6374

B marzec; 8434

B kwiecien;
9771

20

B czerwiec;
9963

- J

Rys. 2. Liqzba ofert w serwisie Groupon w 2014 roku w podziale na poszczegdlne miesigce
Zrodto: opracowanie wltasne na podstawie: www.godealla.pl/statystyki

~

Inng forma innowacji spotecznych sg poréwnywarki cen, ktére stanowia
jedno z popularniejszych zrédet ruchu klientow na stronach sklepow
internetowych. Niestety trudno tutaj jednoznacznie wskaza¢ korzysci dla
uzytkownikéw, gdyz fundamentalnym celem powinno by¢ znalezienie
najtanszych ofert konkretnego produktu w sektorze e-commerce. Jezeli przyjac,
iz w Polsce funkcjonuje ponad 16 tysiecy sklepéw internetowych,
a najpopularniejsze poréwnywarki cen umozliwiaja jedynie przeszukanie
niecalych 3 tysiecy, (Skapiec — 2800 sklepéw), co stanowi niecate 20% rynku.
Zdecydowanie na miano innowacji spotecznej na plaszczyznie zestawienia ofert
zashuguje malo popularna porownywarka cen Twenga. Twenga jest agregatem
ofert nie tylko z danego kraju, ale i internetowych sklepoéw zagranicznych,
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obecnie pozwala na przeszukiwanie ponad 100 tysiecy e-sklepow. Istotna zaleta
jest neutralno$¢ algorytmu, ktory wskazuje uzytkownikom najtansze produkty
bez wzglgdu na istniejgce powigzania 1 umowy. W tradycyjnych
porownywarkach cen e-klient ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z cenami tylko tych
sklepow, ktore oplacaja odpowiednie abonamenty. Alternatywnym innowacyj-
nym rozwigzaniem dla tradycyjnego handlu sg serwisy internetowe oferujace
mozliwos¢ porownywania cen z ulotek reklamowych kolportowanych przez
wszelkiego rodzaju markety.

Kolejnym rozwiagzaniem, ktéore mozna zidentyfikowaé jako innowacje
spoteczne w sektorze handlu internetowego sg akcje ,,ptac ile chcesz” (ang. pay
if you wish lub pay as much as you can). Najnowsza akcje tego typu
przeprowadzito 5 paryskich hoteli, ktére w wakacje 2014 oferowato kilka pokoi,
za ktore turys$ci mieli zaptaci¢ wybrang przez siebie ceng. Jedna z pierwszych
akcji tego typu, byla oferta brytyjskiego zespotu rockowego Radiohead, ktory
w 2007 roku udostepnil w internecie swoj album ,In Rainbows”. Podczas
pobierania plikow mozna byto przekaza¢ dowolng darowizng¢ w formie przelewu
dla zespotu jako cene zakupu. Rozwigzanie odniosto duzy sukces, okoto 40%
0s6b pobierajacych album zdecydowalo si¢ przekaza¢ srednio kwote 2 dolarow.
Wiele akcji ,,pta¢ ile chcesz” kreowanych jest na rodzimym rynku handlu
internetowego, przyktadowo w 2013 roku portal gamesrage.org umozliwit zakup
zestawu czterech gier komputerowych po dowolnej (lecz wigkszej od 1 dolara)
cenie. Dodatkowo przy wptacie kwoty wickszej od aktualnej, sredniej kupujacy
otrzymywat kolejng gre. Rozwigzanie ma cechy innowacji spotecznej, jednak
niewielka liczba nasladowcow wskazuje na male zainteresowanie forma
zakupow spolecznych, glownie ze strony oferentow, ktorzy nie widza
konkretnych korzysci. Optymalna koncepcja obejmuje raczej oferentow
sprzedajacych produkty niskoptatne lub ustugi o niskich kosztach.

Innowacyjne formy ptatnosci nalezy wskaza¢ jako popularne innowacje
spoteczne wykorzystywane w sektorze handlu internetowego. Zaroéwno
mikroptatnosci SMS jak i elektroniczne portmonetki oraz szybkie przelewy
zyskuja wsrdd e-klientow. Zdecydowana korzyscig szybkich przelewow dla
uzytkownikow jest tatwos$¢ obshugi, szybkos¢ realizacji transakcji i wysoki
stopien bezpieczenstwa. Wszystkie cechy identyfikuja to rozwigzanie jako
innowacja spoteczna, analogicznie do elektronicznych portmonetek. Bardziej
kontrowersyjnym pomystem s3 mikroplatnosci SMS, rozwigzanie ma
zdecydowanie cechy spoteczne, jednak trudno jednoznacznie wskaza¢ korzysci.
O ile szybkosc¢ realizacji transakcji i brak koniecznosci posiadania rachunkow
bankowych naleza do najistotniejszych =zalet, to bezpieczenstwo oraz
zwigkszone koszty stanowig kluczowe wady. Gdy ptatno§¢ SMS stanowi jedyng
opcje¢ zaptaty, trudno mowi¢ o korzysciach spotecznych. Jednak w przypadku
szerokiego wachlarza form platnosci, klienci wybierajacy SMS potwierdzaja
istnienie dla nich korzysci, a co za tym idzie identyfikacje innowacji spoteczne;.
Wyniki badan Urzgdu Komunikacji Elektronicznej pokazuja, iz zaledwie 2%
Polakow posiadajacych telefon komoérkowy korzysta z mikroplatnosci
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mobilnych SMS, wsérdd ktorych niecate 30% dokonuje transakcji kilka razy
w roku'?, co pozwala wnioskowa¢ o braku cech innowacji spolecznej. Natomiast
badania polskich sklepow internetowych wskazuja na duza popularnos¢
szybkich przelewow, ktoére wraz z platnoscia gotowka przy odbiorze stanowia
najczesciej wybierane formy'®, dlatego szybkie przelewy nalezy zidentyfikowaé
jako innowacje spoleczna.

Ostatnim podsektorem w e-commerce w ktoérym zidentyfikowano innowacje
spoleczne, to logistyka, a doktadnie dostawa do klienta. Wsrdd form dostaw od
wielu lat najpopularniejszag firmg jest Poczta Polska, co wynika z jeszcze
niedawnego monopolistycznego rynku w Polsce. Innowacja w zakresie dostawy
jest Paczkomat, urzadzenie firmy In-post umozliwiajace odbior przesylek 24 h
na dobg. Najistotniejszg zaleta jest dogodna pora pobrania, zalezna wytacznie od
adresata. Przewaznie listonosz oraz kurier dostarczaja paczki jedynie do godziny 17,
co stanowi problem dla osob pracujagcych. Obecnie ponad 60% produktow
odbieranych jest z Paczkomatow poza standardowymi godzinami otwarcia
punktéw ustugowych. Ponad 5 tysigcy polskich sklepow internetowych oferuje
mozliwo$¢ wysylki do Paczkomatu oraz ok. 30 tysiecy e-detalistow
sprzedajacych na Allegro”. Dodatkowa korzyscia zaréwno dla odbiorcow jak
i e-sklepow sg nizsze, w poréwnaniu do konkurencyjnych ofert, koszty wysyiki.
Mimo, iz definicyjnie jako innowacja spoteczna, nie spelnia kryterium braku
kosztow dla uzytkownikow, to obnizenie kosztoéw jest wystarczajaca
determinantg aby uzna¢ Paczkomaty jako innowacj¢ spoteczng w sektorze
e-commerce.

Podsumowanie

E-handel staje si¢ coraz bardziej popularny i wiele firm, wprowadzajac
innowacje, dostrzega szanse pozyskania nowych klientoéw aby zwigkszy¢ swoja
konkurencyjno$¢. Innowacje spoleczne wydaja si¢ by¢ odpowiednim
rozwigzaniem, e-klienci zyskujg dodatkowe funkcjonalno$ci ulatwiajace obshuge
procesu zakupowego, natomiast sklepy internctowe wdrazajagce innowacyjne
pomysty poprawiaja swoj wizerunek jako nowoczesnej firmy oraz pozyskuja
nowych klientow. Zdecydowana wickszo$¢ zidentyfikowanych innowacji
spotecznych charakteryzuje si¢ duza popularnoscia, co wynika przewaznie
z braku kosztow przy zakladanych korzysciach dla odbiorcy koncowego oraz
oferenta. Jednak jak wskazuja przytoczone analizy raportow istnieja tez
innowacje, ktéore mimo oferowanych korzysci caly czas znajduja si¢ w fazie

" Urzad Komunikacji Elektronicznej: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku,
2011, www.uke.gov.pl/files/?id_plik=9708, s. 32.

4 G. Szymanski, Innowacje marketingowe w sektorze e-commerce, Wydawnictwo
Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2013, s. 194.

'* Integer, InPost: liczba przesytek wzrosta o 250%,
http://www.integer.pl/biuroPrasowe/inpost_liczba przesylek wzrosla o 250 ,607.html,
12.07.2014
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wzrostu, nie osiagajac odpowiednio duzej popularnosci. Przykladem sa
Paczkomaty, ktore mimo istnienia na rynku e-commerce przez ponad 4 lata sg
wykorzystywane przez okoto 5% polskiego spoteczenstwa informacyjnego.
Najistotniejszym determinantem niskiego stanu popularno$ci moze by¢
przyzwyczajenie e-klientow do przesytek Pocztg Polskg lub dowolnym kurierem oraz
brak znaczacych powodoéw wdrazania przez sklepy internetowe tej formy dostawy.
Podsumowujgc, nalezy wskaza¢, iz w niniejszej publikacji zidentyfikowano
funkcjonujgce innowacje spoteczne w polskim sektorze e-commerce oraz negatywnie
zweryfikowano postawiong we wstgpie hipotezg, udowadniajac, iz nie wszystkie
rozwigzania spolteczne zyskuja na popularnosci.
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Wstep

Osiaganie przewagi konkurencyjnej przez wspotczesne przedsigbiorstwa staje
si¢ coraz bardziej ztozone. Wigze si¢ to ze zjawiskiem globalizacji, jak rozwojem
techniczno-technologicznym, ktéremu towarzyszy tworzenie innowacyjnych
rozwigzan. Chodzi tutaj zar6wno o innowacje produktéw i ustug, technologii,
zarzadzania i organizacji, jak rowniez innowacje zasobowe, transportowe itp.'.
Stwierdza si¢ przy tym, iz innowacyjno$¢ powinna podaza¢ w $lad za potrzebami
spoteczenstwa®. Jak wskazywal M. Crozier’, nie mozna bowiem zapominac
o koniecznosci liczenia si¢ z realiami spotecznymi, w tym o zasadnosci wshuchiwania
sie w glosy ludzi (interesariuszy), ktorzy dla przedsigbiorstwa sg najwazniejsi.

Na tym tle coraz cze$ciej, w literaturze przedmiotu, wskazuje si¢ na tzw.
innowacje spoleczne. Odnosi si¢ je do nowych produktow, ushug, strategii,
koncepcji, pomystow, organizacji, ktorych celem jest zaspokajanie potrzeb
spotecznych, nie zapominajac przy tym jednak takze o ekonomicznym wymiarze
funkcjonowania przedsiebiorstw".

Tak ujete postrzeganie innowacji spotecznych wydaje si¢ bliskie idei
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa (CSR). W sformutowanej przez
Komisje Europejska definicji spoteczna odpowiedzialno$¢ taczy sie bowiem
z dobrowolnym uwzglednieniem przez przedsigbiorstwa zagadnien spotecznych,

! A. Paliwoda-Matiolafiska, Odpowiedzialno$é spoteczna w procesie zarzadzania przed-
sigbiorstwem, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 185.

2 J. Baruk, Innowacje podmiotéw ustug spotecznych w Unii Europejskiej, [w:] Wiadomosci
statystyczne Nr 8, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2013. s. 76.

3 M. Crozier, Przedsigbiorstwo na podstuchu. Jak uczy¢ si¢ zarzadzania postindustrialnego,
PWE, Warszawa 1993, s. 20.

* J. Kroik, J. Skonieczny, Innowacje spoteczne a spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa,
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p014.pdf (7-04-2014).
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w tym i ekologicznych. Jednoczesnie Komisja akcentuje, ze odpowiedzialnos¢ ta
powinna umozliwia¢ zarzadzanie relacjami z réznymi grupami interesariuszy
majgcymi wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa’.

Stanowisko menedzeréw w Polsce wobec CSR, jak dowodza wyniki badan
empirycznych, jest wcigz zréoznicowane. W wielu przypadkach ma bowiem
charakter deklaratywny. CSR laczy si¢ przy tym gtéwnie z jego oddziatywaniem
wizerunkowym. Szczegdlnie dotyczy to mikroprzedsigbiorstw oraz matych
przedsiebiorstw®. Trzeba jednak mie¢ $wiadomo$¢, iz menedzerowie nie tylko
duzych, miedzynarodowych koncernéw, ale takze i mikroprzedsigbiorstw
funkcjonujacych w Polsce beda stawiani coraz czeSciej przed wyzwaniem
innowacji wkraczajacych w scenariusze wartoéci spotecznych’. Dotarcie do
sukcesu rynkowego w takich okolicznosciach wymaga¢ moze projektowania
innowacji  spotecznych w nawigzaniu do realizacji zatozen CSR
ukierunkowanego nie tylko na wartosci autoteliczne, ale i ekonomiczne.

Majac powyzsze na uwadze, celem artykutu stato si¢ ukazanie przejawdw
oraz rezultatow innowacji spotecznych rozpatrywanych w kontekscie realizacji
polityki spotecznej odpowiedzialnosci mikroprzedsigbiorstwa®.,

Skoncentrowano si¢ przy tym na jednym — sposrdod opisywanych
w literaturze — obszarow ksztattowania CSR, tj. ochronie srodowiska.

Realizujac tak ujety cel, analizie poddano przypadek mikroprzedsigbiorstwa
Blueform Marcin Koztowski, ktore zajmuje si¢ tworzeniem oprogramowania
i systeméw informatycznych dla firm oraz ushluigami rozwojowymi, glownie
szkoleniami i doradztwem z zakresu IT/ICT. Jednostka ta, dzialajagca w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j, jest przedsigbiorstwem zlokalizowanym
w wojewodztwie §laskim, w ktorym zatrudnionych jest 8 pracownikow’.

> European Commision: Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility,
Bruksela 2001, s. 5.

6 Zob.: A. Stanek-Kowalczyk, Waskie rozumienie spotecznej roli firm, Harvard Business
Review Polska, Nr 5, 2012, A. Sokotowska: Spoteczna odpowiedzialno$¢ matego przedsigbior-
stwa. Identyfikacja — ocena — kierunki doskonalenia, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2013.

7 J. Kroik, J. Skonieczny, Innowacje spoteczne a spoteczna odpowiedzialno$é przedsie-

biorstwa, http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p014.pdf 97-04-2014.

¥ Przyjeto stosownie do art. 104 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst
jednolity Dz. U. 2013 nr 0 poz. 672), zgodnie z ktérym za mikroprzedsi¢biorce uwaza si¢
przedsigbiorcg zatrudniajacego Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow w co najmniej
jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych oraz osiagnal roczny obroét netto ze sprzedazy
towaréw, wyrobow 1 ushug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci
w zlotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

° Przedsicbiorstwo jest beneficjentem programu ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)” realizowanego w ramach Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspodlpracy, ktorego celem jest promowanie przedsiebiorcow
spofecznie odpowiedzialnych oraz ich zachg¢canie do wdrazania koncepcji CSR poprzez
realizacj¢ projektow pilotazowych. Badane przedsigbiorstwo, w drodze konkursu, uzyskato
dofinansowanie projektu polegajacego na wdrozeniu dziatan CSR powigzanych z biezaca
dziatalnoscia przedsigbiorstwa, m.in. w obszarze ochrony srodowiska.
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W procesie badawczym postuzono si¢ wywiadem indywidualnym'
przeprowadzonym z wilascicielem przedsiebiorstwa Blueform oraz jego
pracownikami. Wykorzystano ponadto obserwacje wlasne oraz analize
udostepnionej dokumentacji. Ponadto — glownie w poczatkowej czesci
opracowania — positkowano si¢ studiami literatury przedmiotu oraz wynikami
badan obcych. Ukazanie przykladu obrazujacego przejawy oraz rezultaty
innowacji spotecznych poprzedzono rozwazaniami dotyczacymi powigzan, jakie
zachodza miedzy innowacjami spotecznymi a koncepcjg CSR.

1. Innowacje spoleczne i ich zwigzki z urzeczywistnianiem CSR
w obszarze ochrony Srodowiska — perspektywa mikroprzedsi¢biorstwa

Wspolczesnie jednym z najwazniejszych czynnikow osiggania przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw staje si¢ juz nie tylko wysoka produktywnosc,
jako$¢, ale umiejetnos¢ rozpoznawania i respektowania intereséw szerokiej
grupy wewnetrznych oraz zewngetrznych interesariuszy przedsigbiorstwa. Na
znaczeniu przybiera zatem spoteczna warto$¢ produktow i dziatan realizowanych
w jednostkach gospodarczych, bedaca z jednej strony podstawa osiggania
zadowolenia przez interesariuszy, w tym klientow. Z drugiej za$ strony,
wyrozniajaca przedsicbiorstwo na tle konkurencji, w wyniku nadawania jej
formy innowacji, okreslanych coraz cze$ciej mianem innowacji spolecznych.

Pojecie innowacje spoteczne nie jest w petni jednoznaczne. W prezentowanych
definicjach stwierdza si¢ m.in., ze innowacje spoleczne to eksperymentalne
(unikalne) dziatania majace sprzyja¢ polepszeniu jakosci Zycia 0sob, spolecznosci,
narodow, grup spotecznych wystepujacych w przedsiebiorstwach, ich otoczeniu, czy
tez $rodowisku naturalnym''. W tym ujeciu innowacje, o ktorych mowa
rozpatruje si¢ w kontekécie dziatan w sektorze publicznym z perspektywy
zapewniania tzw. sprawiedliwosci spotecznej obywateli'>.

Na tym tle warto zwréci¢ takze uwage na rozumienie innowacji spotecznych
wskazujace, iz nalezy je postrzega¢ w kategoriach zmiany bedacej nie tylko
nowa koncepcja czy wdrozeniem, ale takze nowa koncepcja lub wdrozeniem
znanego juz rozwiazania, wystgpujacego w nowym kontekscie’. Celem tak
okreslonej zmiany, bedzie zaspokojenie szeroko rozumianych potrzeb

' Chodzi o pogltebiony wywiad indywidualny (IDI — in-depth interview), a wiec
bezposrednia metode pierwotnego pomiaru sondazowego, w ktorej respondent jest
aktywnym obiektem pomiaru, wystepuje bezposrednie komunikowanie si¢ o0séb
poddanych pomiarowi i przeprowadzajacych pomiar (rozmowa). [5, s. 252 i nast.].

"""V, Budinich, S. Serneels, HVC, czyli rynek, zysk i innowacje spoleczne, [w:]
Odpowiedzialny biznes. Sojusz na rzecz potrzebnych zmian, HBRP, Nr 5, 2012.

12 K. Kozoj¢, Innowacje spoleczne sposobem na zwickszanie konkurencyjnosci, [w:]
Innowacje przyszto$cia rozwoju gospodarki red. nauk. A. Swiadek, J. Wisniewska,
Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin 2013, s. 6 i nast.

" Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci: Innowacyjnoséé 2010, Warszawa 2010,
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/10838.pdf (8-04-2014).
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spotecznych, np. warunkow pracy, ochrony zdrowia, przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, czy tez edukacji badZz ochrony Srodowiska. Potrzeby
spoteczne nie s3 jednak tutaj rozwazane tylko w kategoriach dziatalnosci
charytatywnej, ale powinny by¢ zrodlem generowania nowych idei, kreowania
nowych rynkow, oferowania nowych wartosci. Nabierajg zatem sensu zwlaszcza
wowczas, gdy spetniajg rowniez kryteria ekonomiczne'*. W ten sposob ujawnia
si¢ istota innowacji spotecznych realizowanych nie tylko przez sektor publiczny,
ale takze przez sektor prywatny (przedsigbiorstwa), nadajac tym inwestycjom
kluczowe znaczenie dla respektowania oczekiwan interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych przedsiebiorstwa'’.

Przedstawione wyzej propozycje rozumienia innowacji spotecznych, jak sie
wydaje, potwierdzaja — sformutowany juz wyzej poglad — o bliskich powigzaniach
tego rodzaju innowacji z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
(CSR). W publikacjach mozna odnalez¢ sformutowania wskazujace, iz CSR warto
postrzega¢ w kategoriach swego rodzaju ,,wymiaru”, czy tez rodzaju inicjatywy
ujawniajacej si¢ w zakresie innowacji spotecznych. Okresla si¢ je przy tym jako
innowacje spoleczne wprowadzane w przedsiebiorstwach. Chodzi o inicjatywy
skierowane na prowadzenia tzw. zroéwnowazonego biznesu, tj. uwzgledniajacego
m.in. oczekiwania pracownikéow, zgodnego z ekologia, czy tez ochrona srodowiska'®.

Znaczenie koncepcji CSR, rozpatrywane w nawigzaniu do tzw. zrownowazonego
rozwoju, uwypukla si¢ nie tylko w literaturze przedmiotu, ale takze w po-
stanowieniach standardéw i norm miedzynarodowych'’. Chodzi w szczegdlnosci
o normg ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility, ktorg w polskich realiach
okre$la si¢ czgsto jako ,,Standard rekomendacji spotecznej odpowiedzialnosci,
dzialanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju i dobrobytu spotecznego™®. Celem
omawianej normy jest wsparcie przedsicbiorstw w ich wkladzie w tzw.
Zrownowazony rozwoj.

Wskazana norma ma zastosowanie do wszystkich organizacji, niezaleznie od
ich formy organizacyjno-prawnej, czy liczby zatrudnionych. Co wazne, jej

1], Kroik, J. Skonieczny, Innowacje spoleczne a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa,
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk _pdf 2013/p014.pdf (7-04-2014).

' K. Kozoj¢, Innowacje spoleczne sposobem na zwiekszanie konkurencyjnosci, [w:]
Innowacje przyszto$cia rozwoju gospodarki red. nauk. A. Swiadek, J. Wisniewska,
Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin 2013, s. 19 i nast.

' B. Marciniec, Innowacje z ludzka twarza, , Innowacyjny strat”, Nr 2, 2009,
www.innowacyjnystart.pl/Archiwum.aspx?w=128&1d=68 (8-04-2014).

17 Zob. standardy spotecznej odpowiedzialno$ci m. in. Social Accountability 8000,
Odpowiedzialno$¢ Spoleczna (SA8000), The AccountAbility Principles Standard,
Zasady Odpowiedzialnosci (AA1000APS), The AccountAbility Stakeholder
Engagement Standard, Zaangazowanie Interesariuszy (AA1000SES); Zob. takze
Cierniak-Emerych A., Zigba K.: Warunki pracy jako obszar urzeczywistniania koncepcji
spofecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach (opracowanie przyjete do druku po
recenzjach).

'8 Norma ISO 26000:2010 znalazta swéj odpowiednik w polskiej normie PN-ISO 26000:2012
Wytyczne do spotecznej odpowiedzialnosci [11].
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stosowanie jest dobrowolne. Wykorzystywanie w praktyce postanowien
omawianej normy ma przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia §wiadomosci oraz wiedzy
0 odpowiedzialno$ci spolecznej. Przedstawiono w niej m.in. istot¢ oraz trendy
wystepujace wspolczesnie w ramach koncepcji CSR, jak i okreslono kontekst
spoteczny, w ktérym powinna dziata¢ organizacja. Zwrdcono takze uwage na
7 zasad spotecznej odpowiedzialnosci, do ktérych zaliczono m.in.
odpowiedzialno$¢, przejrzystos¢ oraz szacunek dla potrzeb interesariuszy.
Ponadto warto zauwazy¢, iz w normie ISO 26000:2010 wyodrgbniono
6 kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci, jak: zarzadzanie,
przestrzeganie praw czlowieka, w tym i kwestie zwigzane z pracownikami i ich
prawami, uczciwo$¢ prowadzonej dziatalnosci, relacje z klientami,
zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci oraz srodowisko'.

Nawigzujac do ostatniego z wymienionych obszaréw, warto wskazac,
iz koniczno$¢ zapobiegania przez przedsigbiorstwa zanieczyszczeniom
srodowiska, zrownowazone wykorzystanie zasobow, W tym zasobow
naturalnych, ochrona i restrukturyzacja srodowiska naturalnego, ale i wzrost
swiadomosci spoleczenstwa oraz jego uwrazliwienie wzgledem potrzeby dbatosci
o srodowisko, to zagadnienia pozostajace w sferze zainteresowan nie tylko
koncepcji CSR. Stanowi to jednocze$nie obszar, ktorego dotykaja innowacje
spoteczne, jako swego rodzaju zrédlo biznesowej innowacyjnosci ukierunkowane;
na S$rodowisko naturalne i jego ochrone. Jak juz stwierdzono wyzej, owe
ukierunkowanie ma sprzyja¢ zaréwno realizacji szeroko rozumianych celow
spotecznych, jak i budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Najbardziej interesujacym na tym tle wydaje si¢ dzialan podejmowanych
w przedsicbiorstwach matych a nawet mikroprzedsi¢biorstwach. Jak dowodza
bowiem wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w Europie, wciaz
znaczna — spo$rod objetych badaniami — liczba przedsigbiorstw a zwlaszcza
wlascicieli matych- 1 mikroprzedsigbiorstw nie wykazuje wickszej aktywnosci
zwigzanej z odpowiedzialnos$cig spoleczng w obszarze ochrony s$rodowiska.
Zauwaza si¢ jedynie minimum dziatan w tym zakresie wymuszonych
obowiazujacym ustawodawstwem®. W tym kontekécie znamienne sg wyniki

' Poza przytoczong norma ISO 26000:2010 istnieja réowniez inne standardy, ktore
konkretyzuja wymagania dla procesu wdrazania koncepcji CSR w poszczegolnych jej
obszarach np. ochrony S$rodowiska: pn-en ISO 14001:2005 systemy zarzqdzania
Srodowiskowego — wymagania i wytyczne stosowania czy tez obszaru bezpieczenstwa
i higieny pracy: ohsas 18001:2007 occupational health and safety management systems
— requirements.

? Przyktady badan prowadzonych w omawianym zakresie w krajach europejskich
przywotano m.in.: Sokotowska A.: Spoteczna odpowiedzialno§¢ malego
przedsigbiorstwa. Identyfikacja — ocena — kierunki doskonalenia, Wyd. UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2013 oraz przeprowadzone przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci w XII 2011 roku badanie ,,Ocena stanu wdrazania standardéw
spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu wraz z opracowaniem zestawu wskaznikow
spolecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych, Srednich i duzych przedsi¢biorstwach”
www.badania.parp.gov.pl/index/index/1772 (15-04-2014).
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badan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci matego przedsiebiorstwa
przeprowadzonych przez A. Sokotowska. Autorka stwierdza m.in., ze z jednej
strony zarzadzanie ryzykiem S$rodowiskowym nie zdobylo uznania wsrod
badanych. Z drugiej za§ wymieniali oni podejmowane na rzecz Srodowiska
naturalnego dziatania, jak np. segregowanie odpadéw, Kkorzystanie
z energooszczednych urzadzen biurowych, oszczedzanie wody, czy wsparcie
spolecznych akcji edukacji ekologicznej*'.

Wsrod wiascicieli mikro- i matych przedsiebiorstw w dalszym ciggu — jak
juz akcentowano — brakuje jednak przekonania, iz innowacje spoleczne
zwigzane z koncepcja CSR, a tutaj obszarem ochrony s$rodowiska, powinny
przybiera¢ szerszy wymiar. Chodzi np., o taczenie w oferowanych produktach
ich wartosci uzytkowej, ale i waloréw edukacji ekologicznej. Niejako nie
dostrzega si¢, ze takie dzialania powinny przyczynia¢ si¢ do wzrostu
konkurencyjno$ci mikro- i matych przedsiebiorstw. Tymczasem znamienne
moga okazaé si¢ tutaj sformutowania J. Kroika oraz J. Skoniecznego, ktorzy,
nawigzujac do spostrzezen takze innych badaczy, wskazuja na raczej
nieuchronne podjecie trudu zmagania si¢ z przenikaniem aspektu spotecznego
w tancuchu warto$ci tworzonego modelu biznesowego™.

Jesli tak, to warto rozpoznawac, a w szczegolnosci prezentowac 1 promowac
zwlaszcza mikro- i male przedsigbiorstwa, w ktorych opisywane inicjatywy
pozostaja nie tylko w sferze deklaracji, ale rowniez realnych dziatan.

2. CSR w obszarze ochrony Srodowiska jako Zrédlo innowacji
spolecznych na przykladzie mikroprzedsiebiorstwa Blueform

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sposob, ktory uwzglednia
wrazliwo$¢ srodowiska naturalnego stanowi jeden z nadrzednych celow
przedsigbiorstwa Blueform. Daje to wyraz urzeczywistnianiu spolecznej
odpowiedzialnosci w obszarze ochrony $rodowiska. Deklaracje te¢ wyrazono
formalnie w udokumentowanej oraz publicznie dostepnej na stronie internetowej
przedsicbiorstwa ,,Polityce CSR”. W dokumencie tym zawarto postulaty
odnoszace si¢ nie tylko do ponoszenia odpowiedzialnosci za wplyw na
spoteczenstwo oraz otoczenie biznesowe, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo,
ale takze do poszanowania Srodowiska naturalnego oraz uwzgledniania jego
ograniczonych zasobow. Przyjeto spotecznie odpowiedzialng strategie rozwoju
przedsigbiorstwa, ktéora wilaczono w codzienng praktyke operacyjna. Nie
ograniczono si¢ jedynie do przestrzegania przepisdéw prawnych odnoszacych sie¢
do dziatalno$ci przedsigbiorstwa, lecz przyjeto takze odpowiedzialnos¢ za
wplyw  wdrazanych dziatan 1 podejmowanych decyzji zaréwno na
spoteczenstwo, jak i srodowisko naturalne.

I A. Sokotowska, Spoteczna odpowiedzialno$é matego przedsigbiorstwa. Identyfikacja
— ocena — kierunki doskonalenia, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2013.

2 J. Kroik, J. Skonieczny, Innowacje spoteczne a spoleczna odpowiedzialnoéé przedsigbiorstwa,
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p014.pdf (7-04-2014).
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Realizacje — ujetych w Polityce CSR — zobowigzan zapewniono poprzez
przejrzyste i etyczne postgpowanie przejawiajace si¢ w respektowaniu zasad
spotecznej odpowiedzialnosci wynikajacych z postanowien normy ISO
26000:2010. W badanym przedsigbiorstwie wprowadza si¢ udokumentowana
strategic CSR, w ramach ktorej przedmiotowa Polityka CSR — w przyjetej
strukturze dokumentacji — zajmuje miejsce naczelne (zob. rys. 1). W ten sposob,
poprzez zawarte tam tresci i postanowienia, dokument ten odgornie determinuje
ksztalt zard6wno systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem, jak i dokumentow
nizszej rangi, lacznie z programami osiggania celow (w tym $rodowiskowych)
czy tez procedurami.

-
Polityka CSR .

>~ Warstwa strategiczna
Programy (cele, zadania) |~
-

Procedury >~ Warstwa taktyczna

-
Instrukcje N

) > Warstwa operacyjna

Zapisy

Rys. 1. Struktura dokumentacyjna Strategii CSR wdrazanej w przedsigbiorstwie
Blueform
Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu informacji pozyskanych
w przedsigbiorstwie Blueform Marcin Koztowski.

Z punktu widzenia przyjetej strategii rozwoju zasada poszanowania
srodowiska naturalnego zajmuje istotne miejsce, a jej realizacja powinna by¢
rozwazona w sposOb szczegdlny. W celu jej urealnienia w badanym
przedsi¢biorstwie wdraza si¢ obecnie program, ktory ukierunkowano na
osigganie okreslonych zamierzen zwigzanych z urzeczywistnianiem koncepcji
CSR w obszarze ochrony $rodowiska™. Stato si¢ to podstawa do generowania

» Przyjeto, iz program, ujmujacy przewidziane do wykonania cele i zadania, jest,
w przedmiotowej strategii CSR, swoistym narzgdziem realizacji, zawartych w Polityce
CSR, zobowiagzan. Wobec kazdej deklaracji, do wykonania ktoérej najwyzsze
kierownictwo zobowigzato si¢ w ramach wdrazania Polityki CSR, utozono, zgodnie
z koncepcja SMART, program osiggania celow w danym obszarze urzeczywistniania
koncepcji CSR w badanym przedsigbiorstwie.
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innowacji spolecznych, u podstaw ktorych leglo przekonanie, iz zrownowazone
korzystanie ze $rodowiska moze sta¢ si¢ zrodlem nie tylko wartosci
autotelicznych, ale takze oszczgdnosci finansowych. Warto przede wszystkim
wskazac¢ na nastepujace przejawy omawianych innowacji:

— wlaczanie pracownikow w procesy decyzyjne dotyczace dziatan
przedsigbiorstwa na rzecz ochrony srodowiska,

— ksztaltowanie $wiadomosci ekologicznej trener6w oraz uczestnikow
szkolen,

— projektowanie wyrobu i jego funkcjonalnosci uzytkowej, w sposob ktory
uwzglednia ochrone srodowiska w obszarze jego stosowania.

Opracowany w przedsi¢biorstwie program umozliwit pracownikom
organizacji zglaszanie pomystow, ktorych realizacja przyczynita si¢ do
ograniczenia negatywnego wplywu przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne.
Uruchomieniu przedsigwzigcia towarzyszylo przekonanie zwigzane z potrzeba
budowania i podnoszenia §wiadomosci proekologicznej zorientowanej nie tylko na
pracownikow, ale takze na innych, zewnetrznych interesariuszy przedsigbiorstwa.

Blueform, jako przedsiebiorstwo $wiadczace ushugi szkoleniowe,
edukacyjne oraz programistyczne ma realny wplyw na ksztaltowanie
swiadomosci ekologicznej wspodlpracujacych trenerow oraz uczestnikow
organizowanych szkolen. Edukacje ekologiczng w tym zakresie oparto
o specjalnie przygotowany podrecznik® zawierajacy zestaw ¢wiczen, ktorych
funkcjg jest wyksztalcenie umiejetnoSci w zakresie sprawnego korzystania
np. z arkusza kalkulacyjnego (np. typu Microsoft Excel®).

Przygotowane w tym celu zadania sformulowano w oparciu o dane wejsciowe
bazujace na przyktadach zwigzanych z wybranym obszarem ochrony $rodowiska
(np. emisji CO, do powietrza). Rezultatem dzialania jest innowacyjne potaczenie
prezentowanych treSci oraz wykonywanie ¢wiczen, lacznie ze zintegrowanym
podnoszeniem $wiadomosci ekologicznej uczestnikéw szkolenia. Daje to podstawy
do zaryzykowania przypuszczenia, iz uksztaltowana w ten sposob dystrybucja
wiedzy moze sta¢ si¢ katalizatorem inicjowania zachowan sprzyjajacych
oszczednemu korzystaniu ze §rodowiska wraz z zachecaniem adresatow owego
dziatania do przyjmowania postaw proekologicznych.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze ochrony Srodowiska
dotyka wszystkich procesé6w zwiazanych z funkcjonowaniem analizowanego
przedsigbiorstwa, poczynajac juz od projektowania wyrobu. Majac na uwadze
swiadomos¢ obowigzkéw, jakie spoczywaja na przedsigbiorstwach —
funkcjonujacych w szczegdlnosci na rynku edukacyjnym — oraz uwzgledniajac
ich wptyw, jaki wywieraja na otoczenie, nalezy w tym miejscu podkresli¢
konieczno$¢ podejmowania analizy wszystkich nowych projektow i ushug
wdrazanych w przedsigbiorstwie. 1 tak jako dobra praktyke w tym zakresie

* Inspiracja do napisania owego podrecznika staty si¢ ¢wiczenia (case study) stanowigce
jedno z narzedzi wykorzystywanych przez Blueform w procesach dydaktycznych.
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mozna wskazac jedna z ustug $wiadczong przez Blueform na rzecz innych firm.
Chodzi o proces tworzenia oprogramowania, ktore uwzglednia ideg
poszanowania $rodowiska juz na etapie jego projektowania. Dotyczy on
ksztatltowania funkcjonalnosci programu w sposob, minimalizujacy obieg
dokumentéw papierowych u innych firm, ktére bedg go wdrazaty.
Z perspektywy interesujacych nas innowacji spotecznych stanowi to przejaw
stosowania proekologicznych usprawnien nie tylko w ramach struktury
organizacji, ale takze wykraczania poza jej obrgb w kierunku interesariuszy
zewngtrznych.

Oproécz wymienionych wyzej, program ,,zielonych” innowacji spotecznych,
w omawianym przedsiebiorstwie, objat takze zrownowazona gospodarke
materiatowg w zakresie organizowanych szkolen. Dotyczy on nie tylko tak
oczywistych dziatan, jak stosowanie druku dwustronnego materiatow
szkoleniowych czy odejscie od stosowania naczyn jednorazowych, ale takze
korzystania z przetworzonego i cienszego papieru pochodzacego z procesow
odzysku recyklingowych frakcji surowcowych. W duzej mierze zrezygnowano
z dokumentacji papierowej na rzecz elektronicznego obiegu dokumentow. Stato
sie¢ to mozliwe dzigki zastosowaniu energooszczednych urzadzen
komputerowych, ktore wykorzystano rowniez do przeprowadzania konferencji
internetowych ITC (ang. information technology conference) celem
maksymalnego ograniczenia ilosci podrozy stuzbowych wigzacych sie ze
zuzyciem paliw, emisji hatasu do S$rodowiska oraz uwalnianiem spalin do
powietrza, przyczyniajac si¢ tym samym do generowania oszczgdno$ci
finansowych w przedsigbiorstwie.

Z przeprowadzonych wywiadow uzyskano informacje o korzysciach, ktore
dotycza osiggania wymiernych rezultatow wdrazanego programu. Przejawiajg
si¢ one m. in. w wolumenie zredukowanych ilosci substancji emitowanych do
srodowiska czy tez wypracowanych oszczednosci finansowych. Wskazano, iz —
juz w pierwszych miesigcach realizacji programu — zaobserwowano wzrost
zainteresowania dziatalno$cig firmy, co zaowocowato sktadaniem, na wielu
ptaszczyznach, nowych ofert wspotpracy, dajac w rezultacie poczucie wigkszego
powigzania przedsicbiorstwa z lokalnym otoczeniem.

Warto zaznaczyé, iz jednym z czynnikéw inicjujacych kreowanie
wskazanych wyzej innowacji spotecznych byto uzyskanie wsparcia w ramach
konkursu ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna
odpowiedzialno§¢ biznesu (CSR)”. Kreacji tej — co do zasady — sprzyja
w szczegolnosci ksztattowanie przez instytucje finansujacg procesu oceny
merytorycznej w sposob, ktory uwzglednia kryterium innowacyjnosci®.
Wymaga ono bowiem wyczerpujacego uzasadnienia wskazujgcego na to, ze
poprzez realizacje projektu powstanie znaczaco ulepszony proces, wyrdb lub
ustuga. Taki stan rzeczy sktania do tego, by generowane, na etapie tworzenia
projektu, pomysly charakteryzowaty si¢ wysokim potencjatem innowacyjnym.

5 Zob. www.csr.parp.gov.pl/files/74/455/18395.pdf (12-04-2014).
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Podsumowanie

Analizowany przypadek mikroprzedsi¢biorstwa ukazuje, iz urzeczywistnianie
koncepcji CSR w drodze ekologicznych innowacji spolecznych nie musi by¢
zjawiskiem zwigzanym z funkcjonowaniem wylgcznie duzych jednostek
gospodarczych, ktérych potencjal ekonomiczny pozwala na podejmowanie
wielu rozmaitych dziatan w tym zakresie. Wdrazane w Blueform programy
srodowiskowe potwierdzaja, ze takze male organizacje moga wniesé
rzeczywisty wktad w zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstw. Nastepuje to,
realizujgc  m.in. postulaty zwigzane z podnoszeniem = $wiadomosci
srodowiskowej  interesariuszy,  tworzeniem  proekologicznej  kultury
organizacyjnej oraz zachecaniem do przyjmowania postaw majacych na celu
uwzglednianie ograniczonych zasobow s$rodowiska oraz ich zachowanie dla
potrzeb przysztych pokolen. Wdrazane ,,zielone” innowacje spoteczne oraz
odnoszone, jako pochodna ich stosowania, korzy$ci o charakterze zaréwno
finansowym, jak i pozafinansowym stanowig dodatkowo — jak si¢ zdaje —
przekonujace dowody na to, iz spoteczna odpowiedzialnos¢ w obszarze ochrony
srodowiska moze sta¢ si¢ interesujaca dla mikro- i matych przedsiebiorstw.

Tworzeniu szczegdlnie sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju innowacji
spotecznych w mikro-, ale i w malych przedsi¢biorstwach warto upatrywac
zwlaszcza w programach finansowania (dotacjach, konkursach, dofinansowaniach itp.)
przedsigwzig¢ opartych na zatozeniach, ktore uwzgledniajg realizacje koncepcji
CSR zarowno w ujeciu holistycznym, jak 1 poprzez rdznicowanie jej
urzeczywistniania w poszczegolnych obszarach spotecznej odpowiedzialno$ci.
Przyjmujac optyke interesujacych nas innowacji spotecznych, stusznym wydaje
si¢ przy tym zalozenie, iz ksztalttowanie procesu oceny merytorycznej wnioskow
— wedhlug kryteriow, wsrod ktorych innowacyjnos¢ stanowi jedng z gléwnych
sktadowych narzgdzia oceny — jest zjawiskiem wysoce pozadanym.

Majac powyzsze na uwadze, myslac jednocze$nie w kategoriach przysztosci
za szczegoblnie cenne powinno si¢ uznaé ujawnianie — podobnych jak opisany —
przyktadéow inicjatyw o cechach innowacji spotecznych oraz ich szersza
prezentacje. Moze to bowiem sprzyja¢ ograniczaniu luki wiedzy, ale i niechgci
innych, sposréd wiascicieli mikro- i matych przedsi¢biorstw, do aktywnego
wilaczania si¢ w kreowanie innowacji spotecznych.
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ALTERNATIVE METHODS OF HUMAN-COMPUTER
INTERACTION
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Introduction

In the era of information society computers are used in almost every field of
life. When working with computers we do not think about how do we
communicate with the machines. We just enter text using keyboard, control
various applications using computer mouse and observe the actions on the
monitor. For most of the users such interaction is so common that we forget
about the fact that the direct communication between human and machine is
impossible. To interact with the computer we need a number of tools which are
called an interface — a set of input and output devices together with computer
programs with Graphical User Interface (GUI).

In recent years there is a growing interest in developing tools enabling more
natural communication with computers. The main reason is the fact that long
lasting and frequent use of computer keyboard and mouse may cause hand and
wrist injuries. Moreover, the devices for persons with sensory and motor
impairments are developed to include elderly and disabled users in the
information society and improve their quality of life.

According to John Gill’s report from 2009' there are about 180 million
persons all over the world who suffer from various types of impairments, out
of which 45% are motor impairments, 18% — cognitive impairments, 28% —
hearing impairments, and 9% — vision impairments. In addition about 120
million people in the world are beyond the age of 65 and most of them
experience some age-related reduction in their abilities what may affect them
when using computers. For all these users appropriate Human-Computer
Interfaces (HCIs) should be offered. Such HCIs should be characterized
according to five feature groups®:

' J. Gill, "Disability in Europe: the numbers",
www.education.edean.org/pdf/Intro006.pdf, 2009, last visited August 2014.
* I. Nielsen, “Usability engineering”, Morgan Kaufman, Amsterdam 2009.
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— Learnability — the user should be able to use the basic functionalities the first
time he encounters the system;

— Efficiency — after learning the design the user should be able to complete
quickly and efficiently the tasks;

— Memorability — it should be easy to remember the interface design and the
user should be able to easily reestablish the proficiency after a period of not
using a system;

— Errors — the design of the system should assure making the minimum
number of errors and it should offer the ease of recovery from the errors;

— Satisfaction — the use of the interface should be pleasant.

— Above guidelines apply to the design of HCIs, operating systems, computer
applications and web sites.

— Based on the used technologies human-computer interaction systems can be
divided into four groups’:

— systems using specially designed mechanical devices and sensors;

— biosignal-based systems;

— vision-based systems;

— software applications.

In this paper example systems from all above groups are described with the
emphasis on tools developed in the Medical Electronics Division, Lodz
University of Technology.

1. Commercial Human-Computer Interaction Tools

1.1. HCI in software

Depending on the needs of the users, operating systems (OSs) offer
a number of tools enabling easier and more comfortable work with the
computers. For example, in Windows OS these applications can be found in
Ease of Access Center, while in OSX and Ubuntu they are located in Universal
Access menu. The accessibility tools are designed for the following groups of
uses: persons with visual impairments, hearing impairments, motor impairments
and cognitive impairments.

Typical applications for visually impaired users are: system magnifier that
enlarges a portion of the screen making it easier to read, possibility of increasing
the sizes of icons, fonts and mouse cursor, and setting a high-contrast color
scheme. Some operating systems offer built-in screen readers, however they
support only some languages. Users with hearing impairments may use text and
visual alternatives for sound alerts. It is possible to communicate with the
computer without using the physical keyboard and mouse. Operating systems

3 P. Strumilto, A. Materka, A. Krélak, Systemy interakcji cztowiek-komputer dla 0séb
niepetnosprawnych, Biuletyn Techniczno-Informacyjny Oddzialu toédzkiego SEP,
1/2011 (52), pp. 2-9, 2011.
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offer the on-screen keyboards that allow for typing in the text and sometimes
also control mouse functions. Persons not able to use their limbs may use speech
recognition software to control the computer with voice commands and dictate
text into applications. For users with limited motor skills it is possible to adjust
the way the operating system responds to mouse or keyboard input by making
key combinations easier to press or by ignoring the inadvertent key presses.

1.2. Systems using mechanical sensors

On the market there are many specially designed mechanical devices that
facilitate the use of computers for persons with physical disabilities. IntelliKeys
(Fig. 1a) is an alternative keyboard that plugs via USB port into any computer. It
is possible to change its look and functionality by sliding in different overlays.
People who tend to press unwanted keys or press the key for too long may
customize settings such as the response or repeat rate. Another product designed
for computer users with limited motorical skills are switches that can work either
as large buttons (Fig. 1b) controlled by hands, feet or head, or can have
pneumatic mechanism (Fig. 1c) and be activated by blowing. Signal generated
by such switch serves as the confirmation of action activation for various
applications, for example selection of the sign from the scanning on-screen

keyboard.
=8 sne '
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""""”.f .
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Fig. 1. Specially designed tools with mechanical sensors: (a) IntelliKeys (source:

infogrip.com); (b) Orin switches (source: orin.com); (¢) pneumatic switch (source:
infogrip.com)

(@
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1.3. Biosignal-based HClIs

In recent years we can observe an increased interest in employing biosignals
for the control of various devices and communication with computers. There are
three types of biosignals used for construction of human-computer interfaces:
electromyography (EMG), electrooculography (EOG) and electroencephalography
(EEG). EMG signal reflects muscles activity by measuring electrical currents
that are generated in a muscle during its contraction. This induced electrical
activity can be interpreted and translated into control commands for the
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computer or a wheelchair. Various research projects are developed, among

which most popular devices include EMG-controlled computer mouse®, sign

language recognition systems® and interactive gloves’. Very promising is

Microsoft initiative called Wearable Electromyography-Based Controller. The

system will allow for interaction with selected devices by generating electrical

signal through specific movement of the user’s muscles’. This wearable system
can be embedded in an armband, wristwatch, glasses or clothing.

EOG signal records eyeball movements and is another biosignal often used in
human-computer interfaces. The EagleEyes Project8 uses a device with
five electrodes and enables persons with severe physical disabilities to
control a computer with their eyes. It works as a computer mouse
replacement under Windows operating system, however the authors of the
project developed also anumber of applications, such as on-screen
keyboard, web browser or games. Another EOG-based system9 was
developed using Linux platform and the signal acquisition setup was built
using five electrodes placed around the eyes which are built into Vuzix
Wrap glasses. The authors propose three ways of interaction with the
computer: Direct Access, Scanning and Eye Commands. The principle of
operation is such that the user has to look at the centre of the screen and
then move his point of regard quickly to the icon assigned to the desired
command. To trigger the action the user has to validate his choice by
performing two consecutive blinks within a pre-determined time limit that
can be configured by the user.

EEG signal reflects brain neuron activities. EEG-based human-computer
interaction systems are called Brain-Computer Interfaces (BCI). The BCls

*A. Xiong, Y. Chen, X. Zhao, J. Han, G. Liu., “A novel HCI based on EMG and IMU”,
2011 IEEE International Conference on Robotics and Biomimetics (ROBIO), 2011,
pp. 2653-2657.

> Y. Li, X. Chen, J. Tian, X. Zhang, K. Wang, J. Yang, “Automatic recognition of sign
language subwords based on portable accelerometer and EMG sensors”, International
Conference on Multimodal Interfaces and the Workshop on Machine Learning for
Multimodal Interaction. ACM, 2010, pp. 17-23, 2010.

® R. Tidwell, S. Akumalla, S. Karlaputi, R. Akl, K. Kavi, “Evaluating the Feasibility of
EMG and Bend Sensors for Classifying Hand Gestures”, Proceedings of the
International Conference on Multimedia and Human Computer Interaction, Toronto,
Ontario, Canada, July 18-20 2013, pp. 63.1-8, 2013.

7 Microsoft Corporation: “Wearable electromyography-based controllers for human-
computer interface”, Patent US20090326406 A1, 31 Dec 2009.

% J. Gips, P. DiMattia, F.X. Curran, P. Olivieri, “Using eagleeyes — an electrodes based
device for controlling the computer with your eyes — to help people with special
needs”, Proceedings of the 5th International Conference on Computers Helping People
with Special Needs (ICCHP’96), Vienna, Austria, pp. 77-83, 1996.

? Barea R., Boquete L., Rodriguez-Ascariz J. M., Ortega S., Lopez E., “Sensory System
for Implementing a Human — Computer Interface Based on Electrooculography”,
Sensors 2011, 11(1), pp. 310-328, 2011.
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can be classified into two groups based on methods used to trigger the
desired brain signals: evoked potential based systems and brain’s natural
response based systems. Most commonly used stimulation for the systems
from the first group are visual ones and such BCIs are called Visual
Evoked Potential (VEP) based BCls. Brain’s responses to visual stimuli
are detected in the occipital region and can be translated into computer
commands10. Commercially available BCIs belong to the second group
and are mostly used for entertainment. Systems such as EPOC Emotiv or
MindWave measure the changes of brain electrical potential on the
surface of the skin and the electromyography signal from the face
muscles. Analysis of these signals allows for assessment of the emotional
state of the user and also recognition of a number of states that can be
translated to computer commands.

1.4. Vision-based HCIs

Another group of devices enabling communication between a person and
a machine are vision-based systems. Image processing and pattern recognition
algorithms enable analysis of image sequences and interpretation of various
gestures performed by hands or face. Natural hand gesture communication with
the computer that is based on machine vision algorithms can be accomplished
using eyeSight’s Gesture Recognition Technology''. Also Microsoft Kinect
provides a way to interact with the machines using gestures, however these are
mainly gestures of the full body. A big challenge for the researchers is automatic
recognition of sign language. Hand Gesture Recognition system based on MS
Kinect'? enables recognition of single-hand and two-hand gestures with the
possibility of identification of all individual fingers. This gives a good basis for
a construction of vision-based sign language recognition system.

Persons with severe physical disabilities, who cannot use their limbs, may
use vision-based systems for face gestures recognition in order to communicate
with the computer. Such systems can be divided into two groups: solutions
requiring specialized hardware such as infrared illumination or special markers;
and solutions built from off-the-shelf components. Examples of commercial
products from the first group of vision-based systems are SmartNav, Tracker Pro

9 G. Bin, X. Gao, Y. Wang, Y. Li, B. Hong, S. Gao, “A high-speed BCI based on code
modulation VEP”, Journal of Neural Engineering, 8(2):025015, 2011; Ch. Kapeller,
K. Kamada, H. Ogawa, R. Prueckl, J. Scharinger,Ch. Guger: “An electrocorticographic
BCI using code-based VEP for control in video applications: a single-subject study”,
Frontiers in System Neuroscience (8), 2014,
eyeSight’s Gesture Recognition Technology, http://eyesight-tech.com, last visited
August 2014.
"2y, Li, “Hand gesture recognition using Kinect”, 2012 IEEE 3rd International
Conference on Software Engineering and Service Science (ICSESS), pp. 196-199,
2012.

11
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or HeadMouse Extreme. CameraMouse belongs to the second group of the
vision-based solutions and is a free application. It enables the control over
mouse cursor and emulation of mouse clicks via head movements and is
designed for persons suffering mainly from Cerebral Palsy, Spinal Muscular
Atrophy, ALS, Multiple Sclerosis, Traumatic Brain Injury, and various
neurological disorders.

2. HClIs developed in Medical Electronics Division, TUL

In this paper various systems for human-computer interaction, designed for
persons with impairments, are discussed. In this section the prototypes of such
systems that are developed and implemented in the Medical Electronics
Division, Institute of Electronics, Lodz University of Technology are presented.

3mm

A

(@) (b)

Fig. 2. SSVEP-based Brain-Computer Interface: (a) stimulating lights (SL, SR)
and a fixation light (F); (b) view of five stimulation elements '

In the Institute of Electronics, TUL, research in the field of BCI started in
the late 90s of the 20th century. It resulted in developing a novel method
of visual stimulation where halves of the visual field are stimulated alternately'*.
According to this method, a single field of the virtual keyboard is comprised
of three light sources (Fig. 2a). LEDs SR and SL are blinking alternately, in turn
stimulating the left and right half of the visual field, provided that the user
focuses his gaze at the central diode SF. The response of the visual cortex
located in the occipital region of the skull (the back of the head) is recorded
using only three electrodes. Proposed method allows for detection of flickering
frequency from the recorded signal. This gives the possibility of assigning
certain commands or functions to particular flickering frequencies. These
commands could then be executed when the user is looking at the desired “light-

13 11:
Ibidem.

'* P. Poryzala, A. Materka, Cluster analysis of CCA coefficients for robust detection of
the asynchronous SSVEPs in brain—computer interfaces, Biomedical Signal Processing
and Control (10), pp. 201-208, March 2014.
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key”. The system is currently being developed in both the optimization of visual
excitation (color, flickering frequency, phase shift) and methods of processing
the measured EEG signals. Fig. 2b presents the virtual keyboard with 5 “light
keys” flashing with five different values of frequency.

The vision-based system, b-Link, which allows you to use your computer
physically disabled persons only by blinking his eyelids was developed based on
the prototype made in the Department of Electronics, Medical University of
Lodz". The system is built of a personal computer and a webcam. For eye
tracking and blink detection advanced image processing methodsare used. Each
time the program is run the recorded image of the user's face and eyes is stored
so that the eyeblink detection is more accurate. The program interprets only
voluntary eyeblinks (lasting longer than 250 ms). Eyeblinks shorter than 250 ms
are treated as a spontaneous and are ignored by the system. The b-Link
application has its own graphical user interface (Fig. 3) that includes:

— onscreen keyboard,

— on screen mouse,

—  shortcut menu (used to launch frequently used programs),

— favorites menu (for quick access to most often visited websites)

— options menu (activation of system magnifier, turning sounds on and off,
personal speed settings)

—  shutdown menu.
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Fig. 3. b-Link user interface: (a) on-screen keyboard; (b) on-screen mouse;
(¢) shortcut menu; (d) favorites menu

' A. Krélak, P. Strumitto, Eye-blink detection system for human—computer interaction.
Universal Access in the Information Society (11.4), pp. 409-419, 2012.
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Command for the computer are activated by performing intentional eyeblink
when the desired button is highlighted on the screen. The buttons are highlighted
iteratively, using the principle of scanning keyboard. b-Link allows for using
most of the functions of the operating system using onscreen keyboard and
mouse. The application has been developed for Windows OS and is available as
open source, allowing its further development by the web community.

(a (b)

(c) (d)

Fig. 4. Human-computer interaction systems developed by students in the Medical

Electronics Division: (a) EMG-based sign language recognition '°; (b) EMG-based

binary HCI controlled by jaw movements'’; (c) vision-based hand pose recognition
system'®; (d) vision-based head movement controlled image viewer'”

A number of student projects related to the field of human-computer
interaction has also been developed in the Institute of Electronics. These include

' A. Olejnik, Automatic recognition of Polish sign language from EMG signal,
BSc Thesis, Technical University of Lodz, 2013.

17 E. Bartoszek, EMG analysis for Human-Computer Interaction, BSc Thesis, Technical
University of Lodz, 2011.

" W. Szymanski, Hand motion recognition for Human-Computer Interfacing, MSc
Thesis, Technical University of Lodz, 2012.

¥ X. Yang, Y. Yang, Gestures for Human-Computer Interaction, Student report, 2014.
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development of biosignal processing algorithms for human-machine
communication, such as recognition of selected Polish Sign Language gestures
from two-channel EMG recording (Fig. 4a) or human-computer interface
controlled by jaw movements detected from EMG signal (Fig. 4b), and also
prototypes of vision based human-computer interaction systems, like hand
gesture recognition for computer mouse control (Fig. 4c), or head-movement
controlled image browser (Fig. 4d).

Conclusions

Human-Computer Interface design is a multidisciplinary field, which
combines the knowledge from a number of disciplines, such as computer
science, electronics, biomedical engineering, universal design, but also cognitive
and behavioral psychology, anthropology, sociology or ergonomics. The main
goal of research is to develop systems allowing for overcoming communication
barriers resulting from physical or sensory disability, as well as to build tools
that would increase mental and physical performance of employees. The
technological advancements like miniaturization of electronic elements, increase
of computation speed, new generations of biomaterials and biosensors give
possibility to develop systems enabling inclusion of elderly and impaired
persons in the information society.
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Wstep

Nowoczesnie zarzadzane przedsigbiorstwo powinno uwzglednia¢ w swojej
strategii potrzeby spoteczne oraz traktowac spoleczenstwo i rozne grupy
spoleczne jako istotnych interesariuszy, majacych wplyw na jego
funkcjonowanie i mozliwos$ci odniesienia sukcesu rynkowego. Wynika to
z faktu, ze ,,potrzeby spoteczne nie sg tylko ,,czysta” dzialalno$cig charytatywna,
ale mogg by¢ zrédtem generowania nowych idei, kreowania nowych rynkow,
oferowania nowych wartosci i technologii”'. Zaspokajanie tych potrzeb moze
przetozy¢ si¢ nie tylko na zyski, ale na poprawe wizerunku firmy jako
innowacyjnej i stuzacej otoczeniu.

Przedsigbiorstwo powinno zatem budowaé swojg reputacj¢, angazujac si¢
w dzialania, ktore sprawiaja, ze strategiczni interesariusze postrzegaja je jako
organizacj¢ niezawodna, godng zaufania, odpowiedzialng i wiarygodna.
Wiarygodnos$¢ firmy stanowi bowiem duza warto$¢ ekonomiczng. Jest ona
istotnym aspektem tozsamosci kazdego podmiotu i warunkuje charakter jego
relacji z otoczeniem. Kreowanie wysokiej wiarygodnosci odbywa si¢ poprzez
doskonaty marketing i innowacje oraz dziatania na rzecz wspolnego dobra’.

W zwiazku z powyzszym warto zastosowa¢ w przedsigbiorstwie koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz szuka¢ w niej inspiracji dla
opracowania i wdrozenia innowacji o charakterze spotecznym.

' J. Kroik, J. Skonieczny, Innowacja spoteczna a spoteczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa.
http://'www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p014.pdf, 10.05.2014, s. 164.
? J. Komorowski, Wiarygodno$é jako warto$¢ ekonomiczna. Pienigdze i Wigz 2004,
Nr 3, ss. 35-43.
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1. Idea i cechy innowacji spolecznych

Innowacje spoteczne, wedlug definicji Komisji Europejskiej z 2013 r., to
rozwo6j i wdrazanie nowych pomystow (produktow, ushug, modeli) w celu
spetnienia potrzeb spotecznych 1 tworzenia nowych relacji spotecznych
i wspolpracy. Z kolei Narodowe Centrum Badan i Rozwoju okresla innowacje
spoteczne jako rozwigzania, ktore roéwnocze$nie odpowiadaja na za-
potrzebowanie spoteczne, jak rowniez powoduja trwala zmiang w danych
grupach spotecznych. Innowacje te wyrazaja si¢ w zmianach zachodzacych
w strukturze spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych, postawach
ludzkich, a nawet ogolnej kulturze narodu. Na ich treSci skladaja sie idee,
pomysty, koncepcje, dzialania i strategiec prowadzace do celu, jakim jest
osigganie coraz wyzszej jako$ci zycia roznych grup spotecznych i calego
spoleczenstwa’.

Innowacje spoteczne mozna scharakteryzowacé i podzieli¢, wykorzystujac
wtym celu kryteria stosowane do charakterystyki innowacji w ogdle, tj.:
charakter zmian, zakres zmian, czas powstawania zmian i efekty zmian.

Z punktu widzenia charakteru zmian innowacje spoteczne sg elementami
zmiany spotecznej, jednocze$nie tworzacymi zmiany spoteczne. Najczgsciej
postrzegane sa jako zmiany procesowe, w ktorych kreowaniu, wdrazaniu
i upowszechnianiu uczestnicza rézne grupy spoteczne i zawodowe, a nawet
znaczna czg$¢ spoteczenstwa. Na ogdt powstaja one powoli, s procesem
ztozonym, rozlozonym w czasie, cho¢ nickiedy wprowadzaja w zyciu
spotecznym  zmiany rewolucyjne. Innowacje spoteczne moga by¢
nieprzewidywalne, gdy maja charakter jednorazowej matej zmiany lub gdy
w wyniku innowacji zamierzonych otrzymuje si¢ jaki§ efekt dodatkowy
0 istotnym znaczeniu spolecznym. Za innowacje spoteczne uznawane sg rowniez
eksperymentalne dziatania spoteczne, majace na celu polepszanie jakosci zycia
0sob, narodow, catych spotecznosci, ktére maja miejsce w firmach, ich
otoczeniu biznesowym czy $rodowisku naturalnym. Ich eksperymentalny
charakter wynika z faktu wprowadzenia unikalnych, jednorazowych rozwigzan
na wielkg skale.

Z kolei bioragc pod uwage zakres zmian mozna wyodrebni¢ innowacje
spoteczne oparte na szeroko lub wasko rozumianych zmianach. Zmiany szeroko
postrzegane maja miejsce wowczas, gdy odnosza sie do wszelkich zmian
zachodzacych w roznych sferach aktywno$ci przedsigbiorstw, a takze
spoteczenstwa, bedacych odpowiedzig na dynamike proceséw rynkowych oraz
wiedzy i1 zapotrzebowania spoteczenstwa. Zmiany te przenikaja dzialalnos¢
spoleczng i ekonomiczna, wystepujac z produktach, procesach wytwoérczych
i rynkowych, procach zarzadczych i w metodach zarzadzania. Natomiast zmiany
wasko pojmowane najczes$ciej odnosza si¢ tylko do produktow i zmian
technologicznych.

3 A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne. Konsumpcja i Rozw6j 2013, Nr 1, ss. 24,
28, 31.
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W charakterystyce innowacji spotecznych wazne jest tez kryterium czasu
wprowadzania zmian. Czas wdrozenia zmian innowacyjnych moze by¢
postrzegany szeroko i wowczas za innowacje spoleczne uwazane sa zardwno
nowe, jak i juz sprawdzone rozwigzania stosowane w nowych obszarach
geograficznych 1 coraz szerszych obszarach aktywnosci spotecznej. Waskie
pojecie innowacji spolecznej natomiast koncentruje uwage na pierwszym
zastosowaniu zmiany innowacyjne;j.

Efekty zmian jako kryterium innowacji spotecznych koncentrujg si¢
na wynikach innowacji. Wyrazaja one rezultaty dziatan i ich formy. Sa
wynikiem aktywno$ci czlowieka lub  spoteczenstwa uczestniczacego
w procesach innowacji spolecznych. Przede wszystkim odnosza si¢ do
zamierzonych, celowych zmian w strukturach spotecznych, obyczajach i stylach
zycia tworzonych przez samo spoteczenstwo lub przy jego udziale. Moga tez
wystepowac jako niezamierzone zmiany spoteczne, begdace dodatkowym
rezultatem innowacji technologicznej czy organizacyjnej. W aspekcie efektu
zmian mozna wyodrebni¢ innowacje spoleczne migkkie, np. zmiany
w organizacji pracy, stuzace podniesieniu jako$ci zycia w miejscu pracy,
i innowacje spoteczne twarde (techniczne, technologiczne), takze spehiajace
cele innowacji spotecznych. Ponadto mozna wyodrebni¢ innowacje spoteczne
z bezposrednim efektem innowacyjnym, jak rowniez z efektem powstajagcym
w dlugim procesie innowacyjnym. Efekty zmian mozna roéwniez wyrazac,
w zaleznosci od ich skali wystepowania, jako makro, mezzo i mikro. Efektami
makro okreslane sg te, ktore wystepuja w skali kraju lub szerzej. Efekty mezzo
to te, ktore wystepuja w skali regionu, lokalnie, za$ efekty mikro stuzag matym
grupkom o0s6b, a nawet sa to pojedyncze zastosowania®.

Innowacje spoleczne w duzym stopniu bazuja na koncepcji innowacji
otwartych, ktora zaktada, ze przedsigbiorstwa powinny wykorzystywaé zarowno
wewnetrzne jak 1 zewnetrzne pomysly do generowania innowacji oraz
wewngtrzne 1 zewnetrzne kanaty dyfuzji innowacji na rynek. Logika tych
innowacji bazuje na obfitosci wiedzy, ktora jest potrzebna przy dostarczaniu
warto$ci do przedsigbiorstwa, jednak wiedza ta nie moze zosta¢ zastrzezona
tylko dla danej firmy. Pozostate zatozenia, na ktéorych bazuje koncepcja
otwartych innowacji, sa nastgpujace (wedtug H. Chesbrougha):

— trzeba wspotpracowac z ludzmi zaré6wno z wewnatrz jak i z zewnatrz firmy;

— zewngtrzne badania i rozwdj moga stworzy¢ istotng warto$¢, a wewnetrzne
badania i rozw0j sg potrzebne, zeby wytapac¢ czes¢ tej wartosci;

— nie trzeba inicjowac badan, zeby czerpac z nich zysk;

— budowanie lepszych modeli biznesowych jest lepsze niz bycie na rynku jako
pierwszy;

— jesli organizacja zrobi najlepszy uzytek z wewnetrznych i zewngtrznych
pomystow, to wygra;

* op. cit. ss. 27-29.
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— przedsiebiorstwo powinno czerpa¢ korzysci z wykorzystania swojej wlasnosci
intelektualnej przez innych i powinno kupowac¢ wtasno$¢ intelektualng innych,
gdy tylko jest to korzystne dla wtasnego modelu biznesowego’.

System innowacji spotecznych ma zatem charakter otwarty, jak rowniez
wielodyscyplinarny, zintegrowany 1 partycypacyjny (z duzym udzialem
obywateli 1 uzytkownikéw). Jest on napedzany przez popyt, a nie przez podaz
oraz jest nastawiony na indywidualne potrzeby, a nie na masowa produkcje.

Innowacje spoteczne posiadajg pewne elementy, ktore pozwalaja na ich
identyfikacje. Do takich rdzennych skladowych nalezg: nowos$¢, przejscie
od pomystu do jego realizacji, skutecznos¢, spetnienie potrzeby spotecznej oraz
poprawienie zdolnosci spoteczenstwa do dzialania. Innowacje spoteczne nie
muszg by¢ calkowicie oryginalne i wyjatkowe, ale powinny spetnia¢ cechy
nowo$ci w jakiej$ dziedzinie, branzy lub regionie oraz pociggaé za sobg
praktyczne zastosowanie lub realizacje nowego pomyshu. Powinny one by¢
skuteczniejsze i efektywniejsze niz istniejagce rozwiagzania. Moze to dotyczy¢
jakosci, poziomu satysfakcji z obstugi, szybkos$ci rozprzestrzeniania sig,
zmnigjszenia kosztéw lub wplywu na wzrost zadowolenia spotecznego.
Innowacje te s3 wprowadzane w celu spetnienia jakiej$ potrzeby spotecznej, zas
prawidtowe ich przeprowadzenie powinno zwieksza¢ zdolnos¢ spoleczenstwa
do dziatania m.in. poprzez tworzenie nowych rol i relacji, rozwoj dostepnych
zasobow 1 mozliwosci lepszego wykorzystania zasobow 1 $rodkéw. Ponadto
innowacje spoleczne charakteryzuja si¢ takimi cechami, jak:

— Migdzysektorowo$¢ — innowacje te czesto ,,przemieszczaja” si¢ miedzy
sektorami, wystepuja na granicy mi¢dzy nimi i angazujg we wspdlnym
dziataniu ludzi pracujacych w réznych sektorach (np. przedsi¢biorstwa
panstwowe i spoteczne).

—  Wspdlpraca — innowacje spoleczne czesto wiaczaja i angazuja duza liczbe
ludzi oraz organizacji spotecznych. Procesowi temu sprzyja rozwdj nowych
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

— Dzialania oddolne — innowacje spoleczne sg czesto dziataniami oddolnymi,
maja charakter dziatan rozproszonych i lokalnych.

— Prosumpcja i koprodukcja — coraz cze¢sciej granica mi¢dzy producentem i kon-
sumentem zaciera si¢. Uzytkownicy staja si¢ producentami (nazywani sg wtedy,
wedlug Alvina Tofflera, prosumentami). Jest to rowniez widoczne w dziedzinie
polityki spotecznej, w ktorej nastgpil znaczny odwrét od postrzegania jednostki
jako pasywnego odbiorcy ustug. Uzytkownicy zostaja zaangazowani
w realizacj¢ ustug, nast¢puje przeniesienie odpowiedzialnosci i zasobow od
profesjonalistow do uzytkownikow, co okresla si¢ terminem koprodukcja.

° W. Kwasnicki, Innowacje spoteczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju
kreatywno$ci cztowieka?
http://kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl/todownload/InnowacjeSpoleczneWK pdf, 4.05.2014, s. 4.
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— Mutualizm — innowacje te wigza si¢ z przekonaniem, ze indywidualne
i zbiorowe dobre samopoczucie mozna uzyskac¢ jedynie w drodze wzajemne;j
pomocy. W ostatnich latach wytania si¢ nowy mutualizm — dzigki nowym
technologiom ICT (Information and Communication Technologies) mozliwa
jest wymiana w obrebie spontanicznie powstajacych sieci, jak np. sieci typu
peer to peer.

— Tworzenie nowych rol i relacji spotecznych — innowacje spoleczne sa
zwigzane z uzytkownikami i przez nich rozwijane, a nie tylko dostarczane
do uzytkownikéw. Oznacza to, ze moga one tworzy¢é nowe stosunki
spoleczne, np. prowadzi¢ do nowych form zarzadzania, nowych i lepszych
form wspolnego dziatania lub poprawy integracji i uczestnictwa grup
marginalizowanych. Moga tez tworzy¢ nowe role dla uzytkownikow
1 beneficjentdéw, wzmacniajac ich pozycje w spoteczenstwie i umozliwiajac
lepsze zaspokojenie ich potrzeb w dtugim okresie.

— Lepsze wykorzystanie srodkow i zasobdw — innowacje te czesto pozwalajg
na lepsze wykorzystanie zasobow i aktywow, ktore w wielu sytuacjach
moglyby by¢ zmarnowane, niewykorzystane lub nie uzywane w ogole.
W niektorych przypadkach te aktywa 1 zasoby moga by¢ ukryte
(np. umiejetnosci, ktéore gminy maja do dyspozycji). Odkrywanie
i udostepnianie zasobow ukrytych prowadzi do tego, ze inicjatywy
spoleczne nie sg gra o sumie zerowej, lecz wszyscy ich uczestnicy zyskuja.

— Rozwijanie zasobow i mozliwosci — wiele innowacji spotecznych wyraznie
ma na celu rozwijaniec mozliwosci beneficjentow, umozliwiajac
zaspokojenie ich potrzeb w dtuzszym okresie. Tego typu podejscie staje si¢
istotnym wyzwaniem dla rzadow i samorzadow. Przykladem jest coraz
wicksze uczestnictwo lokalnych spoteczno$ci w decyzjach samorzadow
publicznych®.,

Rozwijanie i wprowadzanie przez przedsigbiorstwo tak rozumianych
innowacji spotecznych wymaga szczegblnego wyczulenia kierownictwa
na potrzeby spoleczne. Dbatos¢ o te potrzeby oraz traktowanie spoteczenstwa
i grup spotecznych jako istotnych interesariuszy (stakeholders) przedsigbiorstwa
jest wpisane w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dlatego tez
warto t¢ koncepcje wdrozy¢ w firmie oraz szuka¢ w niej mozliwos$ci tworzenia
innowacji, ktéore moga mie¢ charakter innowacji spotecznych.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
a innowacje spoleczne

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility)
wywodzi si¢ z etyki biznesu i uznaje, ze organizacje oprocz ponoszenia
odpowiedzialno$ci ekonomicznej i prawnej, zobowigzujg si¢ do dziatan

6 op. cit. ss. 13, 16-19.
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przyczyniajacych si¢ do ochrony i podnoszenia standardow spotecznych’.
Organizacje te przyjmuja zatem na siebie dobrowolng troske o wszystkich
interesariuszy, troske o to, by postgpowac¢ moralnie i nienagannie, co wykracza
poza zwykle przestrzeganie prawa’. W takim ujeciu CSR jest nowa wizja
stosunkow miedzy przedsicbiorstwem a spoteczenstwem, ktorych wymaga tzw.
,,nowa gospodarka”, a wicc gospodarka oparta na wiedzy i globalizacji rynku’.

Przedsiebiorstwo, ktore realizuje koncepcje CRS powinno by¢ zorientowane
na trzy aspekty, okreslane mianem koncepcji 3P: ludzi (people), srodowisko
(planet) i zysk (profit). Stanowig one podstawy zréwnowazonego rozwoju
organizacji, ktory oznacza podporzadkowanie strategii i dzialan dzisiejszym
potrzebom firmy i jej interesariuszy, z rOwnoczesna ochrona i podnoszeniem
wartosci zasobow ludzkich i naturalnych dla przysztych potrzeb'’.

Najczesciej, zgodnie z podejsciem opracowanym przez Archiego B. Carrolla,
CSR jest rozpatrywana na czterech poziomach: odpowiedzialnosci
ekonomicznej, prawnej, etycznej i filantropijnej. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna
rozumiana jest jako troska zaréwno o udzialowcow, jak i zatrudnionych
pracownikow. Podstawowym zadaniem firmy jest produkcja dobr i ushug, na
ktore jest zapotrzebowanie spoteczne, a nastepnie oferowanie ich na rynku po
sprawiedliwej, akceptowanej cenie. Odpowiedzialno$¢ ta jest wigc zwigzana
zcelem istnienia przedsigbiorstwa na rynku, ktére powinno dobrze
funkcjonowa¢ i trwaé, aby usatysfakcjonowaé wilascicieli, pracownikoéw
1 klientéw. Odpowiedzialno$¢ prawna dotyczy przestrzegania zasad spotecznych
skodyfikowanych w obowigzujacych przepisach. Natomiast odpowiedzialnosé¢
etyczna jest zwiazana z postepowaniem, do ktorego firmy nie sa zobligowane
wymogami prawa, ale ktore jest uwazane przez spoteczenstwo za dobre.
Obejmuje ona dziatania zgodne z oczekiwaniami spolecznymi, moralnoscig
izasadami etycznymi. Czwarty poziom dotyczy dzialan zwigzanych
z dobroczynno$cia oraz poprawa jakosci zycia pracownikéw czy ogolnie
spoteczenstwa. Hierarchiczna struktura spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
pokazuje, ze istnienie kazdej z tych sktadowych odpowiedzialnosci zalezy
od usankcjonowania poprzedniej''.

7 M. Kuszaj-Milewska, Instrumenty informatyczne szansa dynamicznego rozwoju CSR,
[w:] Ewolucja czy rewolucja? Czas przemian — czas wyzwan. Zmiany w teorii
i praktyce zarzadzania, praca zbiorowa pod red. Kowalczewskiego W. Wydawnictwo
PRET S.A., Warszawa 2012, s. 208.

% 0. Bazzichi: Spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa. Spofeczenstwo 2003,
Nr 3-4, s. 499.

’ Na czym polega tzw. Nowa Gospodarka. Zarzadzanie na Swiecie 2000, Nr 10, ss. 22-26.

1% U. Golaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa. Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 140.

""" J. Hernik, Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu z perspektywy matych i $rednich
przedsigbiorstw. Wspolczesne Zarzadzanie 2009, Nr 2, ss. 64-65; L. Bryl: Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu na przykladzie firmy Schattdecor Polska, [w:] Aktualne
problemy zarzadzania matymi i $rednimi przedsigbiorstwami, praca zbiorowa pod red.
M. Matejuna, M. Szczepanczyka Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2010, s. 459.
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CSR jest zatem postrzegana jako pewna filozofa prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ktora oznacza proces poznawania i wlgczania zmieniajgcych si¢
oczekiwan spolecznych w strategi¢ zarzadzania, a takze monitorowania wptywu
tej strategii na konkurencyjno$¢ oraz  warto$¢  przedsigbiorstwa'’.
W praktycznym ujeciu CSR oznacza przyjecie przez firme¢ odpowiedzialno$ci za
konsekwencje podjetych dziatan biznesowych, ktore naruszaja badz chronig
moralne i formalne prawa interesariuszy przedsigbiorstwa'’. Firma stuzy
interesom szerokiej grupy wspottworzacych ja podmiotow, a jej interesariusze,
jako partnerzy, wspoélpracuja z nig, tworzac zarowno wartos¢ spoteczng, jak
i ekonomiczng. Rola biznesu nie polega wigc wylacznie na generowaniu
zyskow, ale jest stuzbg w rozumieniu powinno$ci spelniania oczekiwan
otoczenia przedsigbiorstwa i1 roOwnowazenia interesOw grup, ktéore w nim
funkcjonuja'.

Wiasciwie wdrozona i1 konsekwentnie stosowana koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci firmy prowadzi do pozytywnych efektow zaréwno dla samej
organizacji, jak i dla spoteczenstwa. Najwazniejsze korzysci dla firmy, wedhug
Stanistawy Borkowskiej, sg nastepujace:

— wazrost efektywnosci firmy,

— wyzszy poziom kultury organizacyjnej,

— wzgledna latwo$¢ pozyskania i utrzymania pracownikow o wysokim
potencjale,

— wzrost zaangazowania pracownikow w realizacje celow firmy,

— poprawa reputacji firmy i zaufania do niej,

— poprawa wizerunku firmy i wzrost jej rozpoznawalnos$ci oraz wiarygodnosci
w oczach pracownikow, klientow i innych interesariuszy,

— wzrost zainteresowania inwestorow,

— wicksza lojalno$¢ konsumentow i innych interesariuszy,

— lepsze relacje ze spotecznoscia 1 wiladzami lokalnymi, pomocne
w funkcjonowaniu firmy.

— wzrost konkurencyjnosci.
Natomiast korzysci spoteczne to przede wszystkim:

— pomoc w rozwigzywaniu istotnych problemow spotecznych,

— poprawa jakosci warunkow pracy i zycia,

2 L. Bryl, Spoteczna odpowiedzialno$é¢ biznesu na przykladzie firmy Schattdecor
Polska, [w:] Aktualne problemy zarzadzania matymi i $rednimi przedsigbiorstwami,
praca zbiorowa pod red. M. Matejuna, M. Szczepanczyka Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £6dZ 2010, s. 457.

G Bartkowiak., Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w aspekcie teoretycznym
i empirycznym. Difin, Warszawa 2011, s. 25.

'* H. Howaniec: Marka spotecznie odpowiedzialna — wptyw stosowania CRS na warto$é
marki, [w:] Marketing. Ujecie relacyjne, praca zbiorowa pod red. M. Brzozowskiej-
Wos$ Gdansk 2010, s. 193.
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— poszanowanie praw cztowieka,

— wzrost sprawiedliwosci spoteczne;,

— inwestowanie w rozwoj kapitatu ludzkiego,

— edukowanie spoteczenstwa w zakresie CSR, uczciwej konkurencji,
poszanowania praw cztowieka, tolerancji i ekologii,

— poprawa Srodowiska naturalnego,

— jawnos$¢ informacji w obszarze CSR, co ma mobilizowaé¢ inne organizacje
do podobnych dziatan'’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy, poprzez dziatania na rzecz spotecznos$ci
i srodowiska naturalnego, budzi poczucie bezpieczenstwa i zaufania oraz
sprawia, ze organizacja jest postrzegana jako wiarygodny partner. Angazujac
posiadane zasoby, przedsigbiorstwo moze realizowaé projekty spoteczne i wraz
z innymi instytucjami wspotuczestniczy¢ w rozwigzywaniu réznych problemow.
Takie podejscie nie tylko buduje kapital spoteczny, ale takze pozwala
na poprawe jakosci zycia najbardziej potrzebujacych, a catlemu spoteczenstwu
daje poczucie bezpieczenstwa. Jest to deklaracja ze strony firmy, Ze jest gotowa
ponosié¢ wspotodpowiedzialnosé za procesy spoteczno-gospodarcze'®. W slad za
ta deklaracjg powinny i8¢ konkretne dzialania, ktoére moga przyja¢ postac
innowacji spotecznych.

3. Odniesienia do innowacji spolecznych w koncepcjach pokrewnych CSR

Techniczng odmiang koncepcji CSR jest zintegrowana koncepcja CSR 2.0
opracowana przez Wayne’a Vissera, okre$lana jako systemowa lub radykalna.
Jej modelowa wersja zaklada cztery strategiczne cele: rozwdj ekonomiczny,
instytucjonalng efektywno$¢, orientacj¢ na interesariuszy oraz zréwnowazony
ekosystem. Proponowany przez W. Vissera kod, zwany DNA CSR 2.0 oparty
na tworzeniu wartosci, sprawnym i skutecznym zarzadzaniu, zaangazowaniu
w dziatania spoteczne oraz trosk¢ o Srodowisko, ma umozliwi¢ osiggnigcie
zalozonych celow strategicznych'”.

Rozwoéj CSR 2.0 jest mozliwy dzigki cyfryzacji, komunikowalnos$ci oraz
otwartemu i swobodnemu dostgpowi do informacji i sieci spotecznos$ciowych,
ktore spowodowaly, ze pojawila si¢ §wiadoma i aktywna grupa konsumentow.
Sa to klienci, ktorzy chetnie si¢ angazuja w dziatalno$¢ firmy i wspottworza
whasne spersonalizowane do$wiadczenia'®. Od strony technicznej podstawa

>'S. Borkowska, CSR — wyzwaniem dla zarzadzania zasobami ludzkimi; podejicie
unijne. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 2005, Nr 6, ss. 25-26.

' A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie. Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2012, ss. 53-54.

' K. Gadomska-Lila, Spolteczna odpowiedzialno$¢é biznesu w obliczu kryzysu
gospodarczego, [w:] Wspolczesne Wyzwania Gospodarowania i Zarzadzania. Studia
i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 2012, Nr 28, s. 28.

18 C K. Prahalad, M.S. Krishnan, Nowa era innowacji. PWN, Warszawa 2010, s. 181.
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realizacji CSR 2.0 sa najnowsze technologie informatyczno-telekomunikacyjne,
ktore poprzez ich uzywanie wywoluja zmiang spoteczng. Do technologii tych
zalicza si¢ blogi internetowe, mikroblogi, gry interaktywne, dedykowane portale
specjalistyczne, portale spolecznosciowe, crowdsourcing, crowdfounding
1 e-raportowanie. Szczegblnie pomocnymi narzedziami w kreowaniu innowacji
spotecznych sg crowdsourcing i crowdfouding. Crowdsourcing jest formag
wspolpracy pomigdzy przedsicbiorstwem i organizacjami spotecznymi, ktorej
celem jest powstanie lub ulepszenie wyrobu, ustugi, badz procesu. Polega on
na udostgpnieniu przez przedsigbiorstwo na swojej witrynie dedykowanego
portalu, w ktorym uzytkownicy (najczgséciej partnerzy spoleczni) dzielg si¢
swoimi odczuciami 1 pomyslami dotyczacymi dzialalno$ci rynkowe;j
przedsicbiorstwa. Coraz czestszym rozwigzaniem jest poddawanie przez
przedsigbiorstwo do publicznej wiadomos$ci biezacych problemoéw z prosba
do interesariuszy sieciowych o wyrazenie wlasnej opinii i propozycje
rozwigzania tych probleméw bez naruszenia interesoOw réznych grup, w tym
spotecznych. W ten sposdb dochodzi do generowania innowacji spotecznych.
Drugim pozytecznym narze¢dziem informatycznym z obszaru CSR 2.0 jest
crowdfouding. Wykorzystuje si¢ go do zbierania za pomocg portali
spotecznosciowych $rodkéw finansowych przeznaczonych na dziatania wsrod
interesariuszy sieciowych. Zebrane w ten sposob pieniadze moga by¢
przeznaczone na sfinansowanie produktow zaspokajajacych potrzeby
spoteczne'’.

Pewnego rodzaju odmiang koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest opracowana przez Michaela E. Portera i Marka R. Kramera idea tworzenia
wspolnej (podzielanej przez wszystkich) wartosci (Creating Shared Value). CSV
ktadzie mniejszy nacisk na odpowiedzialno$¢ organizacji przed spoleczenstwem
niz CSR, natomiast mocniej podkresla potrzebg tworzenia warto$ci przez firmg.
CSR bardziej nastawione jest na pomoc lokalnemu spoteczenstwu, a CSV
zaktada jednoczesny zysk obu stron — firmy i spoteczenstwa. Wedlug koncepcji
CSV przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ taka polityke i podejmowac takie
dzialania, ktore zwickszaja jego konkurencyjno$¢, przyczyniajac si¢
jednoczesnie do poprawy warunkéw  gospodarczych 1 spotecznych
w spotecznosciach, w ktorych dziata. Efektem CSV powinno by¢ porozumienie
korporacji z interesariuszami, w tym z konsumentami, dotyczace planowanych
akcji spotecznych i strategii odpowiedzialnego biznesu. Koncerny, dzigki swojej
dominujacej roli na rynku, powinny sta¢ si¢ osig na nowo taczacag spoleczenstwo
i biznes. Oznacza to ,przedefiniowanie” kapitalizmu. Tworzenie wspdlnej
warto$ci skupia si¢ na identyfikacji i rozbudowie potaczen miedzy spotecznym
1 gospodarczym postepem. Warto§¢ ta powinna by¢ budowana przez
przedsicbiorstwa z uwzglednieniem interesu spotecznego, co oznacza, ze jej
beneficjentami maja by¢ zardwno firmy, jak i ich otoczenie®.

1% J. Kroik, J. Skonieczny, Innowacja spoleczna. .., s. 169.
*» MLE. Porter, M.R Kramer, Creating Shared Value. Harvard Business Review January-
February 2011, ss. 4-6.
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W praktyce zatem postgpowanie zgodne z koncepcja CSV opiera si¢
na nastgpujacych zasadach:

— warto$¢ (shared value) to ekonomiczne i spoteczne korzysci w stosunku
do kosztow,

— wytwarzanie warto$ci przez przedsi¢gbiorstwo odbywa si¢ wspdlnie z lokalng
spotecznoscia,

— tworzenie warto$ci ekonomiczno-spolecznej jest nierozerwalnie zwigzane
z konkurowaniem i osigganiem zysku,

— plan dzialania jest wtasciwy dla danego przedsigbiorstwa i jest odpowiedzig
na jego potrzeby,

— urzeczywistnienie wartosci ekonomiczno-spotecznej wymaga rekonstrukcji
budzetu przedsigbiorstwa®'.

Wedlug Michaela Portera i Marka Kramera istniejg trzy podstawowe
sposoby tworzenia wspdlnej wartosci: nowe podejscie do oferowanych wyrobow
i ushug, redefinicja produktywnosci w tancuchu wartosci oraz budowa
wspierajacych klastrow w poblizu przedsigbiorstwa®. Wszystkie te sposoby
W pewnym stopniu moga wigza¢ si¢ z wprowadzaniem innowacji spotecznych
lub chociaz przyczynia¢ si¢ do ich opracowania.

W podobny sposoéb do tworzenia wartosci w kontek$cie wspotpracy
ze spoleczenstwem podchodza Valeria Budinich i Bill Drayton z Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia Innowatoréw Spotecznych Ashoka, autorzy
koncepcji HVC, czyli hybrydowego tancucha wartosci (Hybrid Value Chain).
HCV jest modelem wspolpracy polegajacym na integrowaniu innowacji
i przedsiebiorczosci biznesu z sektorem spotecznym. Wspotdziatanie to wymaga
zaakceptowania pewnego poziomu ryzyka przy jednoczesnym oczekiwaniu
korzysci. Korzysci te odnosza si¢ przede wszystkim do pozyskania wigkszych
zyskow, gdyz produkty sg oferowane na wielu niezauwazanych do tej pory
rynkach, do nowej wiedzy, pozyskanej w wyniku wprowadzania nowosci oraz
do pozyskania i rozwoju zawodowego utalentowanych pracownikow, ktorzy
potrafig dostrzega¢ szanse, obmysla¢ kreatywne rozwigzania i wspotpracowac
z réznymi grupami partneréw o charakterze biznesowym i spotecznym®.

Kolejng podobng koncepcja jest korporacyjna innowacyjno$¢ spoteczna
(Corporate Social Innovativeness), opracowana przez Rosabeth Moss Kanter.
CSI bazuje na spostrzezeniu, ze wiele obecnych przedsigbiorstw zaczyna
postrzegac potrzeby spoteczne jako mozliwo$ci rozwijania idei, demonstrowania
nowych technologii, szukania i znajdowania nowych rynkéw, a takze
pokonywania probleméw od lat nierozwigzanych na styku sfery spotecznej

21 J. Kroik, J. Skonieczny, Innowacja spoleczna. .., s. 169.

22 ML.E. Porter, M.R Kramer, Creating Shared Value..., s. 6.

» V. Budinich, S. Serneels, Hybrydowe laficuchy wartosci, pomost miedzy biznesem
i spoteczenstwem, [w:] Odpowiedzialny biznes 2012, Sojusz na rzecz potrzebnych zmian.
Harvard Business Review Polska 2012, Nr 5, ss. 8-10; B. Drayton,V. Budinich: Nowy sojusz
na rzecz globalnych zmian. Harvard Business Review Polska 2011, Nr 2, s. 61.
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i biznesowej. Firmy, ktore poszty w kierunku korporacyjnej innowacyjnosci
spotecznej szukajg innowacji, ktore dajg im korzysci finansowe, a oprocz tego
podnosza poziom zycia spoteczenstwa. Jesli przedsigbiorstwa dostrzegaja takie
korzy$ci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, podchodza do nich jak
do projektow o charakterze czysto biznesowym i angazuja w przedsigwzigcie
swoich najlepszych ludzi. W ten sposob, angazujac si¢ w dzialania spoteczne,
moga wlasnymi $rodkami wdraza¢ zaawansowane rozwigzania. Nie jest to juz
dziatalno$¢ charytatywna, ale inwestycja o strategicznym znaczeniu. Jest to
nowa strategia inwestowania w badania i rozwdj, bazujaca na takich czynnikach
korporacyjnej innowacyjnosci, jak:

— zbiezno$¢ celow biznesowych i potrzeb spotecznych,

— silni partnerzy zaangazowani w ide¢ trwatych zmian,

— inwestycje dokonywane przez obie strony,

— Dbliskie relacje pomigdzy stronami projektu,

— powigzania z innymi organizacjami,

— konsekwentne podtrzymywanie i powielanie rezultatow.

Czynniki te stanowia jednoczes$nie elementy udanych innowacyjnych
przedsiewzig¢ publiczno-prywatnych. Przedsiewzigcia te prowadza do zdobywania
wiedzy i rozwoju organizacyjnego. M. Kanter propaguje model CSI jako nowg
form¢ partnerstwa publiczno-prywatnego, stanowigca skuteczna metode
inicjowania reform spotecznych i wprowadzania innowacji**.

Pokrewng koncepcja w stosunku do CSR jest takze inwestowanie spotecznie
odpowiedzialne (Socially Responsible Investing). Koncepcja SRI jest $cisle
potaczona z CSR i stanowi jej inwestycyjny odpowiednik. Nie mozna bowiem
moéwi¢ o inwestycjach spolecznie odpowiedzialnych bez spolecznej
odpowiedzialno$ci na poziomie samych przedsigbiorstw. SRI to etyczne,
odpowiedzialne i zréwnowazone inwestycje, ktore tacza finansowe cele
inwestoré6w z troskg o aspekty zwigzane ze Srodowiskiem, spoteczenstwem
itadem korporacyjnym, czyli tzw. czynniki ESG (Environment, Social and
Governance). Z punktu widzenia zwigzku z innowacjami spolecznymi istotny
jest aspekt spotecznego inwestowania, bgdacego obszarem, w ktorym cele
inwestorow 1acza si¢ z celami spolecznymi i ekologicznymi. Jest to proces
integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych z zachowaniem
rownowagi przyrodniczej w celu mozliwosci zagwarantowania podstawowych
potrzeb spotecznosci. Spoteczne inwestowanie dotyczy inwestycji w regiony czy
spotecznosci o niskim dochodzie poprzez specjalne banki, zwigzki kredytowe,
fundusze i instytucje mikrofinansowe. Obejmuje ono takie obszary, jak:
tworzenie nowych miejsc pracy, pomoc przy zakladaniu wiasnej dziatalnosci

* RM. Kanter, Korporacyjna innowacyjnos¢ spoleczna — nowy model innowacji,
[w:] Zarzadzanie innowacja, praca zbiorowa. Helion, Gliwice 2006, ss. 163-166,
169-170, 185.
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gospodarczej, zapewnienie ustug w zakresie zywienia badz ksztalcenia,
bezpieczne i niedrogie mieszkalnictwo, udogodnienia spoteczne, spoleczne
szkolnictwo, rozw¢j infrastruktury, rozwdj transportu, rozwdj czystych
technologii i zrownowazone rolnictwo™. Sa to zatem obszary, w ktorych
rozwigzywanie  probleméw moze w pewnym zakresie prowadzic¢
do powstawania innowacji, takze o charakterze spotecznym, za§ inwestowanie
w te obszary moze by¢ zwigzane z wprowadzaniem tych innowacji.

Zakonczenie

Innowacje spoleczne powinny by¢ traktowane przez dzisiejsze
przedsigbiorstwa na rowni z innymi rodzajami innowacji, tj. produktowymi lub
technologicznymi. Firmy powinny bada¢ nie tylko potrzeby swoich klientow, ale
takze potrzeby innych interesariuszy, w tym réznych grup spotecznych, a nawet
calego spoleczenstwa. Pomystéw i sposobow wdrazania tego typu innowacji
przedsi¢biorstva moga szuka¢ w pogladach i dziataniach lezacych u podstaw
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora orientuje firme
na problemy i potrzeby spoteczne. Koncepcja CSR podlega cigglemu rozwojowi
i udoskonalaniu, co znajduje wyraz w powstaniu jej technicznej odmiany, czyli
CRS 2.0 oraz koncepcji pokrewnych bazujacych na wspdlnym tworzeniu
wartoéci 1 wprowadzaniu innowacji razem z sektorem spotecznym (CSV, HCS
i CSI) badz na inwestowaniu w sposob spotecznie odpowiedzialny (SRI).

Jak kazdy rodzaj innowacji, innowacje spoteczne stanowig istotny czynnik
rozwoju gospodarczego i spotecznego. Jezeli sg one efektywnie wprowadzane
iszybko upowszechniajg si¢, kreuja wzrost dobrobytu spotecznego,
a przedsigbiorstwu przynosza zyski. W dilugim okresie czasu ich stosowanie
powinno zapewni¢ firmie takze korzysci posrednie takie, jak nabywanie wiedzy,
wzmocnienie marki, rozwijanie ekosystemu przedsigbiorstwa (powigzan
z innymi podmiotami) oraz wzmocnienie organizacji’® [26]. Poprawie powinna
ulec konkurencyjno$¢ firmy na rynku oraz jej wizerunek jako organizacji
troszczacej si¢ o spoleczenstwo, zwlaszcza jezeli u podstaw opracowania
i wprowadzenia tych innowacji lezy spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstwa.

Literatura

[1] Bartkowiak G.: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym
i empirycznym. Difin, Warszawa 2011.

[2] Bazzichi O.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Spoteczenstwo
2003, Nr 3-4.

» M. Czerwonka, Inwestowanie spolecznie odpowiedzialne. Difin, Warszawa 2013,
ss. 22-23,32-33.

% R. Knosala, A. Boratynska-Sala, M. Jurczyk-Bunkowska, A. Moczata, Zarzadzanie
innowacjami. PWE, Warszawa 2014, ss. 26-27.

50



Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa ...

[3] Borkowska S.. CSR — wyzwaniem dla zarzadzania zasobami ludzkimi;
podejscie unijne. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 2005, Nr 6.

[4] Bryl L.: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu na przykladzie firmy Schattdecor
Polska, [w:] Aktualne problemy zarzadzania malymi i S$rednimi
przedsicbiorstwami, praca zbiorowa pod red. Matejuna M., Szczepanczyka M.
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2010.

[5] Budinich V., Serneels S.: Hybrydowe tancuchy wartosci, pomost migdzy
biznesem i spoteczenstwem, [w:] Odpowiedzialny biznes 2012, Sojusz na rzecz
potrzebnych zmian. Harvard Business Review Polska 2012, Nr 5, Drayton B.,
Budinich V.: Nowy sojusz na rzecz globalnych zmian. Harvard Business Review
Polska 2011.

[6] Czerwonka M.: Inwestowanie spolecznie odpowiedzialne. Difin, Warszawa
2013.

[7] Gadomska-Lila K.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w obliczu
kryzysu gospodarczego, [w:] Wspolczesne Wyzwania Gospodarowania
1 Zarzadzania. Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
2012, Nr 28.

[8] Golaszewska-Kaczan U.. Zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstwa.
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2009.

[9] Hernik J.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu z perspektywy malych
i $rednich przedsigbiorstw. Wspotczesne Zarzadzanie 2009, Nr 2; Bryl L.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu na przykladzie firmy Schattdecor
Polska, [w:] Aktualne problemy zarzadzania malymi i $rednimi
przedsigbiorstwami, praca zbiorowa pod red. Matejuna M., Szczepanczyka M.
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2010.

[10] Howaniec H.: Marka spotecznie odpowiedzialna — wplyw stosowania CRS
na warto$¢ marki, [w:] Marketing. Ujecie relacyjne, praca zbiorowa pod
red. Brzozowskiej-Wos$ M. Gdansk 2010.

[11] Kanter R.M.: Korporacyjna innowacyjno$¢ spoteczna — nowy model
innowacji, [w:] Zarzadzanie innowacja, praca zbiorowa. Helion, Gliwice
2006.

[12] Knosala R., Boratynska-Sala A., Jurczyk-Bunkowska M., Moczala A.:
Zarzadzanie innowacjami. PWE, Warszawa 2014.

[13] Komorowski J.: Wiarygodnos¢ jako warto$¢ ekonomiczna. Pienigdze
1 Wigz 2004, Nr 3.

[14] Kroik J., Skonieczny J.: Innowacja spoteczna a spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstwa.
http://www .ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p014.pdf,
10.05.2014.

[15] Kuszaj-Milewska M.: Instrumenty informatyczne szansa dynamicznego
rozwoju CSR, [w:] Ewolucja czy rewolucja? Czas przemian — czas
wyzwan. Zmiany w teorii i praktyce zarzadzania, praca zbiorowa pod red.
Kowalczewskiego W., Wydawnictwo PRET S.A., Warszawa 2012.

51



Innowacje spoteczne w teorii i praktyce

[16] Kwasnicki W.: Innowacje spoteczne — nowy paradygmat czy kolejny etap
w rozwoju kreatywnosci cztowieka?
http://kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl/todownload/InnowacjeSpoleczneWK.pdf,
4.05.2014

[17] Na czym polega tzw. Nowa Gospodarka. Zarzadzanie na Swiecie 2000,
Nr 10.

[18] Olejniczuk-Merta A.: Innowacje spoteczne. Konsumpcja i Rozwdj 2013,
Nr 1.

[19] Porter MLE., Kramer M.R.: Creating Shared Value. Harvard Business
Review January-February 2011.

[20] Prahalad C.K., Krishnan M.S.: Nowa era innowacji. PWN, Warszawa 2010.

[21] Rudnicka A.: CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie. Oficyna
Wolters Kluwer business, Warszawa 2012.

52



ROZWOJ 1 DOSTEP DO TECHNOLOGII

I INFORMACJI W SEUZBIE SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH NA PRZYKLADZIE MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

STUDIUM PRZYPADKU FIRMY INSITE

MALGORZATA GALKA

Centrum Ksztalcenia Migdzynarodowego
Wydzial Organizacji i Zarzadzania
Politechniki £.6dzkiej

1. Rozwdj i rowny dostep do technologii i informacji

Rozwéj 1 upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(w skrocie TIK lub z ang. ICT — Information and communication technologies)
sg jednym z istotnych czynnikow dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Jednak wykorzystanie tych szans wymaga odpowiednich warunkow
i kompetencji. Wraz z pojawieniem si¢ nowych szans dzigki TIK pojawity
si¢ rOwniez nowe zagrozenia i problemy. Jednym z wyzwan zwigzanych
zrozwojem  spoleczenstwa informacyjnego jest problem cyfrowego
wykluczenia, to znaczy nierownego dostepu do TIK. Coraz powszechniejsze
wykorzystanie technologii i coraz wigksze ich mozliwosci, a czgsto rowniez
niezbedno$¢ w codziennym zyciu (komunikacji, nauce, pracy) powoduje, ze
osoby ktore z nich nie korzystaja poglebiaja swoja zawodowa i spoleczna
marginalizacje. Stad konieczne sg dzialania zapobiegajace wykluczeniu
cyfrowemu, na poziomie centralnym, lecz i lokalnym. Powinny by¢ one
realizowane wspolnie przez administracje rzadowa, samorzadowa, organizacje
pozarzadowe 1 biznes. Ws$rdd tych wspolnych dziatan autorzy publikacji
»Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoleczenstwa
i przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu w kontekécie zaprogramowania
wsparcia w latach 2014-2020” wydanej w Warszawie w 2012 roku wskazuja
jako najwazniejsza edukacj¢, skierowana do oso6b objetych e-wykluczeniem,
przelamujacg bariery iwskazujaca, w jaki sposob korzysta¢ z nowych
technologii i jak je wykorzysta¢ do indywidualnego rozwoju.
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2. Rola malych i Srednich przedsi¢biorstw w rozwoju i rownym
dostepie do technologii

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze innowacje i zaawansowane technologie

sg zwigzane ze znacznymi naktadami kapitatowymi i wielkimi korporacjami,
jednak w nowoczesnej gospodarce ogromng role w ich kreowaniu
i rozpowszechnianiu odgrywaja mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), od 10
do 250 pracownikow. MSP naleza do grupy firm najbardziej preznie
rozwijajacych si¢ i wptywajacych na rozwoj gospodarczy kraju.
Przedsicbiorstwa aktywne nalezace do tej grupy stanowia, jak podaje Komisja
Europejska w Polsce i Francji ponad 99,8% ogdlnej liczby przedsigbiorstw'. Udziat
MSP w tworzeniu wartosci dodanej brutto w Europie systematycznie wzrasta.
Wozrasta rowniez znaczenie i rola MSP w tworzeniu nowych miejsc pracy i w
przeciwdzialaniu bezrobociu. Firmy te charakteryzuja sie elastycznoscia,
dynamizmem i gotowoscig do podejmowania rozsagdnego ryzyka. Znaja potrzeby
srodowiska lokalnego oraz maja do niego bardziej bezposredni dostep.

3. Studium przypadku

Przejdzmy zatem do prezentacji przedsigbiorstwa, ktore prowadzi dobra
praktyke z zakresu wsparcia dostepu do technologii informacyjnych w swoim
srodowisku lokalnym.

3.1. Prezentacja ogo6lna firmy INSITE

INSITE jest agencja wsparcia projektow internetowych, powstatg
w 1996 roku w Roubaix Lille. To lokalna firma ,,100% Made in France”.
Dostarcza rozwigzan z zakresu tworzenia stron internetowych, sieci
komunikacyjnych, obstugi i wdrazania projektow informatycznych w firmach.
Gléwnym celem INSITE jest zwigkszenie wydajnosci narzgdzi internetowych
dla przedsigbiorstw i spolecznosci. INSITE chce spopularyzowaé nowa wizje
sieci, jako platformy do wolnej wymiany informacji. Przedsigbiorstwo
jest zarejestrowane jako SCOP (société coopérative et participative), co oznacza,
ze pracownicy to jednoczesnie akcjonariusze, ktorzy tacznie posiadaja minimum
51% kapitatu oraz 65% gloséw w radzie nadzorcze;j.
Insite uzyskato nast¢pujace nagrody i tytuty:

»Przedsiebiorstwo spoteczne” od 2012 roku

Nagroda Specjalna za catoksztalt dzialalnosci obywatelskiej i CSR w 2008 r.

znak firmowy ,,E —tic” za podpisanie kodeksu etycznego w 2009 r.*

znak ,,HQ 21” za wysoka jako$¢ srodowiskowa’

! http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/index_en.htm
? http://www.reseau-alliances.org

* http://www.charte-etic.fr/la-charte/les-articles-de-la-charte. html

* http://www.cerdd.org/spip.php?article]1 706
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3.2. Innowacje spoteczne i cyfrowe INSITE

W tej czeéci, omawiany jest zwigzek pomiedzy dobrymi praktykami
biznesowymi Insite a innowacjami spotecznymi i cyfrowymi. Jako firma, ktora
ma na celu zwigkszenie wydajnos$ci narzedzi internetowych i multimediow,
INSITE jest bardzo zaangazowany w projekty odpowiedzialnego rozwoju
sektora informatycznego.

3.2.1. WebSourd

Na samym poczatku swojej dziatalnosci (w 2000 roku) INSITE przystapit
do projektu WebSourd. Jego celem jest udostepnianie informacji w Internecie
zapomocg jezyka migowego. Dzigki temu niwelowane s3g dysproporcje
w dostepie do informacji 0sob styszacych oraz niestyszacych.

3.2.2. ANIS

Rok pozniej (2001) INSITE zaklada stowarzyszenie o nazwie Association
Nord Internet Solidaire (ANIS). Pierwszym projektem ANIS jest wylggarnia
sztuk. Jej celem bylo stworzenie wirtualnej przestrzeni do promocji dziatan
nieznanych artystow.

Akcje ANIS obejmujg rézne tematy innowacji spotecznych i cyfrowych:
solidarnosci spotecznej i gospodarczej, ponownego wykorzystywania komputerow,
konsumpcji, = wspotpracy  migdzysektorowej,  finansowanie  projektow
informatycznych, nowych trybow pracy: Coworking, Open Sourcing, Open Data.

Dzigki Iaczeniu technicznego podejscia z zagadnieniami spolecznymi,
stowarzyszenie jest obecnie uznawane i widoczne na poziomie krajowym,
jako partner do rozwazania kwestii wplywu technologii na spoteczenstwo.
Promuje idee wymiany informacji i wspolnego wytwarzania dobr internetowych
oraz korzystania z nich w sposéb wolny. Nalezy zauwazy¢ ponadto, ze dziatanie
ANIS dobrze wpisuje si¢ w dynamike terytorialng. Nie jest jedynie dziataniem
czysto teoretycznym, lecz wdrazanym w bliskim 1 dalekim otoczeniu.
Stowarzyszenie wzmacnia swoje lokalne korzenie poprzez partnerstwa
z istniejacymi witrynami na przyktad MRE, EPN, czy Cyber-Center, ktore stosuja
zalecenia dotyczace wolnego i réwnego dostepu do informacji. Firma wspiera
powstawanie lokalnych stowarzyszen rozwojowych w celu zdefiniowania nowej
strategii komunikacji cyfrowej oraz popularyzacji demokracji uczestniczacej Miasta
Roubaix. Przyktadami przeprowadzonych w tej sferze dziatan sa migdzy innymi
projekty: ,,Wprowadzenie do nowych technologii” — warsztaty dla obywateli
w 2012 roku, ,,Odkryj La Fabrique”, czyli popularyzacja przestrzeni do dziatan
spotecznych dla mieszkancow miasta, czy wreszcie ,,Wprowadzenie do
dziennikarstwa technicznego” — darmowe udostepnianie materiatow dydaktycznych,
dotyczacych prowadzenia blogéw w Internecie.

W ciggu najblizszych lat stowarzyszenie pragnie pozosta¢ wierne swoim
zasadom: by¢ blisko lokalnej spotecznosci, dziata¢ w sposob przejrzysty.
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3.2.3. ROUMICS Rencontres Ouvertes du Multimédia et de l'Internet Citoyen
et Solidaire : Otwarte Spotkania Spoleczne Multimediow i Internetu

W ramach swojej dziatalnosci ANIS organizuje ROUMICS: coroczne
spotkania wokot konkretnego tematu zwigzanego z informacja i technologiami
odbywajace si¢ gtownie w Lille, lecz gromadzace uczestnikéw z calej Francji.
INSITE jest partnerem i wspottworcg tych wydarzen. Dba o sferg internetowa
i komunikacyjng przedsiewzigcia. Zapewnia dzialalno$¢ strony internetowej,
rekrutacje uczestnikéw, cyfryzacje wynikéw obrad oraz ich upowszechnianie
w Internecie. Pracownicy INSITE biorg aktywny udzial w spotkaniach, dzielac

si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem.

W 2013 roku odbyta si¢ dziesigta edycja tych spotkan. Tabela 1. prezentuje
tematy wszystkich zrealizowanych do tej pory edycji, ich czas, miejsce oraz

liczbe uczestnikow.

Tab. 1. Tematy realizowanych spotkan w ramach ROUMICS 2005-2013

Temat Data Miejsce Liczba
uczestnikow
Dostep do ICT dla osob 7 kwietnia 2005 IUP Infocom Roubaix
niepetnosprawnych
Wyksztalcenie i zatrudnienie | 16 czerwca 2005 | Wydziat prawa Lille
alCT
Urbanistyka a ICT 6 kwietnia 2006 Przestrzen Bouvines
Edukacja zawodowa a ICT 15 czerwca 2006 | Klub nieustawiczengo
ksztatcenia Lille
Rownouprawnienie a ICT 13 czerwca 2007 | Lille Moulins
ICT w zyciu réznych 25 czerwca 2008 | Wydziat prawa Lille
pokolen
Dostep do ICT dla osob 26 listopada Villeneuve d’Ascq 120
niepetnosprawnych 2009
Przebranzowienie 13 stycznia 2011 | Sala “Gymnase” Lille 220
informatyczne
Innowacje spoteczne 23-24 listopada Sala I’Imaginarium 240
i cyfrowe 2012 Tourcoing
The third place Tydzien od 19 Dworzec Saint-Sauveur 280

listopada 2013

Lille
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Z analizy tematow poruszanych podczas spotkan ROUMICS wynika,
iz mate firmy informatyczne z pdinocy Francji zdaja sobie sprawg z wplywu
swojej dziatalnosci na spoteczenstwo lokalne oraz chcg rozwija¢ ICT. Spotkania
co roku trwaja dluzej i przyciagaja coraz wigcej uczestnikow. Wsrod nich
znajdujg si¢ przede wszystkim przedstawiciele wtadz i sektora publicznego:
samorzadow, rad miast, dzielnic, komitetow, okregdw, ministerstw, czy szkot.
Kolejna najliczniejsza grupg zainteresowang rozwijaniem sektora ICT w stuzbie
spolecznosciom lokalnym, jak wynika z frekwencji podczas spotkan w Lille sg
liderzy organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i fundacji). Nie brakuje tez
specjalistow z branzy internetowej i ICT, ktérzy pragng wykorzysta¢ nowe
technologie dla rozwoju spoteczenstwa. W zaleznosci od tematu w pracach nad
upowszechnianiem i rozwijaniem dostgpu do nowych technologii cyfrowych
biorg rowniez udziat profesjonalisci z branzy recyclingu, czy regeneracji sprzetu,
naukowcy, wyktadowcy, przedsiebiorcy, artysci, dziennikarze czy studenci.
Spotkania sg coraz otwarte dla publicznosci, a brak obowiazku uiszczenia za nie
oplaty jeszcze bardziej je popularyzuje.

4. Pozytywne i negatywne skutki dzialalnosci malych i Srednich
przedsi¢biorstw na rozwoj technologii i upowszechnianie dost¢pu
do nich

4.1. Pozytywne skutki dla firmy

Na przyktadzie ANIS i INSITE, stowarzyszenia i firmy, mozna zaobserwowac,
jak dwie jednostki wzajemnie si¢ dopetniajg, wzbogacaja, zachowujac jednoczesnie
metody i pola dzialania odpowiadajace ich specyfikom.

Dzigki wktadowi w rozwdj technologii i upowszechnianiu dostepu do nich
przedsicbiorstwo zyskuje przede wszystkim silne uznanie w sektorze
wolontariatu, w zakresie ekonomii spolecznej i CSR, podejmuje dialog
z interesariuszami. Pozwala mu to w konsekwencji wyr6zni¢ si¢ i umocnié
swoja pozycj¢ w stosunku do konkurencji. W przypadku firm z sektora
informatycznego zwigkszenie dostepu do technologii cyfrowych ma bezposredni
wplyw na przychody i ilo$¢ klientéw oraz dostawcow. Jesli chodzi o zyski
niematerialne, dziatalno$¢ w celu rozwijania technologii i utatwiania dostgpu do
nich przez lokalng spoteczno$¢ pozwala pozyskiwa¢ nowe umiejetnosci dla
pracownikéw, wpltywa na ich kreatywno$¢ i produktywno$é. Swiadomosé
pozytywnego irealnego wpltywu ich pracy na spoleczenstwo ma rowniez
dzialanie motywujace. Wreszcie, rozwinigte 1 dostgpne do wszystkich
technologie informacyjne sa pozyteczne réwniez dla przedstawicieli firm,
zaro6wno w ich zyciu prywatnym, jak i zawodowym.
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4.2. Pozytywne skutki dla spoleczenstwa

Badania pokazujg coraz wickszy zwiazek rozwoju ICT z sytuacja rynku
pracy, zmiang jego struktury oraz popytu na kompetencje pracownikow [Kelly
R., Lewis P., 2010]. Od lat wyraznie wida¢ zmiany zachodzace w obszarze
zapotrzebowania na rozmaite ustugi, a co za tym idzie — zmiany w strukturze
zatrudnienia. Spada zapotrzebowanie na pracownikéw tradycyjnych galezi
gospodarki: wytworstwa, handlu, rolnictwa, wyraznie wzrasta natomiast
zapotrzebowanie na pracownikow sektora ushug. Jednocze$nie prognozuje si¢
wzrost zatrudnienia w branzach zwigzanych z przetwarzaniem informacji,
wiedzy i danych oraz nowymi technologiami, sektorze finansowym czy
medycyna i naukami przyrodniczymi: biotechnologia i ochrong $rodowiska.
Naturalnie, sprawne funkcjonowanie w tych zawodach wymaga szczegodlnych
umiejetnosci informatycznych. W Polsce sposrod osob, ktore w 2009 roku byty
bezrobotne lub bierne zawodowo, obecnie prace posiada 35% korzystajacych
z Internetu i 27% tych, ktorzy go nie uzywaja. W okresie tych dwodch lat prace
stracito 7% internautoéw i 11% pozostatych osob [Batorski D., 2011]. Dostep do
TIK ma zatem pozytywny wplyw na sytuacj¢ na rynku pracy

W zyciu prywatnym Komunikacja internetowa sprzyja zwigkszaniu kapitatu
spotecznego uzytkownikdéw zaréwno poprzez ulatwienie powigkszania sieci
kontaktow i nawigzywania nowych relacji, jak rowniez dzigki mozliwosciom
lepszego podtrzymywania dotychczasowych wiezi spotecznych.

4.3. Negatywne skutki

Wedhig badan przeprowadzonych wsrod 1000 dorostych oséb we Francji
przez IFOP (instytut opinii i badan marketingowych) w 2012 roku wraz
z pojawieniem si¢ w sieci nieskonczonych mozliwosci, pojawity si¢ rowniez
nowe zagrozenia. Jak wynika z badan, uzytkownicy zwykle maja dobra wiedze
na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu [IFOP na zlecenie
AXA Prevention, 2012]. 90% badanych uwaza, ze ostroznie podchodzi do tresci
publikowanych w Internecie. Jednocze$nie przyznaja, ze korzystanie z sieci
moze by¢ niebezpieczne (60% respondentow) lub nawet nie do kontrolowania
(70% odpowiedzi).

Jako najcze$ciej podawane zagrozenia cytowane sa: kradziez tozsamosci
(68% odpowiedzi) lub problemy z zakupami internetowymi (réwniez 68%).
Potowa respondentdéw obawia si¢ rowniez wykorzystania ich wizerunku
bez wlasnej wiedzy, w sposob szkodzacy ich reputaciji.

Od 2008 roku, wraz z postepujaca rewolucja cyfrowa, mozna zaobserwowacé
zmiany réwniez w dostepie do kultury. Dzi$, wedhug socjologa Olivier Donnat
z departamentu badan i statystyki Ministerstwa Kultury Francji: ,,Wszystko
jest teraz potencjalnie widoczne i dostgpne na ekranie”. [Donnat O., 2008]
Mozemy si¢ zastanawia¢, czy nie jest to zagrozenie dla miejsc kulturalnych,
takich jak teatry, kina czy ksi¢garnie.
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5. Podsumowanie

Technologie informacyjno-komunikacyjne staty si¢ wspolczesnie jednym
z wazniejszych zasobow ekonomicznych. Brak dostgpu do nich stanowi,
wiec jedng z przyczyn nierdwnosci i podziatdéw spotecznych. Firmy rowniez
mogg odgrywaé¢ kluczowsg role w upowszechnianiu i rozwijaniu TIK bez
zmniejszania swoich zyskow, czego przykladem jest dziatalno$¢ francuskiej
firmy INSITE, ktora, realizujagc swoj podstawowy portfel ushug
informatycznych, wptywa pozytywnie na upowszechnianie dostepu do TIK
miedzy innymi poprzez dziatalno$¢ edukacyjna.
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INNOWACJE SPOLECZNE JAKO IMPLIKACJA
ZMIAN W TECHNICE, TECHNOLOGII

I ORGANIZACJI PRACY

(NA PRZYKEADZIE SPOLKI KOMUNALNEJ)

KRZYSZTOF GRABOWSKI
Migjskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sieradzu

Wprowadzenie

Innowacje spoteczne, z reguly, nie sg kojarzone ze spotka komunalng, ktorej
podstawowym zadaniem jest realizowanie uslug o charakterze uzytecznos$ci
publicznej, przede wszystkim zwigzanych z biezacym 1 nieprzerwanym
zaspokajaniem zbiorowych potrzeb ludnosci. Ustugi komunalne charakteryzuje
miedzy innymi:

— niepodzielno$¢ techniczna urzadzen infrastruktury zastosowanej do ich
wykonywania, z czym wigze si¢ ich pozycja ,,monopolu naturalnego” na
rynku lokalnym,

— wystepowanie jednoczesnie produkcji, dostawy i konsumpcji — nie ma
mozliwosci magazynowania produktéw,

— wystgpowanie znacznego zréznicowania popytu w czasie,

— brak elastycznos$ci popytu wzglgdem ceny,

— wysoka kapitalochtonno$¢ produkeji i cyklow inwestycyjnych.

Majgc na uwadze wyzej wspomniang pozycje¢ monopolistyczng spotek
komunalnych na rynku — oczekuje si¢ od nich przede wszystkim wykonywania
zadan 1 redukcji kosztow, ktore sa podstawg ustalania ceny ustug (taryfy) dla
mieszkancow i przedsiebiorcow. Stad wszelkiego rodzaju wydatki niezwigzane
bezposrednio z efektami produkcyjnymi czy chociazby ekologicznymi,
podlegaja szczeg6lnej kontroli i mogg by¢ trudne do uznania jako koszt
uzasadniony. Wprowadza to okreslone ograniczenia dla dziatalnosci zarzadu
spotki komunalnej, ktory moze mie¢ problem ze zmierzeniem skutkow
innowacji spotecznej i dowiedzeniem jej celowosci. Zdajac sobie sprawe z tych
ograniczen, zarzady spotek komunalnych starajg si¢ wprowadzaé¢ innowacje
spoteczne takze jako skutek (nastepstwo) zmian w technice i technologii.
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Ponizej przedstawiono kilka wybranych innowacji technicznych, techno-
logicznych 1 organizacyjnych, wprowadzanych obecnie lub wprowadzonych
w ostatnich latach w Miejskim Przedsigbiorstwie Wodociggéw 1 Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Sieradzu (MPWiK). W przypadku kazdej innowacji, po krotkim jej
opisie wskazano skutki spoteczne w zakresie poprawy warunkoéw pracy w tym
bezpieczenstwa pracy dla pracownikow.

MPWiK jest spotka samorzadowa o kapitale zakladowym 86,7 min zt,
w ktorej 94,94% udzialow posiada Gmina Miasto Sieradz a 5,06% Gmina
Sieradz. Spétka zatrudnia 133 pracownikow (stan na 31 marca 2014 r.). Spotka
wykonuje ustugi na rzecz mieszkancow sieradzkiej aglomeracji obejmujacej
Miasto Sieradz i okoliczne tereny wiejskie Gminy Sieradz.

1. Wprowadzenie radiowego odczytu wodomierzy

Radiowy odczyt wodomierzy jest jednym z etapéw wprowadzanych zmian
organizacji pracy i jako$ci pracy przy wykorzystaniu postgpu technicznego
i technologii informatycznych na stanowiskach inkasenckich zwigzanych
z odczytem wodomierzy i fakturowaniem. Wprowadzone wczesniej zmiany
polegaty na:

— Zastgpieniu rgeznie  wypelianych  ksigzek odczytow  wodomierzy
elektronicznym rejestratorem odczytu z mozliwoscia wystawienia faktury
uklienta — elektroniczne urzadzenia inkasenckie PSION-y, zmiana ta
umozliwita eksport danych do centralnego systemu informatycznego.

—  Wyposazeniu inkasentow w samochody, co umozliwia im szybsze,
sprawniejsze dotarcie do klientdow na obstugiwanym terenie — dotychczas
chodzili pieszo lub jezdzili na rowerach.

Aktualnie wprowadzana innowacja polega na:

— Montazu wodomierzy z nakladkami do odczytow radiowych. Modut
radiowy to nakladka zainstalowana na wodomierzu, musi by¢ zgodna
mechanicznie z wodomierzem. Najczegsciej naktadki moga dziata¢ w wodzie
do glebokosci 1,5 m zalania. Zasieg odczytu w zaleznoSci od otoczenia
wynosi do 350 m. Moduly radiowe nowej generacji wyposazone sg tez
w state baterie o trwalosci 15 lat.

—  Wprowadzeniu nowego urzadzenia do odczytéw i fakturowania w postaci
nowych, przenosnych komputerow wyposazonych w system operacyjny
WINDOWS CE, interfejs do podlaczenia glowicy optycznej programujace;j
naktadki radiowe oraz interfejs BlueTooth dla komunikacji z glowica
odczytowa.

Naktadki sg programowalne i samodzielnie odczytuja stan wodomierza
w zadanej dacie i godzinie. Dostarczaja doktadnych informacji biezacych o stanie
zuzycia wody. Poprzez sygnat radiowy informacje o stanie wodomierza inkasent
otrzymuje do systemu odczytu przejezdzajac przez teren samochodem, bez
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potrzeby wchodzenia na posesj¢ i docierania do miejsca zamontowania
wodomierza — piwnicy w budynku, studzienki wodomierzowej czy tez innego
bardziej lub mniej dostgpnego miejsca.

Radiowy system odczytow wodomierzy jest wiarygodny poprzez:

— zastosowanie odczytu przeptywu, calkowicie odpornego na zewnetrzne pole
magnetyczne,

— wskazania alarméw dotyczacych np.: zdjecia naktadki, przeptywu
wstecznego oraz przytozenia magnesu,

— wyeliminowanie mozliwo$ci wystapienia pomytek zwigzanych z czynnikiem
ludzkim.

System umozliwia:

— odczyty standéw zuzycia wody bez koniecznos$ci wejscia do pomieszczen
mieszkalnych, w dowolnym terminie, w krotkim czasie, a pozyskane dane
moga by¢ wyeksportowane do formatu pliku, tym samym moga by¢
tworzone bazy danych,

— bilansowanie odczytow wszystkich wodomierzy na dany dzien w jednym
czasie,

— bezproblemowy odczyt danych z urzadzen zainstalowanych w miejscach
trudno dostgpnych.

Docelowo w kolejnym etapie innowacji odczyty w terenie z samochodu
zostang zastgpione zdalnym odczytem — stacjonarnym zbieraniem danych
polegajacym na tym, ze sygnaly radiowe z nakladek wodomierzy beda
przechwytywane przez odpowiednio rozmieszczone retransmitery, skad
nastepnie przesytane beda do koncentratorow. Koncentratory wyposazone
zostang w modemy komunikacyjne GSM/GPRS radiowe, ktore beda
przekazywaty dane bezposrednio do serwera.

Radiowy system odczytow poprawia warunki pracy inkasentow — mniejszy
wysitek fizyczny i psychonerwowy, wigksze bezpieczenstwo pracy, wigkszy
komfort pracy (jazda autem zamiast pieszych wedrowek w roznych warunkach
pogodowych).

Wprowadzenie innowacji wymaga dostosowania organizacji pracy oraz
kwalifikacji zawodowych zatrudnionych pracownikow do potrzeb obstlugi
budowanych systeméw. Zmiany wystepuja:

— W zakresie wymagan kwalifikacyjnych. Po wprowadzeniu innowacji
wymagane od pracownikow wyksztatcenie kierunkowe o profilu informatyka,
elektronika, automatyka — co najmniej $rednie (dotychczas: podstawowe,
zasadnicze zawodowe, $rednie o r6znych kierunkach).

— W zakresie charakteru pracy. Konieczny jest proces transformacji grupy
pracownikow wykonujacych do tej pory samodzielnie proste prace o charakterze
elementarnym (odczyty i fakturowanie) w zesp6t wspomagajacy zarzadzanie
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— usytuowany w centrali, zajmujacy si¢ odbiorem, przetwarzaniem danych
i fakturowaniem, korespondencja z ustugobiorcami, monitorowaniem
splywu nalezno$ci, wprowadzeniem do procesu windykacji.

— W zakresie warunkow i bezpieczenstwa pracy. Innowacja pozwala na:
wyeliminowanie zagrozen o charakterze fizycznym (spotkanie groznych
zwierzat, uszkodzenia ciala podczas wejs¢ do studzienek wodomierzowych);
zmniejszanie obcigzen fizycznych (chodzenie po terenie pieszo i noszenie
sprzetu); zmniejszanie obcigzen psychicznych (niecheg¢, a czesto wrogose
wlascicieli posesji).

N

. Wprowadzenie zdalnego nadzoru nad praca urzadzen
i przebiegiem procesow technologicznych

Innowacja ma charakter techniczno-technologiczny i organizacyjny i polega na:
— Wprowadzeniu monitoringu 1 wizualizacji rozproszonych obiektow
infrastruktury — monitorowanie pracy przepompowni $ciekow. Pakietowa
transmisja danych w trybie On-Line GPRS/GSM z wykorzystaniem
infrastruktury operatora sieci telefonii komoérkowe;.
— Wprowadzenie przeptywomierzy elektromagnetycznych na ujgciach wody

i Stacjach Uzdatniania Wody - sterowanie automatyka wydobycia
i produkcji wody.

— Wprowadzenie przeptywomierzy elektromagnetycznych na sieci kanalizacji
sanitarnej.

Przeptywomierze elektromagnetyczne stanowig uniwersalne rozwiazanie do
pomiaru przeptywu wody pitnej i technologicznej oraz komunalnych $ciekow
sanitarnych. Modutowa budowa przeptywomierzy pozwala na ich wielorakie
konfigurowanie w zaleznosci od potrzeb. Czujniki przeplywu sg doktadnym
zrodlem danych. Przetworniki sygnatu umozliwiajg odbidr sygnatu z czujnika,
jego przetworzenie i przekazanie za pomoca sygnalu GSM/GPRS zgodnie
zwolg uzytkownika. Na Stacjach Uzdatniania Wody przeptywomierze
sprzgzone sa z czujnikami do pomiaru: metnosci wody, pH wody oraz
z analizatorami kolorymetrycznymi do pomiardéw stezenia zelaza oraz manganu.

Zastosowana innowacja techniczna spowodowala konieczno$¢ wdrozenia
zmian organizacyjnych m.in. w strukturze organizacyjnej utworzono Centrum
Operacyjne wyposazone w odpowiedni sprzet elektroniczny (komputery) do
odbioru danych przekazywanych =z terenu. Zbudowany =zostal zespot
zarzadzajacy calodobowo systemem zaopatrzenia w wodg: od wydobycia
poprzez produkcje do odbiorcy koncowego oraz systemem odbioru $ciekow: od
dostawcy poprzez transport na oczyszczalni¢ Sciekow. Do zadan zespotu nalezy:
1) monitorowanie pracy urzadzen i przebiegu procesow, 2) powiadamianie
0 zagrozeniu awaria, 3) organizowanie usuwania awarii, 4) budowanie systemu
przeptywu informacji w sytuacjach zagrozenia kryzysowego.
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Efekty organizacyjno-jako$ciowe wdrozenia systemu sa nastepujace:

— zapewnienie cigglo$ci 1 niezawodnosci systemu zaopatrzenia w wodg oraz
odbioru $ciekow,

— zapewnienie dostawy wody do spozycia przez ludzi o parametrach
jakosciowych wymaganych w obowiazujacych przepisach,

— zapewnienie zapobiegania powaznym awariom poprzez system usuwania
drobnych usterek (awarii),

— zmniejszenie zakresu kosztownych prac zwigzanych z usuwaniem awarii.

Wprowadzona innowacja techniczno-organizacyjna wplyneta na poprawe
warunkow pracy, w tym bezpieczenstwa pracy:

— zlikwidowano stosowany do tej pory objazd urzadzen w terenie i kontrole
ich pracy oraz reczne ustawianie parametréw pracy, co byto szczegolnie trudne
w nocy i w niesprzyjajacych warunkach pogodowych; zastgpiono fizyczne
wizyty na ujeciach wody, Stacjach Uzdatniania Wody (w terenie), stacjach
podwyzszonego cisnienia i pompowniach — sygnatem elektronicznym,

— obecnie analiza otrzymywanych danych i podejmowanie stosownych do
okolicznosci dziatan, przekazywanie informacji i organizowanie usuwania
awarii jest wykonywane w centrum operacyjnym przez jeden zespol
pracownikow.

Innowacja zmienila takze charakter pracy oraz wymogi kwalifikacyjne
zatrudnionych pracownikéw. Nastgpito odejscie od wykonywania prostych
zleconych prac fizycznych do prac o charakterze zlozonym, polegajacych na:
nadzorowaniu, analizowaniu, programowaniu, organizowaniu itd. Konieczne
bylo przekwalifikowanie pracownikéw w kierunku operatorow teleinforma-
tycznych. Pracownicy obslugujacy centrum musza obecnie posiadac
wyksztalcenie techniczne, co najmniej $rednie — kierunkowe o profilu:
informatyka, elektronika, automatyka.

3. Zastosowanie filtréw DynaSand w technologii oczyszczania wody

Innowacja techniczna polegajaca na zastosowaniu filtrow DynaSand
umozliwita:

— zbudowanie w peli zautomatyzowanego procesu oczyszczania wody
nadzorowanego przez Centrum Operacyjne,

— wlaczenie do procesu oczyszczania systemu kontroli jakosci wody
(przeptywomierze elektromagnetyczne z czujnikami i analizatorami jakosci
wyprodukowanej wody),

— uzyskanie automatycznych pomiarow operacyjnych i jakosciowych,

— zwigkszenie mobilnosci systemu reagowania na zagrozenia,

— zwigkszenie bezpieczenstwa jakosci wody wtlaczanej do sieci,
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— rezygnacje z fizycznych prac zwigzanych z plukaniem i czyszczeniem
urzadzen filtrujacych wode (odzelaziacze).

Opisywane zmiany wptynely w istotny sposob na warunki i komfort pracy
pracownikow. Zastosowanie filtrow DynaSand oznaczato: 1) rezygnacje
z fizycznej kontroli i nadzoru pracy urzadzen, 2) rezygnacje z fizycznych
odczytow parametréw na poszczegélnych etapach procesow technologicznych,
3) poprawe warunkéOw 1 bezpieczenstwa pracy poprzez wyeliminowanie
bezposredniego kontaktu z urzadzeniami oraz likwidacj¢ ciezkich prac
fizycznych zwigzanych z zagrozeniem wypadkowym, 4) poprawe warunkow
poprzez ograniczenie pracy w srodowisku o wysokiej wilgotnos$ci.

Zmiany wystapity rowniez w obszarze spraw organizacyjno-pracowniczych.
Nastapito odejécie od wykonywania prostych zleconych prac fizycznych na
rzecz prac o charakterze zlozonym polegajagcych na nadzorowaniu,
analizowaniu, programowaniu, organizowaniu itd. Wymusilo to zmiang
wymagan kwalifikacyjnych dla zatrudnianych pracownikéw. Konieczne byto
przekwalifikowanie pracownikow w kierunku operatorow teleinformatycznych
posiadajacych wyksztalcenie techniczne, co najmniej $rednie — kierunkowe
o profilu informatyka, elektronika, automatyka, biotechnika, chemika.

4. Wyposazenie pracownikow w specjalistyczny sprzet
do monitorowania i utrzymania sieci

W ramach tej innowacji wyposazono brygady utrzymania sieci kanalizacji
sanitarnej w:

— sprzet do diagnostyki przewoddéw rurowych — tzw. kamerowdz, na ktory
sktadaja si¢: samochdéd wyposazony w sprzet komputerowy do odbioru
i przetwarzania danych oraz kamery zdalnie sterowane, ktoére wprowadzane
sa do wnetrza kanatow,

— samochody specjalistyczne do ci$nieniowego udrazniania kanaléw (ssaco-
ptuczace z odzyskiem wody).

Wdrozona innowacja: 1) ograniczyta r¢czne czyszczenia kanalizacji poprzez
uzycie dwoch samochodow, z ktorych jeden dostarczal i tloczyt wode, drugi
pompowat z kanalu zanieczyszczenia, 2) zmniejszyta liczbe awarii, zarwan na
sieci, zalan nieczystosciami poprzez system oceny stanu technicznego
i mozliwo$¢ podjecia dziatan naprawczych metodami bezwykopowymi,
3) podniosta sprawnos¢, mobilnos¢ i efektywno$¢ systemu utrzymania sieci
kanalizacji sanitarne;j.

Ta innowacja prawdopodobnie w najwigkszym stopniu (sposrod wyzej
opisywanych) wptyneta na poprawe warunkow i bezpieczenstwa pracy. Efektem
innowacji byto:
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— odejscie od powtarzajacych si¢ cigzkich prac fizycznych, w tym recznego
czyszczenia studzienek kanalizacyjnych,

— mozliwo$¢ diagnozy kanaldow bez potrzeby wejscia ludzi do srodka lub
prowadzenia wykopow w celu sprawdzenia uszkodzen,

— wyeliminowanie zagrozenia dla zdrowia i zycia wynikajacego z kontaktu
z drobnoustrojami, oparami, gazem itp. w kanatach,

— zmniejszenie obcigzenia fizycznego i wypadkowosci przy wykonywanych
pracach, szczegdlnie w miejscach o duzym nasileniu ruchu drogowego.

Takze w przypadku tej innowacji konieczne bylo przekwalifikowanie
pracownikow do obslugi zautomatyzowanych, elektronicznych systemow
poktadowych pojazdow.

Pracownicy obslugujacy pojazdy powinni mie¢ kwalifikacje operatoréw
teleinformatycznych oraz wyksztalcenie techniczne, co najmniej $rednie —
kierunkowe o profilu informatyka, elektronika, automatyka.

5. Bariery wdrazania zmian innowacyjnych

Wdrazanie zmian innowacyjnych w Miejskim Przedsicbiorstwie
Wodociggéw i1 Kanalizacji Sp. z o0.0. w Sieradzu bylo i jest zwigzane
z przezwyci¢zaniem barier kadrowych, organizacyjnych i finansowych.

Do barier kadrowych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

— posiadanie dtugoletnich pracownikéw o niskim poziomie wyksztalcenia,
cze$¢ z nich znajduje si¢ w okresie ochronnym — przedemerytalnym,

— preferowanie przez pracownikow stanu obecnego i niech¢¢ do zmian,
przywiazanie do tradycji i utartych przyzwyczajen,

— niedostrzeganie przez pracownikow korzysci ze zmian i ochrona wlasnych
interesow,

— niechg¢ do rezygnacji z dotychczasowych przywilejow — wykorzystanie
organizacji zwigzkowych i przynalezno$ci do nich jako argumentu na ,,nie”,
a jezeli ,tak” to pod warunkiem ,,ze” ...,

— preferowanie wlasnych ocen, na podstawie do§wiadczen z przesztosci bez
modyfikacji uwarunkowan, w ktérych zmiany zachodza,

— niech¢¢ do wzmozonego wysitku, np. podjecia nauki w celu podniesienia
lub zmiany kwalifikacji zawodowych (cze¢ste stwierdzenia typu: ja si¢ tego
nie naucze, po co mam si¢ tego uczy¢ — mnie to nie jest potrzebne itp.),

— obawa przed redukcja zatrudnienia oraz w ogdle obawa przez zmianami: Igk
przed porazka, utratg bezpieczenstwa.

Do barier finansowych i organizacyjnych zaliczy¢ mozna:

— niedostateczne $rodki finansowe na wprowadzenie radykalnych zmian —
koniecznos$¢ rozltozenia innowacji w czasie i stopniowego wprowadzania
zmian w miar¢ mozliwosci finansowych,
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— strukture wlasnosciowa — podstawowym przedmiotem =zainteresowania
wiascicieli sa przede wszystkim ceny wody i Sciekéw dla mieszkancow
i przedsigbiorcow (jak najnizsze), w mniejszym stopniu wystepuje
zainteresowanie zmianami technologicznymi, organizacyjnymi czy
innowacjami,

— niski poziom zainteresowania wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan
u kadry kierowniczej nizszego szczebla.

Podsumowanie

Z powodow wyzej opisanych innowacje spoteczne w Miejskim
Przedsi¢biorstwie Wodociggow i1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sieradzu sg przede
wszystkim skutkiem zmian w technice, technologii 1 organizacji pracy.
Opisywane wyzej przyktady innowacji dowodza tez tego, ze nawet spotka
komunalna, nie zawsze kojarzona z innowacjami, moze je wprowadzac i robi to
dos¢ skutecznie. Poprzez innowacje spotka staje si¢ jednym z najnowo-
czes$niejszych przedsigbiorstw w regionie.

Tak jak zawsze wystepuja w tym procesie trudnosci kadrowe, organizacyjne
i finansowe. W szczegolnosci wprowadzane zmiany wymagajg od pracownikow
wysitku zwigzanego z nabywaniem nowych kwalifikacji. Niezaleznie od tego
innowacje nalezy wprowadza¢, gdyz skutkuja one, oprécz wymiernych efektow
finansowych takze lepsza organizacja, jakoscig i bezpieczenstwem pracy.
W istotny sposob wpltywaja na jakos$¢ zycia i warunki §rodowiskowo-zdrowotne
mieszkancow Miasta Sieradza i Gminy Sieradz. Przede wszystkim za$
zwigkszaja komfort pracy, zmniejszajg obcigzenia fizyczne i psychonerwowe
oraz eliminujg prace w trudnych i czesto szkodliwych dla zdrowia pracownikow
warunkach srodowiskowych.
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BARIERY INNOWACJI — POSTAWY MIESZKANCOW
A GOSPODARKA TURYSTYCZNA WIEJSKA
POMORZA 2014: ASPEKTY ZARZADZANIA

JANUSZ FECZKO
Politechnika Koszalinska

Wprowadzenie

Pomorze Zachodnie (Polska 2014) jest wazna czgScig polskiej gospodarki
turystycznej wiejskiej. Pobrzeze Battyku, krzyzowka tras komunikacyjnych
ze Skandynawii na potudnie Europy, z Zachodniej Europy na wschod tacznie
z wielokulturowoscia wpltywow skandynawskich, niemieckich i slowianskich,
czyni ten region atrakcyjny turystycznie. Globalizacja znaczaco przyczynia si¢
do podwyzszenia poziomu zycia w Polsce (Europejskie badanie dochodow
1 warunkéw zycia, 2013). Jednoczesnie braki infrastruktury regionu, rozwijajaca si¢
dopiero administracja samorzadowa, emigracja mieszkancoOw Pomorza, nadaja
szczegdlng waznos¢ identyfikacji i wykorzystaniu innowacji w zakresie kapitatu
ludzkiego, wiedzy i przedsigbiorczosci w gospodarowaniu, wptywu globalizacji na
wspieranie rozwoju innowacyjnego. W celu co najmniej nie pomniejszania luki
rozwojowe] Pomorza Zachodniego w stosunku do otaczajacych go regiondéw
polskich, niemieckich i skandynawskich. Wiodaca role w powyzszym zakresie
pelni kapitat ludzki, postawy istotne dla nowoczesnych organizacji'.

1. Cel i metody badan

Celem badan bylo poznanie postaw mieszkancow w nawigzaniu do globalizacji.
W powigzaniu z gospodarka turystyczng wiejskg przyjazdowa. Badania wykonano
na reprezentatywnej probie 247 0sob na Pomorzu Zachodnim (Polska 2014), w skali
mikroekonomicznej. Badania os6b w wieku 18-70 wykonano metoda wywiadu
z wykorzystaniem ustrukturalizowanego kwestionariusza badawczego. Pozycjom
w kwestionariuszu przyporzadkowano skale intensywno$ci nalezace do skal
porzadkowych dwubiegunowych pieciostopniowych. Stopnie skal opisano
werbalnie 1numerycznie. Wykorzystano skale: znajomosci, ocen, intencji

' Europejskie badania dochodoéw i warunkéw zycia (EU-SILC) w 2012, GUS, Warszawa
23.XI11.2013.
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dziatania, akceptacji, waznosci. Analiza wynikow poprzez zliczenie ocen —
punktdow  podanych  przez respondentow  polegalta na  okresleniu
dwubiegunowych postaw: najsilniejszych (lacznie oceny najwazniejszych
[5 punktow] i waznych [4 punkty] ocen) okreslanych dalej w tekscie jako
,»wazne” i najstabszych (laczne oceny mato — mierne [3 punkty] i Zle — niewazne
[2 punkty] ocen) okreslanych dalej w tekscie jako ,,mato wazne”. Badania byty
kontynuacja prac autora w innych regionach USA i Polski’.

2. Postawy mieszkancow

Mieszkancy Pomorza Zachodniego najbardziej byli zadowoleni (rys. 1)
z wiezi spotecznych z otoczeniem, kontaktow towarzyskich, wiezi rodzinnej
(60% wskazan ,,wazne”). Kolejno wskazano zadowolenie z ilo$ci ludzi — ich
umiejetnosei, kwalifikacji, zachowan na Pomorzu (53% odpowiedzi ,,wazne”).

Rys. 1. Zadowolenie wiasne konsumentow
Zrodio: opracowanie wlasne.

Skala punktowa: 5 punktow — bardzo zadowolony/a; 4 — $rednio; 3 — mato; 2 —
niezadowolony/a; 0 — brak wystepowania danego procesu-zjawiska

Mozliwosci odpowiedzi: 1. Z wiezi spotecznych z otoczeniem, kontaktow
towarzyskich, wiezi rodzinnej; 2. Z samopoczucia, wlasnych mysli i odczué, wlasnych
sadow; 3a. Z poziomu zycia (posiadania i korzystania z dobr i produktow,
mieszkania/domu itp.); 3b. Z mozliwosci turystyki i rekreacji na Pomorzu; 4. Z wiasnej
pracy zawodowej (praca etatowa, dorywcza, edukacja w szkotach i uczelniach itp.).
S5a. Z umiej¢tnosei i realizacji wspotpracy na Pomorzu pomiedzy ludzmi, wiadzami,
biznesem; 5b. Z wykorzystania potencjatu Pomorza do jego rozwoju; 6a. Z jakos$ci ludzi
— ich umiejetnoscei i kwalifikacji, zachowan na Pomorzu; 6b. Z mozliwosci pracy,
zarabiania na Pomorzu; 7. Czy spoteczenstwo Pomorza wierzy w wlasne mozliwosci,
jest optymistyczne; 8. Inwestycji zagranicznych na Pomorzu, z eksportu produktow
z Pomorza za granicg; 9. Z warunkow prowadzenia biznesu na Pomorzu.

* J. Feczko, Postawy konsumentéw a globalizacja: elementy ekonomiczne, zarzadzania
marketingowego 1 turystyczne. Pomorze 2013, [w:] ,Polityki europejskie, finanse
i marketing” ZN SGGW Nr 9, Warszawa 2013, ss. 140-160.
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Wigkszos$¢ (51% ,,wazne”) badanych podkreslita mozliwo$¢ uprawiania
turystyki, co wynikalo z zamieszkiwania w atrakcyjnym turystycznie terenie.
49% z zachodniopomorskiej proby badanej byto zadowolonych z poziomu
zycia, 48% samopoczucia, wlasnych mysli 1 odczu¢, wlasnych sadow.

Najmniejsze zadowolenie wigzato si¢ z mozliwo$ciami pracy, zarabiania na
Pomorzu, tez z wiarg we wlasne mozliwosci, optymizmem (65% ocen ,,mato
wazne”). Nisko oceniano warunki do prowadzenia biznesu na Pomorzu (60%
wskazan ,,mato wazne”), inwestycje zagraniczne na Pomorzu — eksport produktow
z Pomorza za granice (54% podkreslen ,mato wazne”). Nikle zadowolenie
towarzyszylo wlasnej pracy zawodowej, umiejetnosciom i realizacji wspotpracy na
Pomorzu migdzy ludzmi, wladzami, biznesem (52% odpowiedzi ,,mato wazne”).

Az 20% badanej spolecznosci wskazato catkowity brak inwestycji
zagranicznych na Pomorzu, eksportu produktow z Pomorza za granice. 15%
Pomorzan okreslito, ze w ogdle brak warunkéw prowadzenia biznesu na Pomorzu.

-

Rys. 2. Przewidywane skutki wytaczenia Polski z globalizacji
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Skala punktowa: 5 punktéw — najwazniejsze; 4 punkty — wazne; 3 punkty — mato
wazne; 2 punkty — nieistotne, niewazne skutki; 0 punktow — brak wystgpowania
danego procesu-zjawiska

Mozliwosci odpowiedzi: 1. Wicksza niezalezno$¢ polskich przedsigbiorstw, organizacji
(np. pomaganie przez wladze tylko rodzimym przedsiebiorstwom); 2. Polska stanie si¢
biedniejszym krajem, zacofanie; 3a. Wicksza izolacja kraju, gospodarki od $wiata (np.
brak rynkow zbytu); 3b. Mniejsze wiezi z innymi krajami; 3c. Organizacja podrozy;
4. Rozwdj polskiej produkcji ,,dobre, bo polskie”; 5. Ogélne obnizenie poziomu wiedzy,
edukacji; 6. Zachowanie tozsamosci narodowej, hermetyczna kultura; 7. Mniejszy
dostep do informacji; 8. Brak mozliwosci ulepszania technologii; 9. Trudnosci
w uzyskaniu kredytéw zagranicznych; 10. Niedopasowanie do norm $wiatowych;
11. Nie poddanie rolnictwa wymogom mechanizmu cen $§wiatowych; 12. Zapdznienie
w dziedzinie ochrony srodowiska; 13. Pogorszenie jakosciowo produktow, wyzsze ceny
produktow; 14. Wyzsze podatki; 15. Pomniejszenie rynku pracy, rosngce bezrobocie;
16. Izolacja Polski w $wiecie, poglebienie negatywnych sadéw, stereotypoéw na temat
Polakow; 17. Wzrost korupcji, marnotrawstwa; 18. Powrot emigrantéw do domu.
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Do najwazniejszych skutkéw wylaczenia Polski z procesu globalizacji (rys. 2)
zaliczono powigkszenie si¢ biedy, zacofania w Polsce (48% wskazan ,,wazne”).
Nastepnie okreslono wigksza niezaleznos$¢ polskich przedsigbiorstw i organizacji,
izolacje Polski w swiecie, poglebienie negatywnych sadoéw, stereotypow na temat
Polakow (46% ocen ,wazne”). Podkreslono skutekw postaci zachowania
tozsamosci narodowej, mniejszosci narodowych, hermetycznej kultury (45% wskazan
»wazne”). Dostrzegano nie poddanie si¢ rolnictwa wymogom cen $wiatowych,
zapdznienia w dziedzinie ochrony $rodowiska (42% odpowiedzi ,,wazne”).

Jako mato wazne skutki okreslono mniejsze wigzi z innymi krajami (67% ocen
»~malo wazne”), wzrost korupcji, marnotrawstwa (56% odpowiedzi ,,mato wazne”),
powrot emigrantow do domu (54% okreslen ,,mato wazne”), niedopasowanie do norm
swiatowych (53% podkreslen ,,malo wazne”), wigksza izolacje kraju, gospodarki
$wiata, brak mozliwosci ulepszania technologii (52% wskazan ,;mato wazne”).

Rys. 3. Pojmowanie ,,swojskich klimatow”
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Skala punktowa: 5 — w bardzo wysokim stopniu, 4 — wiazg z..., 3 — czasem kojarzg
z..., 2 —nie kojarze, 0 — nie widzg zwigzku swojskiego klimatu z wymienionymi
mozliwosciami
Mozliwosci odpowiedzi: 105a. Kontakt z natura, przyroda; 105b. Wypoczynek
w poblizu wodnych zbiornikéw (jeziora, rzeki, morza itp.); 105c. Sporty wodne;
106. Kontakt z wsia bez czynnego udzialu w funkcjonowaniu gospodarstwa
wiejskiego; 107. Udziat w pracach gospodarstwa rolnego; 108a. Zdrowe, smaczne,
regionalne jedzenie; 108b. Regionalne przygotowanie zywnosci; 109. Wypoczynek,
odnowa fizyczna ipsychiczna (spokoj cisza); 110. Kontakt z kultura wiejska,
folklorem; 111. Korzystanie z atrakcji turystycznych regionu poza Twoja
miejscowoscia (miejscem pobytu turysty); 112. Korzystanie z atrakcji turystycznych
w Twojej miejscowosci; 113. Mozliwos¢ swobodnego zachowania si¢ poza
miejscem statlego zamieszkania; 114. Mozliwos¢ intensywnego biesiadowania,
zabawy; 115. Przebywanie w towarzystwie zyczliwych, uczynnych gospodarzy;
116. Folklorystyczny specyficzny wystroj Twojego obiektu; 117. Ushugi
towarzyszace (plac zabaw, opieka nad dzieémi, rekreacja, przejazdy bryczka,
biesiady, jezdziectwo itp.); 118. Dowozenie, przejazdy Twoim $rodkiem transportu;

119. Nizsze ceny w stosunku do innych obiektow noclegowych turystycznych.
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Charakterystyczne jest, ze az 27% badanych osob okreslito, ze w wyniku
wylaczenia Polski z globalizacji, nie nastapi w ogole obnizenie poziomu wiedzy-
edukacji, nie bedzie mniejszego dostepu do informacji.

Atrakcyjno$¢ rozumiana jako ,,swojskie klimaty” turystyki wiejskiej na
Pomorzu Zachodnim byta pojmowana najczesciej jako wypoczynek w poblizu
zbiornikow wodnych (64% odpowiedzi ,,wazne”) (rys. 3). Kolejno waznym byto
intensywne biesiadowanie, zabawy (57% wskazan ,,wazne”), swobodne zachowanie
si¢ poza miejscem statego zamieszkania (56% okreslen ,,wazne”), kontakt z kultura
wiejska (54%), korzystanie z atrakcji turystycznych potozonych na terenie regionu,
gdzie znajdowaly si¢ miejsca pobytow turystow (43% ocen ,,wazne”).

»Swojskie klimaty” w najmniejszym zakresie kojarzono z uprawianiem
sportéw wodnych (58% ocen ,,matlo wazne”), kontaktami z wsia, folklorem —
stylowym wystrojem obiektéw noclegowych (54% odpowiedzi ,,mato wazne”).

Mate zainteresowanie przydawano regionalnemu przygotowaniu zywnos$ci
(47% wskazan ,,malo wazne”).

Rys. 4. Zamiary zakupowe turystow w obiektach turystyki wiejskiej
Zrodio: opracowanie wlasne.

Skala punktowa: 5 — najczesciej, 4 — zazwyczaj, 3 — rzadko, 2 — nigdy, 0 — brak
mozliwo$ci zakupu

Mozliwosci odpowiedzi: 139. Tylko noclegi; 140. Tylko $niadania; 141. Tylko
obiadokolacje; 142. Tylko $niadania i obiadokolacje; 143. Dodatkowe specjaty
kuchni; 144a. Biesiady gastronomiczne z grillem lub bez; 144b. Zwiedzanie okolicy;
145a. Ushugi rekreacji i1 sportu (boisko, sporty itp.); 145b. Ustugi wypozyczania
sprzetu itp.; 146. Opieka nad dzieémi; 147. Jezdziectwo; 148a. Przejazdy bryczka;
148b. Rekodzieto, pamiatki regionalne, produkty zwigzane z regionem;
148c¢. Produkty naturalne; 149. Parking strzezony, garazowanie.

Prawie 1/5 spotecznosci Pomorza Zachodniego nie wskazata korzystania
z atrakcji turystycznych znajdujacych si¢ na terenie regionu, gdzie byly
polozone miejscowosci pobytow turystow. 16% badanych w ogoéle nie widziato
zwigzku zdrowego, smacznego regionalnego jedzenia ze swojskim klimatem.
14% Pomorzan nie taczyta w zadnym zakresie swojskich klimatow z uslugami
towarzyszacymi (place zabaw, opieka nad dzie¢mi, rekreacja).
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Zamiary zakupow produktow turystyki wiejskiej dotyczyty (rys. 4) gldwnie
biesiad gastronomicznych (72% odpowiedzi ,,zazwyczaj”). Bylo to laczone
z zakupami naturalnych produktow (56% wskazan ,,zazwyczaj”). Wigkszo$¢
badanych (56% wskazan ,,zazwyczaj”) dazyta do zakupow tylko $niadan, bez
obiadow i kolacji. Przewidywano wydatki zakupowe na opiek¢ nad dzie¢mi
(52% ocen ,,zazwyczaj”), odptatne korzystanie z parkingdw strzezonych i garazy
(50% podkreslen ,,zazwyczaj”).

Najmniejsze zamiary zakupowe byly zwiazane z jezdziectwem (83% ocen
»zadko”), przejazdami bryczka (65% okreslen ,rzadko”), rekreacja i sportem —
boisko itp. (59% wskazan ,,rzadko”), wypozyczaniem sprzgtow (57%).

Cena noclegu i 3. positkéw w pobycie turystycznym wiejskim na Pomorzu
Zachodnim powinna wynosi¢ od 46-60 zt/osobe/dobe — 39% wskazan (rys. 5).
Dla 31% spotecznos$ci cena ta powinna si¢ zawieraC w przedziale 31-45 zl.
Tylko 10% osob okreslito t¢ ceng powyzej 61 ztotych.

31-45zt; 31;
33% H 46 - 60 zt; 39;

41%  mdo 30z

31- 45zt
W46 -60 zt
m61-90 zt
B do 30zt
15; 16% M powyzej 91 zt
. B 61-90z;
B powyzej91l

' 0: 0% 10; 10%
1, U; U%

Rys. 5. Preferencje cenowe konsumpceji w turystyce wiejskiej
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Mieszkancy Pomorza Zachodniego deklarowali (rys. 6) glownie krotkie
wyjazdy turystyczne wiejskie: 4-7 dni 43%, 1-3 dni 32% badanej spotecznosci.
Tylko 17% o0sob przewidywato wyjazdy o okresie 8-14 dni, nieliczne osoby
planowaty wyjazdy dtuzej trwajace.

W zakresie transportu — dojazdu do obiektow recepcji ruchu turystycznego
(rys. 7) najwazniejszym uznano dojazd PKP/PKS/busy (52% ocen ,,wazne”).
Drugoplanowg role odgrywaly auta turystow (47% wskazan ,wazne”).
Natomiast auta turystow odgrywaly wiodaca rolg przy przejazdach turystow
z obiektow noclegowych do atrakcji turystycznych.

Wicgkszos¢ badanych wskazata stan drog jako zly (56% odpowiedzi
»trudny”), mozliwo$ci poruszania si¢ autem turystow (53% wskazan ,.trudny”),
mankamenty czestotliwosci i stanu PKP/PKS/buséw (47% podkreslen ,.trudny).

Wiekszo$¢ spotecznosci Pomorza Zachodniego w ogole nie uzywata
rowerow (58% podkreslen ,,brak™).
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B 15i wiecej dni; H nie zamierzam

3;3% w ogole
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B 8-14dni; 17; takich
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B 1-3 dni; 32,00;
32%
13 dni 4-7 dni; 43,00;
-3 dni 0
4-7 dni 43%
m 8-14dni

W 15 i wiecej dni
M nie zamierzam w ogole skorzystaé z takich pobytéw

Rys. 6. Preferencje dlugosci pobytéw w obiektach noclegowych turystyki wiejskiej

Zrodlo: opracowanie wiasne.

T

Rys. 7. Transport do obiektéw noclegowych turystyki wiejskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Skala punktowa: 5 — bardzo wazny, 4 — dobry, 3 — trudny, 2 — zty, 0 — brak

Mozliwosci odpowiedzi: 26. Dojazd (PKP, PKS, busy, itp.); 27a. dojazd autem
turysty; 27b. Dojazd i przejazd rowerem; 28. Przejazd z gospodarstw do atrakcji
turystycznych (PKP, PKS, busy, itp.); 29a. Przejazd do atrakcji turystycznych autem
turysty; 29b. Stan drog; 29c. Czgstotliwos¢ i stan PKP, PKS, busy.

o &

w

S

Zakonczenie

Spotecznos¢ Pomorza Zachodniego najbardziej cenita sobie wigzi spoteczne.
Nieuzasadnione zadowolenie towarzyszyto ilosci i jakosci zasobdéw ludzkich.
Nisko oceniano mozliwosci pracy i zarabiania na Pomorzu, co wplywa
istotnie na zly klimat spoteczny tego regionu. Powszechnie akceptowano
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globalizacje-europeizacje, doceniajac ich walory. W przypadku wylaczenia
Polski z globalizacji — przewidywano powigkszenie si¢ biedy 1 regres
gospodarczy.

Mieszkancy Pomorza Zachodniego pojmowali ,,swojskie klimaty” turystyki
wiejskiej jako bierny wypoczynek, biesiadowanie, zabawy. Planowano zakupy
gtéwnie biesiad gastronomicznych naturalnych produktow zywnosciowych.
Przewidywano krotkie wyjazdy turystyczne wiejskie, podkreslajac trudnosci
transportowe.

Wyniki badan okreslity badana spoteczno$¢ o niskiej innowacyjnosci,
podatno$ci na zmiany. Zbyt czesto bardziej optacalnym jest korzystanie z opieki
spotecznej, niz praca zarobkowa. Gdy otoczenie jest coraz bardziej zmienne,
mniej przewidywalne, wazne jest ksztaltowanie klimatu spotecznego,
przedsigbiorczosci. Co skutkuje efektywniejszym rozwojem.

W aspekcie wynikéw badan — regionalna strategia rozwoju powinna zostac
zmodyfikowana®’. Wykorzystujac bogate i zréznicowane dziedzictwo kulturowe,
walory pobrzeza Baltyku, wody mineralne powinno si¢ harmonijnie
dywersyfikowa¢ podaz turystyczng.

Zarzadzanie innowacjami odtworczymi infrastruktury turystycznej powinno
by¢ szczegdlnie ukierunkowane na $wiatowe standardy turystyczne. Innowacje
kreatywne powinny tworzy¢ oryginalng unikalng ofert¢ produktow, w tym
tez turystyki zdrowotnej, czynnej fizycznie i mentalnie. Wydaje si¢, ze formalnie
planowane zarzadzanie rozwojem regionu poprzez: zasady wspolpracy
i partnerstwa, zasady koordynacji, zasady wieloszczeblowego zarzadzania rozwojem
regionu, podejmowanie decyzji w oparciu o dowody — bedzie nie adekwatne. Jesli
nie nastgpi przywrocenie realnego stosowania bazowych miar zarzadzania:
efektywnosci, skutecznosci i racjonalnosci, w pelnym zakresie tych pojeé”.

Zachodniopomorskie realizowalo w latach 2007-2013 zadania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na kwote 3 mld 713 min zt (zatwierdzono do
realizacji)’ co mialo stanowi¢ w najwigkszym zakresie o rozwoju regionu. Co
najmniej dyskusyjnym jest realna efektywnos¢ spoteczno-gospodarcza tych dziatan,
gdy zachodniopomorskie w dalszym ciagu jest okreslane jako niedoinwestowane,
z niedowladem dostepnosci, brakiem skutecznej marki regionu, z niskim potencjalem
innowacyjnym®,’. Proponowane wykorzystanie 1 mld 435,5 mln euro funduszy
europejskich w latach 2014-2020 na terenie zachodniopomorskiego powinno
istotnie zmieni¢ istniejgce fakty i procesy.

Administracyjne zarzadzanie regionem (jako bariera innowacyjnosci)
powinno by¢ pomniejszone na rzecz aktywizacji przedsigbiorczosci

3 Strategia rozwoju Polski Zachodniej 2020, MRR, Warszawa 2014.

. Swieczewska, Realizacja celéow rozwoju krajow Unii Europejskiej opartego na
wiedzy i innowacji, Wiadomosci Statystyczne, Nr 1, styczen 2014.

°Stan wdrazania Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013, PR, NSP, Monitor
Regionalny 10.1.2014 r., MRR, Warszawa 2014.

SStrategia rozwoju, op. cit.

"H. Hollander, N. Es-Sadki, Innovation Union Scoreboard 2013, EC EU 2013.
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gospodarczej na bazie rozwoju szkolnictwa wyzszego®. Indywidualne
powotywanie osrodkoéw innowacyjnych, parkow technologicznych, klastrow itp.
nie moze zastgpowac samoregulacji ekonomiczno-zarzadczych dziatalnosci
innowacyjnej. Waznym stala si¢ kultura akceptacji, tez administracji
panstwowej i samorzadowej; co do koniecznych metodyk zarzadzania regionem.

Literatura

[1] Europejskie badania dochodow i warunkow zycia (EU-SILC) w 2012,
GUS, Warszawa 23.XI11.2013.

[2] Feczko J.: Postawy konsumentow a globalizacja: element ekonomiczne,
zarzadzania marketingowego i turystyczne. Pomorze 2013, [w:] ,,Polityki
europejskie, finanse i marketing” ZN SGGW Nr 9, Warszawa 2013.

[3] Hollander H., Es-Sadki N.: Innovation Union Scoreboard 2013, EC EU
2013.

[4] Stan wdrazania Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013, PR,
NSP, Monitor Regionalny 10.1.2014 r., URR, Warszawa 2014.

[5] Strategia rozwoju Polski Zachodniej 2020, MRR, Warszawa 2014.

[6] Swieczewska L: Realizacja celow rozwoju krajéow Unii Europejskiej
opartego na wiedzy i innowacji, Wiadomosci Statystyczne, Nr 1, styczen
2014.
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O ZNACZENIU POJECIA, WYBRANYCH
UWARUNKOWANIACH INNOWACYJNOSCI

I PRZYKELADACH NOWYCH SIECI WSPIERAJACYCH
INNOWACJE NA WSI

KATARZYNA ZAJDA

Katedra Socjologii Wsi i Miasta
Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet L.odzki

1. Postrzeganie innowacji przez socjologéw (przyjete definicje
oraz wybrane uwarunkowania innowacyjnosci spoleczenstw)

Innowacja jest procesem spotecznym. Jej tworcy (podmioty indywidualne
i zbiorowe) nie funkcjonujg w prozni spotecznej, ale w r6znych zbiorowosciach,
ktére moga sprzyja¢ ich aktywnosci lub ja ogranicza¢. W zatozeniu stanowi
odpowiedz na specyfike, problemy, wyzwania rozwojowe roznych
spoteczenstw, lecz to nie obiektywna rzeczywisto$¢, ale sposob jej spotecznego
postrzegania sprawia, ze zostanie wykreowana, zaadaptowana, wprowadzona
w zycie lub odrzucona'.

Problematyka innowacji nie jest w socjologii podejmowana tak czesto jak
w innych naukach, zwlaszcza ekonomiczno-technicznych, w zwigzku z czym,
jak zauwaza W. Jacher socjologiczne aspekty innowacji sa stosunkowo stabo
opracowane. Tymczasem ich uwzglednienie umozliwia glebszy wglad w to
zjawisko®.

Za klasyka problematyki innowacji na gruncie socjologii uznaje si¢
R. Mertona. W jego opinii jest ona jedng z mozliwosci (obok konformizmu,

"' I. Kot., A. Dybatla, Innowacyjnos¢ i konkurencyjnoéé jednostek terytorialnych —
pojecia i zaleznoéci, [w:] Konkurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ regiondw w warunkach
globalizacji i metropolizacji przestrzeni J. Kot (red.), Akademia Swietokrzyska
im. Jana Kochanowskiego, Kielce 2007, ss. 63-64.

> W. Jacher., Kulturowe wymiary innowacji, [w:] Organizacje w gospodarce
innowacyjnej — aspekty spoleczne, prawne, psychologiczne, W. Pawlik,
L. Zbiegien-Maciag (red.), AGH, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne,
Krakow 2008, s. 239.
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rytualizmu, rezygnacji ibuntu) osiggania normatywnie okreslonych celow
spotecznych. Kazde ze spoleczenstw stawia je przed swoimi czlonkami,
okreslajac drogi ich realizacji. Jednostki innowacyjne nie postepuja zgodnie
z przyjetymi definicjami w tym zakresie, dazac jednak do osiagniecia
stawianych przed nimi celow”.

Na gruncie socjologii polskiej innowacja zyskuje inne znaczenie.
W. Makarczyk w swojej (uwazanej za pionierska) pracy pt.. Przyswajanie
innowacji przez innowacje rozumie wszelkie warto$ci kulturowe, ktore
w danych warunkach przestrzennych i czasowych sa traktowane przez ludzi jako
nowe. Te wartosci to elementy rzeczywistosci, ktorym ludzie przypisuja
okreslone znaczenie®.

Makarczyk nie tylko podjal problem spotecznego postrzegania innowacji,
ale rowniez uwarunkowan jej powstawania. Prowadzac badania na obszarach
wiejskich, dostrzegt dodatnig zalezno$¢ migdzy innowacyjnoscia rolnikéw
a warto$ciowaniem przez nich stosunkéw sgsiedzkich i sformutowat pierwsze
whnioski na temat zaleznos$ci migdzy potencjatem innowacyjnosci spoteczenstw
a cechujacym ich kapitatem spotecznym’.

Kapitat spoteczny i ludzki zostaly uznane przez socjologow za jedne
z najwazniejszych determinant innowacyjno$ci spoteczenstw. P. Sztompka,
wymieniajac je, wskazuje, iz innowacjom sprzyjaja struktury pluralistyczne,
tolerancyjne, akceptujace roznorodno$¢, odmienne poglady, otwarte na nowosci,
zorientowane na budowanie poczucia wi¢zi 1 relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu ulatwiajacym spoteczne wspoétdziatanie. O powstawaniu i wdrazaniu
innowacji decyduje rowniez potencjat jednostek wyrazajacy si¢ w ich
tworczosci, aktywnosci, wyobrazni, zorientowaniu na osiggniecia, zdobywaniu
wiedzy, wysokim poczuciu autonomii, niezaleznosci i integralnosci®.

O zwiazkach migdzy kapitalem spotecznym (ktéry mozna rozumie¢ jako
sieci relacji oparte na zaufaniu i wspélnie podzielanych normach i wartosciach”)
a innowacyjnoscig spoteczenstw 1. Pietrzyk pisze w nast¢pujacy sposob: ,,proces
innowacji przybiera, w wymiarze organizacyjnym, forme¢ sieci innowacyjnych,
ktére oznaczaja istnienie intencjonalnych relacji wspotpracy miedzy wieloma

partnerami, opartych na wzajemnym zaufaniu i zorientowaniu na innowacje”®.

3 Z. Ratajczak, Czlowiek w sytuacji innowacyjnej, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1980.

* W. Makarczyk, Przyswajanie innowacji, Ossolineum, PAN, Wroctaw-Warszawa-
Krakoéw-Gdansk 1971. Wstep, s. 9.

> A. Tuziak, Innowacyjno$¢ w endogenicznym rozwoju regionu peryferyjnego. Studium
socjologiczne, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2013, s. 47.

6 P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2005, s. 50.

7 R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskic we wspotczesnych
Wioszech, Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK, Fundacja im. Stefana Batorego,
Krakow-Warszawa 1995.

Pietrzyk 1., Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w panstwach

cztonkowskich, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 51.
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Autor te sieci uznaje za optymalng forme organizacyjna utatwiajaca podmiotom
wymian¢ ich wiedzy, pomystow, doswiadczen, czyli zasobow kapitatu
ludzkiego. Sieci spoteczne, zwlaszcza te heterogeniczne sprzyjaja konwersji
kapitatu spotecznego w ludzki’. Tworzacy je rozni partnerzy: gospodarczy,
spoleczni, reprezentujacy sektor publiczny czy instytucje naukowe dysponuja
odmiennymi zasobami, ktore odpowiednio wykorzystane i poddane efektowi
synergii moga generowa¢ innowacje'’.

Kapitat ludzki odpowiada za kreatywnos¢ ludzi i ich gotowo$¢ do
dzialania''. Jego szczegodlne zasoby znajduja sie w dyspozycji jednostek
innowacyjnych, ktore wg E. Hagena charakteryzuja si¢: 1 — ciekawoscig,
czynnym nastawieniem do $wiata, poszukiwaniem ukrytych mechanizméw
1 prawidlowosci w celu uzyskania mozliwosci wplywania na zjawiska, 2 —
poczuciem odpowiedzialno$ci za zle strony $wiata, ktoremu towarzyszy
poszukiwanie lepszych rozwigzan i podejmowanie prob wprowadzenia zmian, 3 —
otwartym 1 tolerancyjnym nastawieniem wobec podwladnych, pozytywnym
stosunkiem do oryginalnosci i innowacyjnosci, 4 — kreatywnoscia, niezaspokojong
ciekawoscia, pozytywnym wartosciowaniem oryginalnosci i nowosci 2. Takie
osoby cechuja si¢ rowniez albo postawa pionierska w stosunku do innowacji,
ktora, co podkresla Z. Ratajczak, przejawia si¢ w samodzielnym poszukiwaniu
nowych, dotychczas niestosowanych rozwigzan albo przynajmniej postawg
recepcyjng wyrazajaca si¢ w pozytywnym warto$ciowaniu (ocenie) innowacji
1 gotowosci do nasladowania innowacji. Osoby o niskim poziomie kapitatu
ludzkiego czgsciej przejawiaja postawe zachowawcza wobec innowacji
polegajaca na niechetnym, sceptycznym stosunku do niej'.

Potencjat kapitatu spolecznego Polakow jest niewielki. Cechujg si¢ niskim
poziomem zaufania spotecznego, sg nieufni w stosunku do innych. Tylko
niespetna jedna czwarta z nich (23%) wychodzi z zatozenia, ze wigkszosci ludzi
mozna ufa¢, blisko trzy czwarte za§ (74%) wyznaje zasad¢ zachowywania
daleko idacej ostrozno$ci w stosunkach zinnymi. Na pytanie o pozytywne
nastawienie do nieznajomych, spotykanych w réznych sytuacjach zyciowych,
tylko jedna trzecia respondentow (34%) odpowiada, ze odnosi si¢ do nich
z ufnosécia'®. Okoto trzech piatych Polakéw deklaruje zaufanie w stosunku do
wladz lokalnych swojego miasta lub gminy (58%)", a zdecydowana wickszo$é

? J. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, ,,American Journal
of Sociology” 1988, Nr 94 (dodatek).

' A. Tuziak, Innowacyjnoé¢ w endogenicznym rozwoju regionu peryferyjnego. Studium
socjologiczne, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2013, ss. 55-56.

"' R. Florida, Cities and the Creative Class, Routledge, London 2004; I. Castells,
Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

12 P, Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo ZNAK, Krakow 2005,
s. 225.

13 7. Ratajczak, Cztowiek w sytuacji innowacyjnej. .., s. 227.

: A. Cybulska, Zaufanie spoteczne, komunikat CBOS Nr 33, 2012, ss. 1, 2, 4.
op. cit. s. 12.
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nie jest zainteresowana praca spoteczng na rzecz dobra wspdlnego. Tylko co
szosty (16%) w 2011 r. poswigcit swoj czas wolny na pracg w jakichs
organizacjach i instytucjach. W prace spoteczne na rzecz spolecznosci lokalnej
czy $rodowiska naturalnego nigdy nie zaangazowato sie az 65% ich ogéohu'.

Kapitat ludzki Polakéw od 2007 r. systematycznie wzrasta. Wskaznikiem
jego poziomu nie jest wylacznie poziom wyksztalcenia czlonkow danego
spoteczenstwa. Dla przyktadu w ,,Diagnozie spotecznej. Warunki i jakos¢ zycia
Polakow” zdefiniowano jako: ,,zas6b wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji
poszczegbdlnych osob, grup osob i1 catego spoteczenstwa, okreSlajacy ich
zdolnosci do pracy, przystosowania do zachodzacych zmian i kreatywnosé”'’.
Pomiaru jego poziomu dokonano, wykorzystujac nastepujace zmienne:
wyksztatcenie (mierzone liczbg lat nauki), kompetencje cywilizacyjne (przyjeto,
ze przejawiajg si¢ one poprzez: korzystanie z komputera w pracy, w domu lub
w innym miejscu, korzystanie z wyszukiwarki internetowej np. Google, Yahoo!
w celu znalezienia informacji, znajomos$¢ jezyka angielskiego); uczestnictwo
w ksztalceniu ustawicznym i doksztatcaniu (pomiaru dokonano na podstawie
odpowiedzi na pytanie o podnoszenie kwalifikacji zawodowych Iub innych
umiejetnosci w ciggu ostatnich 2 lat'®). W 2007 r. syntetyczny wskaznik kapitahu
ludzkiego Polakow byt na poziomie 45,2, w roku 2009 wyniost 46,17, zas
w roku 2011 — 46,67".

Na tle ogotu Polakow mieszkancy wsi wyrozniaja sie¢ pod wzgledem
zasoboéw kapitatu spotecznego 1 ludzkiego. Sg oni znacznie mniej ufni
w poréwnaniu do mieszkancow miast (zwlaszcza najwickszych)®, rzadziej
uczestnicza w sformalizowanej aktywnosci spolecznej, rzadziej niz mieszkancy

' N. Hipsz, K. Wadotowska, Aktywno$¢ spoteczna Polakéw. Poziom zaangazowania
1 motywacje, komunikat CBOS Nr 62, 2011, ss. 11-12.

' D. Weziak-Biatowolska, I. Kotowska., Kapitat ludzki, [w:] Diagnoza spoteczna 2011.

Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, J. Czapinski T. Panek (red.), Rada Monitoringu

Spotecznego, Warszawa 2011, s. 101.

W  Dbadaniach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (dalej PARP),
diagnozujacych kondycje kapitatu ludzkiego, przyjeto definicje OECD zgodnie z ktora
kapital ludzki to ,,wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje i inne atrybuty posiadane przez
jednostki, ktére sprzyjaja tworzeniu osobistego, spotecznego i1 ekonomicznego
dobrobytu” [Czarnik i inni 2011:16 za OECD 2010:18]. Na tej definicji wzoruje si¢
rowniez Glowny Urzad Statystyczny, uznajac, iz: ,kapital ludzki to wiedza,
umiejetnosci, zdolnosci oraz inne wlasciwe jednostce atrybuty utatwiajace tworzenie
osobistego, spotecznego oraz ekonomicznego dobrostanu” [Aukszot 2012:3].

1 Poziom kapitatu ludzkiego maleje wraz z wiekiem — najwyzszy charakteryzuje osoby
w wieku 15-34 lata, za$ najnizszy — w wieku 45 lat i wigcej [Weziak-Bialowolska,
Kotowska 2011:102, 104]. Juz migdzy osobami najmtodszymi i tymi w wieku 35 lat
istnieje luka kompetencyjna w zakresie znajomosci jezykow obcych czy obstugi
komputera (poglgbia si¢ ona w miar¢ przechodzenia do starszych grup wieku).
Aktywno$¢ edukacyjna zanika wsrod osob powyzej 39 roku zycia za§ kwalifikacje
podnosza gtéwnie osoby pracujace [ Weziak-Biatlowolska, Kotowska 2011:98, 100].

WA, Cybulska, Zaufanie..., s. 4.
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aglomeracji podzielaja przekonanie o stusznosci wspolnych dziatan®'. Cechuja
si¢ rOwniez mniejszym potencjatem kapitatu ludzkiego, ktéry to rowniez
wplywa na poziom zaufania spotecznego i gotowos¢ do uczestnictwa
w otwartych i heterogenicznych sieciach spotecznych®. Jak dowodza wyniki
,Diagnozy Spotecznej” kapitat ludzki maleje wraz ze zmniejszaniem si¢
wielkos$ci miejscowosci zamieszkania. W 2011 r. jego najwyzszym poziomem
cechowali si¢ mieszkancy najwickszych miast, najnizszym mieszkancy wsi.
Innowacyjnosci mieszkancoéw wsi nie sprzyja rowniez postrzeganie ich
w kategoriach tradycjonalistow oraz 0so6b negatywne odnoszacych si¢ do zmian
spotecznych. Jak pokazujg analizy Centrum Badania Opinii Spolecznej taki
wizerunek mieszkancéw wsi jest nadal aktualny®, a spoleczne zwierciadto,
w ktérym si¢ przegladaja moze negatywnie wptywac na ich postawy wzgledem
innowacji. Maja oni problem z jej zdefiniowaniem® i czesto nie wierza
w mozliwo$¢ jej wykreowania bez zaangazowania ogromnych sSrodkow
finansowych®. Tymczasem jak podkreslaja K. Krzysztofek i M. Szczepanski:
,Jesli w §wiadomosci jednostkowej 1 zbiorowej nie ugruntuje si¢ potrzeba, a tym
samym akceptacja zmiany, to ta bedzie przebiega¢ w wolnym tempie, nierzadko
przyjmujac zdeformowang postaé. Dlatego jest wazne uzmystowienie
koniecznosci zmian o charakterze innowacyjnym i modernizacyjnym gtéwnym
ich aktorom i podmiotom — zaréwno zbiorowosciom lokalnym i regionalnym,

jak tez jednostkom™?’.

2. Sieci wspierajace innowacj¢ na wsi

Za sprawa akcesji Polski do Unii Europejskiej na obszarach wiejskich
w catej Polsce powstaly lokalne grupy dziatania (dalej LGD) — organizacje,
ktorym przypisuje si¢ duze znaczenie dla wprowadzania innowacji do zycia
wiejskich spolecznosci. Sg to partnerstwa trojsektorowe przybierajace forme
prawng organizacji pozarzadowej (fundacji, stowarzyszenia lub zwigzku
stowarzyszen), w sktad ktorych wchodza reprezentanci sektora publicznego,
spotecznego i gospodarczego™. Lokalne grupy dzialania obejmuja wsparciem
gminy wiejskie i miejsko-wiejskie tworzace partnerstwo, w ktorego sktad

*I'N. Hipsz, K. Wadotowska, Aktywnos¢..., s. 3.

2 A. Cybulska, Zaufanie spoteczne..., s. 4.

BD. Weziak-Bialowolska, I. Kotowska., Kapitat.. ., s. 104.

2N, Hipsz, K. Wadotowska, Aktywnos¢..., s. 4.

2 por. A. Tuziak, Innowacyjno$¢ w endogenicznym. ..

%70b. K. Zajda, Rozwdj wielofunkcyjny, zréwnowazony i innowacyjny w gminach
wiejskich. Realizacja typu idealnego czy dziatania pozorne (na przykladzie powiatu
radomszczanskiego), Wies i Rolnictwo, Nr 3, 2012, ss. 66-77.

YK. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwéj. Od spoleczefistw tradycyjnych do
informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 41.

2E. Psyk-Piotrowska, K. Zajda, A. Kretek-Kaminska, D. Walczak-Durak, Struktura
i uwarunkowania kapitatu spotecznego lokalnych grup dziatania, Wydawnictwo UL, £.6dz
2013.
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wchodzi najczesciej kilka jednostek samorzadu terytorialnego, cho¢ znane sa
organizacje obejmujgce wsparciem tylko jedng gming, jak rowniez kilkanascie
struktur tego typu.

Powinny one dziata¢ zgodnie z zasadami podejscia LEADER. Jedna z nich
jest zasada innowacyjnosci, wedle ktorej projekty realizowane przez te
organizacje powinny cechowaé si¢ nowoscia, zarowno jesli chodzi o tematyke,
jak i proponowany sposob rozwigzania istniejacych problemow?. Innowacje
LGD postrzegajg jako kazde nowe dziatanie, aktywnos$¢ nieobecng do tej pory
w spotecznosci lokalnej, ktora obejmuja wsparciem®®. W takiej operacjonalizacji
pojecia ugruntowuje ich rowniez definicja innowacji zawarta w Przegladzie
Obszarow Wiejskich UE, zgodnie z ktorg ,Innowacje [...] moga po prostu
polega¢ na wprowadzaniu technologii i dobrych praktyk wykorzystywanych
gdzie indziej i dostosowywaniu ich do okreslonych warunkow i okoliczno$ci
panujacych w nowym miejscu, albo na wprowadzaniu sprawdzonych koncepcji
w nowy, bardziej efektywny sposob™'.

Takie definiowanie innowacji budzi sprzeciw niektdrych socjologéw, ktorzy
(w nawigzaniu do dorobku francuskiej szkoly ekonomii bliskosci) zachecaja
lokalne grupy dziatania do postrzegania jej nie w kategoriach nowosci, ale
sposobu wykorzystania w realizowanych projektach réznych zasobow.

Sposdb  definiowania rzeczywistoSci  spolecznej przez czlonkow
spotecznosci lokalnej (w tym tych, ktoérzy naleza do lokalnych grup dziatania)
decyduje o tym, ktéora z cech danego terytorium, czy ktory z obiektow
usytuowanych na jego obszarze zostanie dostrzezony, nazwany zasobem
i wykorzystany w ten czy inny sposob. Innymi stowy zasobem jest tylko obiekt
(materialny lub niematerialny), ktory przez dang spoteczno$¢ jest postrzegany
jako to ,,co§”, co moze stuzy¢ do produkeji dobr czy ustug **.

Zasoby mozna klasyfikowac¢ bioragc pod uwagg: (1) powszechnos$¢ albo
rzadko$¢ ich wystepowania. Zgodnie z tym kryterium mozna wyr6zni¢ zasoby
wystepujace czegsto, niespecyficzne, standardowe oraz zasoby rzadkie,
specyficzne dla danego terytorium, (2) zdolno$¢ mobilnosci zasobow. Tu mozna
wyrdzni¢ zasoby, ktére mozna transferowac oraz te, ktorych — ze wzgledu na ich
wpisanie w dane terytorium — mozliwo$¢é transferu jest ograniczona™.

*U. Budzich-Szukata, Program LEADER w Polsce — sposob na aktywizacje wsi, [w:]
Polska wie$ 2008. Raport o stanie wsi, J. Wilkin, I. Nurzynska (red.), FDPA, Warszawa
2008, s. 119.

3%Raport pt.: Ocena funkcjonowania LGD realizujacych LSR w ramach PROW 2007-2013,
maszynopis niepublikowany, PSDB, Warszawa 2012, s. 53.

3'Kreatywno$é i innowacje w Unii Europejskiej na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich,
Przeglad Obszaréw Wiejskich. Magazyn Europejskiej Sieci na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wigjskich UE, Wspolnoty Europejskie 20009, s. 8.

32S. Michalska, K. Zajda, Trajektorie wykorzystania zasoboéw lokalnych w procesie rozwoju
partnerstw terytorialnych. Case study lokalnych grup dzialania ,,Dolina Karpia” oraz
,Kraina Rawki”, Wie$ i Rolnictwo, Nr 4, 2011, s. 124.

33 op. cit. s. 124.
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Tab. 1. Typologia zasobow zidentyfikowanych w lokalnych strategiach rozwoju

Zasoby Bez barier lokalizacji Z barierami lokalizacji
Zasoby wystepujace Zasoby wystepujace w konkretnych
powszechnie lokalizacjach o niespecyficznym

Zastosowanie | 0 niespecyficznym zastosowaniu (np. konkretny zbiornik
niespecyficzne | zastosowaniu np. lasy wodny wykorzystywany podobnie jak
wiele innych)
1) 2
Zasoby wystepujace Zasoby wystepujace w konkretnych
powszechnie lokalizacjach o specyficznym
o specyficznym zastosowaniu (np. obiekty zabytkowe
zastosowaniu wpisane w lokalng specyfike,
Zastosowanie | (np. gospodarstwa wykorzystywane w sposdb unikatowy,
specyficzne agroturystyczne niestandardowy)
$wiadczace usthugi
powigzane z lokalng
kultura)
3) “)

Zrédio: Michalska, Zajda 2011:124.

Zasoby mozna wykorzystaC w rdézny sposob: 1) zasoby specyficzne,
unikatowe dla danego obszaru lokalnej grupy dziatania mogg by¢ sa uzytkowane
w zwiazku z lokalng tradycja, specyfika (co okresla si¢ mianem trajektorii
specyficznej), 2) zasoby powszechne, typowe dla wielu lokalnych grup dziatania
mogg by¢ wykorzystane w sposob standardowy, niezwigzany z lokalng
specyfika (co okresla si¢ jako trajektori¢ 0ogolng), 3) zasoby powszechne, typowe
dla wielu LGD mozna uzytkowa¢ w sposob unikatowy, zwiazany
z lokalng specyfika (czyli zgodnie z trajektorig ogdlng z rysami specyficznymi),
4) zasoby specyficzne dla danej LGD mozna wykorzysta¢ w sposob typowy,
standardowy (co okresla si¢ mianem banalizacji). Za innowacyjne uznaje si¢
projekty, przedsiewziecia, w ktorych zasoby lokalne wykorzystuje si¢ zgodnie
z trajektorig specyficzng oraz ogdlng z rysami specyficznymi>,

Jako przyktad projektu innowacyjnego realizowanego przez LGD
w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ m.in. ,,Trasy wsrod koron drzew”.
W regionie Sauwald (Austria) utworzono dwa szlaki turystyczne wykorzystujace
w niestandardowy sposob zasdb powszechny dla wielu LGD, tj. lasy. Pierwszy
z nich prowadzit przez tzw. mlody las i sktadat si¢ z konstrukcji drewnianej
usytuowanej nad koronami drzew (okoto 10 m na ziemig). Drugi ulokowany byt
na wysokosci 24 m nad ziemia. Trasy zostaly wyposazone w wiszace mosty,
drewniane labirynty, zjezdzalnie, domki na drzewach, system naglasniajacy,
wzmacniajacy odglosy lasu™.

3 op. cit. s. 124.

3% Zajda K., Dzikowska E., Innovative use of resources and diversification of the economic
structure of rural areas on the basis of local action group MROGA experience, Journal
of Agribusiness and Rural Development, No. 3, 2012, p. 311.
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Wsrod polskich lokalnych grup dziatania, wdrazajacych innowacyjne projekty,
wymienia si¢ m.in. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej
MROGA funkcjonujace na rzecz rozwoju czterech gmin wiejskich (Brzeziny,
Jezé6w, Rogow, Dmosin) oraz jednej miejsko-wiejskiej (Koluszki) potozonych we
wschodniej czesci wojewodztwa 1odzkiego (powiat brzezinski oraz todzki
wschodni).

Gminy wchodzace w sktad partnerstwa ,,MROGA” s3 usytuowane na
obszarze frontéw I i II wojny $wiatowej, na ktorych rozegrato si¢ kilkanascie
waznych bitew, m.in. w okolicach Brzezin, Gatkoéwka. Czlonkowie lokalnej
grupy dziatania dostrzegli ten (wcze$niej niewykorzystany) zasob, doktadajac
wielu staran, by w jak najwigkszym stopniu opisa¢ jego specyfike.
Przedstawicielka tej grupy w nastepujacy sposob relacjonowata prace dotyczace
diagnozy zasobOéw partnerstwa w tym zakresie: ,Byla prowadzona
inwentaryzacja turystyczno-krajoznawcza. Bardzo obszerne opracowanie do
ktorego zaprosilismy doktorantow UL, z wydziatu turystyki, azeby opracowali
dla nas taki materiat. I w wyniku wlasnie tych badan, naszej inwentaryzacji
i naszych wczesniejszych rozmow i spotkan z mitosnikami tego terenu wyszta nasza
»Bitwa 1odzka 1914 roku”. Materiat ten zaczgliSmy dalej sprawdza¢ my sami,
w roznych archiwach centralnych, wojskowych w Warszawie, czy panstwowym
w Lodzi i dowiedzielismy si¢ dodatkowych informacji. Ich ogrom $ciat nas z nog.
Do tej pory zajmuje si¢ ,,Bitwa t6dzka”, w sposob planistyczno-merytoryczny. Jest
to duzy projekt w tej chwili. Opiewa na ponad 30 min zlotych. Bedzie startowat do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego. Jestem autorem
Sciezki projektowej, takiej jeszcze roboczej i1 stad mam takie dane. Tego (projektu)
nie robi tylko ,,MROGA”, bo wraz z nig funkcjonuje 12 podmiotdw — s3 to
partnerzy, ktorzy wchodza z kapitatem. Wszystkie te dziatania sg wspierane przez
Fundacje Kolei Waskotorowych, Stowarzyszenie Eksplorerow, ktorzy z ziemi
wydhubuja r6zne pociski, tudziez inne pamiatki’™*.

Projekt, ostatecznie pod nazwa ,,Wielkiej bitwy o ziemi¢ obiecang. Operacja
t6dzka 1914”, zaktadat realizacje bardzo wielu dziatan: stworzenie e-muzeum, galerii,
szlaku turystycznego, inscenizacji historycznej, szeregu imprez tematycznych,
nakrecenie filmu (www.lodz1914.pl). Stanowi przyktad nie tylko nowej waloryzacji
zasobow lokalnych iich innowacyjnego wykorzystania, ale réwniez uruchomienia
potencjatu kapitatu spolecznego na rzecz kooperacji lokalnej grupy dziatania z innymi
organizacjami w celu stworzenia i zastosowania innowacji na obszarach wiejskich.

Kapitat spoleczny todzkich lokalnych grup dzialania zostal rozpoznany
w badaniach K. Zajdy z 2010 r.*’. Badaczka, przyjmujac w nich definicje
kapitatu spofecznego autorstwa R. Putnama®®, analizowata:

36 Zajda K., Nowe formy kapitalu spolecznego wsi. Studium przypadku lokalnych grup
dziatania z wojewodztwa todzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.odz 2011,
s. 117.

’Obiektem jej analizy byto 20 lokalnych grup dziatania, tj. wszystkie funkcjonujace na
obszarze wojewodztwa todzkiego. Proba badawcza miala charakter wyczerpujacy.
Lacznie zebrata 168 wywiadow kwestionariuszowych.
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1 — zaufanie badanych do: a) os6b znanych (rodziny, sasiadow,
wspotpracownikow spoza LGD oraz wspdlpracownikéw z LGD), b) cechujace
ich zaufanie spoleczne (zaufanie do o0s6b obcych spotykanych w réznych
sytuacjach zyciowych) oraz c) zaufanie do instytucji i organizacji lokalnych
(wladz lokalnych, organizacji pozarzadowych, lokalnych przedsi¢biorcow),

2 — normy i warto$ci aprobowane przez badanych, tj. a) cechujacy ich
patriotyzm lokalny®, b) podzielane przez nich normy i wartoéci zwigzane
z podejéciem LEADER™, ¢) ich spotecznikostwo®,

3 — strukture sieci relacji, tj. a) zaangazowanie czionkow LGD w sieci
wspoOlpracy na rzecz partnerstwa lub gminy, b) ich uczestnictwo w pracach tych
organizacji, ¢) poczucie wptywu na funkcjonowanie partnerstwa*’.

Poziom kapitalu spotecznego tych organizacji okreslita jako $redni. Wartosé
zmiennej syntetycznej (wyrazonej na skali od 0 do 2) wyniosta 1,45, a wartosci
poszczegblnych analizowanych zmiennych wynosity dla:

— zaufania sfery prywatnej: 1,54,

— zaufania spotecznego: 0,94,

— zaufania do instytucji i organizacji lokalnych: 1,14,
— patriotyzmu lokalnego: 1,48,

— spotecznikostwa badanych: 1,86,

— norm i wartosci: 1,52,

— uczestnictwa badanych w pracach LGD: 1,07,

— poczucia wplywu badanych na dziatania LGD: 1,64.

Majac na uwadze niektére zasoby kapitalu ludzkiego, jakim dysponowali
cztonkowie tych organizacji oraz ich sktad badaczka oczekiwata, iz poziom
kapitatu spolecznego przynalezny analizowanym lokalnym grupom dzialania
bedzie wyzszy. Respondenci byli bowiem osobami bardzo dobrze
wyksztatlconymi — okoto 70% legitymizowata si¢ wyksztalceniem wyzszym.
Ponad 90% ich ogétu bylo aktywnych zawodowo, wigkszo$¢ reprezentowala
administracj¢ $redniego szczebla oraz wyzsze kadry kierownicze. Do LGD
nalezata elita sektora publicznego (wojtowie, radni, dyrektorzy gminnych
osrodkow  kultury), spolecznego (prezesi i najaktywniejsi cztonkowie

¥Kapital spoteczny ,,odnosi si¢ do takich cech organizacji spoteczenstwa jak zaufanie,
normy i powigzania, ktére moga zwickszy¢ sprawno$¢ spolteczenstwa ulatwiajac
skoordynowane dziatania” [Putnam 1995:258].

¥Wiez z gming zamieszkania, uczestnictwo w ostatnich wyborach samorzadowych,
gotowo$¢ ponoszenia wydatkow finansowych na rzecz promowania lokalnej kultury.

“To jest przekonanie o tym, iz wszyscy czlonkowie tej organizacji powinni
wspolpracowac niezaleznie od tego, czy reprezentujg sektor spoteczny, publiczny czy
gospodarczy oraz przeswiadczenie o koniecznos$ci wspolpracy na rzecz partnerstwa.

*1Che¢ kontynuacji dziatania w LGD, gotowo$¢ do niesienia pomocy innym ludziom,
wlasciwy im poziom poczucia podmiotowosci (rozumiany jako przekonanie
o posiadaniu kontroli nad wtasnym zyciem).

“Partycypacja w procesach decyzyjnych grupy oraz przekonanie o wplywie dziatan
LGD na rozwoj partnerstwa.
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stowarzyszen, fundacji, kot gospodyn wiejskich, ochotniczych strazy pozarnych)
i gospodarczego (wlasciciele firm i rolnicy), osoby, ktore w przesztosci dziataty
spotecznie. Mimo, iz zasoby kapitatu ludzkiego oraz doswiadczenia w pracy
spotecznej badanych wskazywaly na mozliwo§¢ dysponowania przez lokalne
grupy dziatania wysokim poziomem Kkapitatu spotecznego, to jego potencjat
zostal ograniczony przez wiele niekorzystnych zjawisk utrudniajacych
wspotprace i zaufanie czlonkéw, m.in. zwigzanych z wysokim poziomem
profesjonalizaciji i ekonomizacji tych organizacji®.

Podsumowanie

Postrzeganie innowacji i innowacyjnosci r6zni si¢ w zaleznosci od przedmiotu
zainteresowania dyscypliny naukowej. Socjologowie zwracajg uwage na spoleczne
aspekty jej kreowania i wdrazania. Formutujg wnioski na temat zwigzku kapitatu
ludzkiego i spotecznego réznych zbiorowosci terytorialnych a ich innowacyjnoscia
oraz na temat zaleznosci miedzy okreslonym sposobem postrzegania rzeczywistosci
spotecznej, a umieje¢tnoscia wykorzystania jej elementdow na rzecz innowacyj-
nego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Badania prowadzone na probach reprezentatywnych dowodza, iz mieszkancy
wsi cechujg si¢ nizszym potencjalem kapitatu ludzkiego i spotecznego niz
mieszkancy miast, co moze ogranicza¢ ich innowacyjnos¢, podobnie jak
autostereotypy dotyczace postaw w stosunku do szeroko rozumianej zmiany
spoleczne;j.

Tym niemniej na wsi powstajg organizacje, ktorych celem jest tworzenie
i wdrazanie innowacji. Ich przyktad stanowig lokalne grupy dziatania. Ich sktad
i specyfika funkcjonowania sprawia, iz dysponuja relatywnie wysokim
poziomem kapitatu ludzkiego i co najmniej $rednim poziomem Kkapitatu
spotecznego. Kazda z tych organizacji skupia przedstawicieli elit wiejskich —
cztonkow wiadz lokalnych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow. Sa to
najczgsciej osoby aktywne spotecznie, bardzo dobrze wyksztatlcone, gotowe
dokonywa¢ zmian spotecznych. Niektore z realizowanych przez nie
przedsigwzig¢ zasluguja na miano innowacji, inne stanowig po prostu pewna
nowo$¢. Wszystkie sg realizowane w konkretnych spotecznosciach lokalnych,
ktore dostrzegajac ich efekty moga inaczej waloryzowac otaczajacg ich
przestrzen i przekonaé si¢, iz zasoby, ktére ich otaczaja moga by¢ uzyteczne
i wykorzystane w nowy sposob, a czasami wregcz sta¢ si¢ podstawa do
zastosowania innowacji na rzecz spoteczno-gospodarczego rozwoju.

# Zajda K., Nowe formy kapitalu spotecznego. .., s. 151.
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JAN SKONIECZNY
Wydziat Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej

Wprowadzenie

Innowacja spoteczna, oprocz innowacji technicznej, jest istotng wartoScig
dostarczang konsumentowi'. Dla jednych jest ona celem organizacji nienastawia-
nych na zysk, a dla innych zbiorem inicjatyw przedsiebiorstw, ktore zdecydowaly
si¢ na jednoczesng realizacje celow ekonomicznych i spolecznych. Niezaleznie od
tego, jak definiuje si¢ innowacje spoteczna, istnieje konsensus co do tego, ze kazde
przedsigbiorstwo (mate, Srednie, czy duze) i/lub organizacja spoleczna nie uzyska
przewagi konkurencyjnej oraz nie osiggnie sukcesu rynkowego, jesli w swoich
analizach strategicznych nie uwzgledni takich zjawisk spotecznych jak: starzenie si¢
spoteczenstwa, bezdomno$¢, bezrobocie, ubostwo, zdrowie, edukacja i ochrona
srodowiska. Rozwigzywanie tych problemow spotecznych moze przyczynic si¢ do
stworzenia nowych warto§ci w postaci oryginalnych wyrobéw 1 ushig.
Wprowadzenie ich na rynek wymaga ze strony przedsigbiorstwa i organizacji
spotecznej kreatywno$ci, wiedzy i do$wiadczenia. Obecnie wigkszos¢ rynkow
komercyjnych jest nasycona, zatem konieczno$cig staje si¢ poszukiwanie nowych
produktow i odbiorow. Rynek konsumentéw innowacji spotecznych jest jeszcze
nienasycony, dlatego zastuguje na szczegdlng uwage ze strony przedsigbiorstw,
ktore poprzez szeroka wspotprace z organizacjami spolecznymi moga rozwigzywac
problemy spoleczne i jednoczesnie odnies¢ sukces biznesowy.

Celem pracy jest oméwienie innowacji spotecznych poprzez poszukiwanie
odpowiedzi na pytania: czym sa innowacje spoteczne, jaki jest proces ich
wdrazania, jakie sg modele wdrazania innowacji spotecznych, jakie czynniki
sprzyjaja wdrozeniu innowacji spolecznych 1 jakie bariery utrudniajg
implementacj¢ innowacji spotecznych.

1. Pojecie innowacji spolecznej

W literaturze przedmiotu istnieje duza liczba definicji innowacji
spolecznych. Jest to wynik réznego ich postrzegania, interpretacji i stosowania.

'P. Drucker charakteryzuje innowacje spoteczne jako niemajace charakteru technicznego
zmienianie wartosci i zadowolenia uzyskiwanego z zasobow przez konsumenta i majace
duzo wigksze znaczenie niz lokomotywy parowe czy telegraf (wiecej w pracy [1]).
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Innowacje spoleczne sa ze swojej natury wielodyscyplinarne. Najwcze$niejsze
zrodta dotyczace innowacji spotecznych, siggajace jeszcze lat sze$cdziesiatych
ubieglego wieku, odnoszg je do badan eksperymentalnych w ramach nauk
spotecznych i humanistycznych. Od tego czasu termin ten jest stosowany
w odniesieniu do przedsicbiorstwa spotecznego, przedsigbiorczosci spoleczne;,
innowacji  technicznych  przynoszacych  pozytki  spoleczne, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu 1 innowacji otwartych. Wigkszo$¢ wspolczesnej
literatury na temat innowacji spotecznej pojawita si¢ w ostatnich kilkunastu latach
jako odpowiedz na rosngce wyzwania spoteczne, srodowiskowe i demograficzne.
Analiza dostepnych w literaturze przedmiotu definicji innowacji spotecznej
pozwala na stwierdzenie, ze dotycza one nastepujacych obszaréw badawczych’:

— procesOW zmian spolecznych i transformacji spoteczenstwa jako catosci;
innowacje spoleczne dotycza spoteczenstwa obywatelskiego, gospodarki
spotecznej i przedsigbiorstw spotecznych, a takze integracji spotecznej i roli
biznesu w obliczu zmiany spotecznej, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz takich obszarow spotecznych, jak: edukacja, zdrowie i opieka spoteczna,

— strategii biznesowej i zarzadzania; innowacje spoleczne okresla si¢ czgsto,
jako aspekt strategii biznesowej dotyczacej zmian w kapitatach ludzkich,
instytucjonalnych i spotecznych, ktore prowadzag do sprawnosci
organizacyjnej i poprawy konkurencyjnosci; obejmuje restrukturyzacje
organizacyjng, modernizacj¢ stosunkOw pracy oraz poprawe zarzadzania
zasobami ludzkimi; ponadto stawia na zréwnowazony rozwd@j oraz
efektywnosc¢ organizacji non-profit,

— przedsigbiorczo$ci spolecznej; innowacje spoleczne wykorzystuje si¢ do
opisu  przedsigbiorczosci  spolecznej, przedsigbiorstw  spolecznych
i aktywnosci przedsigbiorcow spotecznych; przedstawig one zadania ludzi
zaangazowanych w tworzenie przedsiewzig¢ spolecznych, zachowania
1 postawy powigzane z przedsigbiorstwami spotecznymi oraz organizacje
skupiajace si¢ na celach spotecznych.

— nowych produktow, ustug i programoéw; ich rozwdj i wdrazanie zgodnie
z potrzebami spotecznymi, innowacyjnos¢ sektora publicznego i ustug
publicznych dzieki powstawaniu przedsigbiorstw spotecznych i organizacji
zorientowanych na rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego,

— procesu opracowywania innowacji  spotecznych, upodmiotowienia
i zarzadzania nim; budowaniu wzajemnych relacji pomig¢dzy roéznymi
podmiotami oraz rozwdj umiejetnosci, kompetencji, zasobow i kapitatow,
w tym spolecznego, pomocnych w tworzeniu i wdrazaniu poszczegédlnych
programéw i strategii sprzyjajacych innowacjom spotecznym.

W tabeli 1 pokazano definicje innowacji spotecznej charakterystyczne dla

wyroznionych obszaréw.

2. Caulier-Grice, A. Davies, R. Patrick, W. Norman, Defining Social Innovation, 2012, ss. 4-8,
http://www.tepsie.eu/images/documents/TEPSIE.D1.1.Report.DefiningSociallnnovatio
n.Part%201%20-%20defining%20social%20innovation.pdf (dostgp: 18.08.2014).
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Tab. 1.

Wybrane definicje innowacji spoteczne;j

European Commission

Innowacje spoteczne mozna okresli¢ jako rozwo¢j i wdrazanie
nowych pomystow (produktéow, ustug i modeli) w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych i tworzenia nowych relacji
spotecznych oraz wspolpracy. Sa one odpowiedzig na istotne
potrzeby spoleczne, ktore maja wplyw na proces interakcji
spotecznych. Maja one na celu poprawg dobrobytu czlowieka.
Innowacje spoteczne sa celem spotecznym, jak i $rodkiem do
jego realizacji. Sa to innowacje, ktore sa dobre dla
spoteczenstwa, poniewaz zwickszaja jego zdolnosci do
dziatania. Opieraja si¢ one na pomystowosci obywateli,
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznosciach
lokalnych, przedsigbiorstwach i jego pracownikach oraz
ustugach publicznych. Sg one szansg zaré6wno dla sektora
publicznego, jak i1 biznesu poprzez dostarczanie produktow
1 ustug lepiej zaspokajajacych indywidualne i zbiorowe
aspiracje ludzi °.

OECD (ang.
Organisation for
Economic Co-operation
and Development)

Innowacja spoleczna poszukuje nowych rozwigzan dla
problemow spotecznych przez identyfikowanie i dostarczanie
nowych ustug, ktére poprawiaja jako$¢ zycia osob i grup,
identyfikowanie i wdrazanie nowych proceséw integrujacych
rynek pracy, nowych kompetencji, nowych miejsc pracy
inowych form uczestnictwa, jak 1 czynnikéw, ktore
przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji osob zatrudnionych.
Innowacje spofeczne moga by¢ zatem postrzegane Jako
zajmowanie si¢ dobrostanem os6b 1 grup, zaréwno
konsumentow, jak i producentéw. Elementy tego dobrostanu sa
zZwigzane z jakoéciq ich zycia i dzialalnoscia. Wszedzie tam,
gdzie pojawiaja si¢ innowacje spoteczne zawsze one prowadza
do nowych wiezi lub proceséw. Innowacje spoteczne roznig si¢
od innych innowacji tym, ze nie polegaja one na wprowadzaniu
nowych rodzajow produkcji lub wykorzystaniu nowych
rynkow, lecz daza do zaspokojenia nowych potrzeb
nieprzewidzianych przez rynek (nawet jesli rynki angazowaty
sie w nie pozniej) lub tworzenia nowych, bardziej
satysfakcjonujacych sposobéw zatrudniania pracownikow”.

TEPSIE (ang.
Theoretical, Empirical
and Political
Foundations for Social
Innovation in Europe)

Innowacja spoteczna to nowe rozwigzania (produkty, ustugi,
modele, rynki, procesy itp.), ktore Jednoczesme zaspokajaja
potrzeby spoteczne (skuteczniej niz istniejace rozwigzania)
iprowadza do nowych lub lepszych mozliwosci i zaleznosci
oraz lepszego wykorzystania aktywow i zasobow. Innymi stowy
innowacje spoteczne sa zaréwno dobrem dla spoleczenstwa
i wzmocnieniem jego zdolnosci spotecznej do dziatania’.

3Guide to social innovation: European Commision, luty 2013, s. 6,
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/10157/47822/Guide%20t0%20Social %20
Innovation.pdf (dostgp: 19.08.2014).

*Fostering Innovation to Address Social Challenges: Workshop Proceedings, OECD,
Paris, 2011, ss. 20-21; http://www.oecd.org/science/inno/47861327.pdf

(dostep:18.08.2014).

> Fostering Innovation to Address Social Challenges: Workshop Proceedings, OECD, Paris,
2011, ss. 20-21; http://www.oecd.org/science/inno/47861327.pdf (dostgp: 18.08.2014).
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Tab. 1 (cd.)

L.M. Salamon, Innowacja spoteczna to innowacyjny program lub ustuga, ktora
S.L. Geller, w nowy lub odmienny sposob identyfikuje problem spoleczny
K.L. Mengel lub realizuje misje charytatywna, ktora jest bardziej skuteczna,
efektywna i trwata niz dominujace podejscia’.
F. Moulaert, Innowacja spoteczna dotyczy takich zmian w programach,
F. Martinelli, dziataniach i instytucjach, ktore prowadza do lepszej integracji
E. Swyngedouw, grup 1 0s6b wykluczonych w roéznych sferach zycia spotecznego
S. Gonzalez i przy réznych skalach przestrzennych. Innowacja spoleczna jest

silnie powigzana z innowacyjno$cia procesowa, tj. zmianami
dynamiki stosunkow spotecznych (w tym stosunkow z wiladzg),
socjalng inkluzja (integracja) wykluczonych polegajaca na
przeciwdziataniu lub przezwycigzaniu sit konserwatywnych,
ktore sa zainteresowane wzmocnieniem lub utrzymaniem
wykluczenia spotecznego rdznych grup i z postawg etyczng
oparta na sprawiedliwosci spotecznej .

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2. Proces powstawania innowacji spolecznej

Przedstawienie innowacji spotecznej w ksztalcie procesu wymaga okreslenia
liczby 1 zakresu etapow tego procesu. W tradycyjnym ujeciu wyrdznia si¢ trzy
podstawowe etapy: identyfikacj¢ potrzeby spotecznej, znalezienie rozwigzania
jej zaspokojenia i jego wdrozenie.

Rozwinigte procesy innowacji spotecznej zawierajg wigcej etapow i sg
bardziej szczegdlowo okreslone. Proces opisany w ,,Open book of Social
Innovation” obejmuje szes¢ etapow’: inspiracje (ang. prompts), propozycje (ang.
proposals), prototypy (ang. prototypes), utrzymanie (ang. sustaining),
skalowanie (ang. scaling) i zmian¢ systemowa (ang. systemic change).
Poszczegolne etapy w praktyce zachodza na siebie i moga by¢ realizowane
w dowolnej kolejnosci. Pierwszy etap ,,inspiracje” jest powigzany z potrzebami
spotecznymi. Inspiracjg dla nowych rozwigzan mogg by¢ zjawiska wywotane
kleskami zywiotowymi, wojnami lub kryzysami gospodarczymi. Inspiracjg dla
innowacji spolecznej moga tez by¢ dziatania gospodarcze wywotujace
zanieczyszczanie S$rodowiska naturalnego, zbytnia eksploatacja zasobow
naturalnych i zmiany demograficzne wywotane starzeniem si¢ spoleczenstwa,
epidemiami i ubdstwem, czy tez dziatania zorientowane na przeciwdziatanie

® LM. Salamon, S.L. Geller, K.L. Mengel, Non profits, Innovation and Performance
Measurement: Separating Fact from Fiction, Communique No. 17, Centre for Civil Society
Studies, Johns Hopkins  University 2010, s. 2, http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2011/09/LP_Communiquel?7 2010.pdf (dostgp: 19.08.2014).

7 F. Moulaert, F. Martinelli, E. Swyngedouw, S. Gonzalez, Towards Alternative Model(s)
of Local Innovation, Urban Studies, Vol. 42, No. 11, 1969-1990, pazdziernik 2005, s. 1978.

¥ R. Murray, J. Caulier-Grice, G. Mulgan, Open book of Social Innovation, Young
Foundation, marzec 2010, s. 13,
http://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-
Innovationg.pdf (dostgp: 19.08.2014).
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nietolerancji religijnej, rasowej i ptciowej. Drugi etap ,,propozycje” polega na
generowaniu pomystow, ktorych urzeczywistnienie moze przyczyni¢ si¢ do
rozwigzania problemu spotecznego. Pomysty moga pochodzi¢ z roznych zrodet,
np.: od konsumentéw, spotecznosci lokalnej, pracownikéw i czlonkéw
organizacji spotecznych. Poszukiwanie pomystow i ich pomnazanie odbywa si¢
za pomocg metod i technik zarzadzania, takich jak: burza mézgéw, metoda
delficka, czy opinie ekspertow lub moze by¢ pochodng studiowania
,hajlepszych praktyk” (ang. the best practices). Trzeci etap ,,prototypy” polega
na badaniu i ocenie wszystkich propozycji/ pomyslow najczes$ciej w trakcie
realizacji projektow pilotazowych. W ich wyniku otrzymuje si¢ odpowiedz, co
do ich celowosci 1 uzytecznosci propozycji oraz w jakim stopniu moga by¢ one
zaakceptowane przez przysztych uzytkownikow. Nalezy przy tym pamigtac, ze
kazdy nawet oryginalny pomyst rozwija si¢ w oparciu o zasadg ,,prob i bledow”.
Czwarty etap ,,utrzymanie” koncentruje si¢ na opracowanych i przetestowanych
pomystach, ktore przeszty pomysinie zakonczone projekty pilotaze. Zdarza si¢
bowiem, ze czg$¢C pomystow, ktore poczatkowo wydaja si¢ interesujace, ale po
czasie moga zbledna¢ i stac si¢ niecickawe, a nawet nieoptacalne. Stad racjonalnym
dziataniem w tym etapie jest zastosowanie metod oceny pomystow innowacyjnych’.
Pomysly innowacyjne, ktore przeszly etap prototypowania nalezy dalej rozwijaé
iopracowywa¢ dla nich stosowane modele biznesowe. Modele te powinny
uwzglednia¢ strone finansowa, prawna i organizacyjna przedsigwzigcia, w celu
zapewnienia stabilnosci przedsigbiorstwa lub organizacji spotecznej wdrazajacej
innowacj¢ spoteczng. Piaty etap ,,skalowanie” polega na dyfuzji innowacji wérdd
grup, wspolnot ispotecznosci zainteresowanych zmiang spoleczng. Szodsty etap
»Zmiana systemowa” polega na wprowadzeniu nowych wartosci, strategii, modeli
biznesowych, przepisow prawnych, danych i infrastruktury oraz powolania nowych
organizacji (biznesowych, prywatnych, obywatelskich non-profit), sposobow
myslenia i dzialania. Innowacje spoteczne, ktore przyczynily si¢ do zmian
systemowych'” sa najbardziej pozadane i cenione, poniewaz w najwickszym stopniu
wplywaja na zachowanie ludzi i polepszaja jakos¢ ich zycia.

3. Modele wdrazania innowacji spolecznej

Implementacja (wdrazanie, realizacja) jest dopelnieniem procesu genero-
wania innowacji spotecznej. Jest to proces polegajacy na wykonywaniu,

 Wiecej na temat metod oceny pomystow innowacyjnych w pracy: J. Skonieczny,
J. Sktadzien, P. Halub: Zjawisko powstawania innowacji — metody oceny, [w:] J. Skonieczny
(red.), Ksztaltowanie zachowan, innowacyjnych, przedsigbiorczych i tworczych w edukacji
inzyniera, Wydawnictwo Indigo Zahir Media, Wroctaw, 2011, ss. 8-22.

Do przetomowych innowacji spotecznych zalicza sig: publiczne szkoty i uniwersytety,
wspolczesng pocztg, nowoczesne pielegniarstwo, mikrokredyty i Internet (wigcej
J. Skonieczny: Innowacje spoteczne, [w:] T.Rynarzewski, E.Minska, Znaczenie
innowacji, dla konkurencyjno$ci migdzynarodowej gospodarki, Zeszyty Naukowe
Nr 246, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, ss. 100-104).
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osigganiu lub urzeczywistnianiu (,,materializacji”’) innowacji i wywotywaniu
zmiany spotecznej, a wiec dwoma ostatni etapami procesu innowacji spolecznej.
Implementacja innowacji jest réowniez definiowana jako jej dyfuzja Iub
upowszechnienie u jej odbiorcow. Instrumentami, ktore skutecznie wspieraja ten
proces sg modele procesu innowacyjnego. W literaturze opisano ré6zne modele
procesu innowacyjnego, ktore moga by¢ zastosowane w dyfuzji innowacji
spoteczne;j.

Klasyczny podziat polega na wyrdznieniu modeli liniowych 1 nie-
liniowych''. Idea modelu liniowego jest oparta na teorii J. Schumpetera, wedlug
ktorej inicjatorem innowacji jest jednostka badawczo-rozwojowa. Jego cecha
jest podaz innowacji. W odniesieniu do innowacji spotecznej model ten stosuje si¢
do wprowadzenia innowacji w §rodowisku mato kreatywnym i/lub mato wrazliwym
na problemy spoteczne, w ktérym inspiratorem zmian jest najczesciej organizacja
spoteczna. Innym modelem liniowym jest model popytowy, w ktorym impulsem
do poszukiwania innowacji spotecznej sg potrzeby cztowieka, a w szczegolnosci
potrzeby: egzystencjalne (pokarmowe, ekologiczne, rekreacyjne, zdrowotne,
bezpieczenstwa, mieszkaniowe, odziezowe), prokreacji (reprodukcji, opieki,
edukacyjne, wychowawcze, rodzinne, samorealizacji), funkcjonalne (informacyjne,
sprawnosciowe, instrumentalne, lokomocyjne, swobody, innowacji, napgdowe),
psychiczne (erotyczne, estetyczne, ludyczne) i spoteczne (przynaleznosci, tacznosci,
organizacji, wigzi emocjonalnej, konformizmu, uspolecznienia, spolecznej
uzytecznosci, gratyfikacji, wspotuczestnictwa, ochrony i autonomii jednostki)'.

Modele nicliniowe opieraja si¢ zalozeniu, ze wigkszo$§¢ wdrazanych
innowacji w praktyce nie przebiega zgodnie liniowo. Ideg wszystkich
nieliniowych modeli wdrazania innowacji jest potagczenie (wzajemne sprzezenie)
wszystkich czynnikow wplywajacych na innowacje, takich jak: rozwoj
technologii, zaspokojenie potrzeb rynku i potrzeb spotecznych oraz dynamika
zmian otoczenia. Tworcy chcieli opracowac takie modele, ktore zintegruja
wszystkie te czynniki i pozwola na wzajemne sprzezenia'’. Do podstawowych
modeli nieliniowych zalicza si¢ modele tancuchowe i sieciowe.

W modelu tancuchowym dochodzi do przeptywu informacji zaréwno
migdzy sgsiadujacymi etapami, jak i caltym procesem osadzonym w otoczeniu
zasobow wiedzy. Miedzy fazami a zasobem wiedzy dochodzi do dwustronnych
relacji. Istotne zadania w modelu tancuchowym pekia wiedza i badania oraz
potrzeby spoteczne, ktore oddziatujg na caty proces, dzicki czemu proces taki
staje si¢ ,,hybrydowym tancuchem wartosci” (ang. Hybryd Value Chain — HVC).
Budowanie takiego tancucha polega na wspotpracy biznesu z sektorem
spotecznym z uwzglednieniem wspoélnej akceptacji dla ryzyka i korzyse.

'1'J. Janasz, Determinanty dziatalno$ci innowacyjnych przedsiebiorstw, PWE, Warszawa
2007.

12 T. Kocowski, Potrzeby cztowieka. Koncepcja systemowa, wyd. 2. Zaklad Narodowy
im. Ossolinskich — Wydawnictwo, Wroctaw, s. 66.

¥ R. Knosala, A. Boratynska-Sala, M. Jurczyk-Bunkowska, A. Moczata, Zarzadzanie
innowacjami, PWE, Warszawa 2014, s. 42.
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Tworzenie HCV jest korzystne dla tych przedsigbiorstw, ktore swoje szanse
rozwojowe upatruja w duzym 1 szybkim rozwoju sektora organizacji
spotecznych, w radykalnych zmianach warto$ci rynkowych 1 zastgpieniu
,,darmowych ustug” i dzialalno$ci charytatywnej dzialalno$cia rynkowa'*.

Rozwinigciem modelu tancuchowego jest model sieciowy. Model sieciowy
sktada si¢ z wielu podmiotow spotecznych potaczonych wzajemnymi
strukturalnymi zalezno$ciami. Podmioty moga naleze¢ do sieci spotecznej
w catosci lub w okre$lonej czgsci. Model sieciowy moze mie¢ charakter
formalny oparty na partnerskiej umowie o wspotpracy. Moze mie¢ tez charakter
nieformalny, gdzie elementem integrujacym partnerow jest wspolna misja
organizacyjna. Organizacje tworzace sie¢ korzystaja z wiedzy zgromadzonej
w bazach informatycznych i bedacej przedmiotem wymiany wewnatrz sieci,
w celu rozwigzywania potrzeb spotecznych'>. Wspétpraca réznych partnerow
biznesowych, samorzadowych i spolecznych moze dotyczy¢ takich spraw, jak:
efektywne wykonanie i uzytkowanie budynkéw publicznych, polepszenie ruchu
drogowego (transport), efektywne przygotowanie i1 wykorzystywanie szpitali
(opiecka zdrowotna), ksztalcenie zgodna z wymaganiami rynku (edukacja),
bezpieczne usuwanie odpadéw, ochrona srodowiska( recykling §mieci), polepszenie
uslug komunalnych, wyposazenie regionu w infrastrukture i Internet, rozwdj
przedsigbiorstw lokalnych i transfer prospotecznych technologii (B+R).

Kolejng grupa sa modele zamknigte i otwarte. Pierwsze charakteryzuja sie
pionowg integracjg catego procesu poszukiwania i wdrazania innowacji, drugie
za$ opieraja si¢ na szerokiej wspotpracy, dzigki ktorej wdrozenie innowacji jest
szybsze 1 skuteczniejsze, a nawet tansze, poniewaz w ten sposdb mozna
zmniejszy¢ ryzyko, rozdzielajac je ,,sprawiedliwie” na wszystkie osoby
i organizacje wspolpracujace w tym procesie innowacji spotecznej. Prowadzenie
otwartego procesu innowacyjnego wigze si¢ jednak z inng organizacja prac,
odpowiednim doborem partneréw, starannych uzgodnien i zabezpieczen wlasnej
wiedzy za pomoca patentow, tajemnic i dostepu do baz danych'®.

Do wdrozenia innowacji spotecznej mozna wykorzysta¢ model Customer
Development. Model ten obejmuje etap poszukiwania (rozpoznania rynku
i weryfikacji rynku) i realizacji (tworzenia bazy klientéw i budowania firmy)"’.
Charakter tego modelu pokazuje, ze mozna by go z powodzeniem wykorzystaé
do zbudowania przedsigbiorstwa spotecznego. Wedtug J. Duraja przedsigbiorstwo
spoleczne realizuje cele spoteczne w przedsigbiorczy sposob. Przedsigbiorstwo

' V. Budinich, S. Serneels, Hybrydowe laficuchy wartosci, pomost miedzy biznesem
i spoteczenstwem, HBRP, Odpowiedzialny biznes 2012, s. 62.
A. Fraczkiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania
problemow spotecznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2010, ss. 61-70.
'® W. Kasprzak, K. Pelc, Innowacje. Strategie techniczne i rozwojowe, Wydawnictwo
Politechniki Wroctawskiej 2012, s. 93.
'S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku,
Wydawnictwo HELION, Gliwice 2013, ss. 59-72.
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takie nalezy do hybrydowych organizacji Trzeciego Sektora i taczy w logiczny
sposob zasoby rynkowe i spoteczne. Jego celem nie jest zysk, lecz misja,
zorientowana na budowanie kapitatu spotecznego'®.

Z kolei J. Hausner i N. Laurisz uwazaja, ze przedsigbiorstwo spoteczne jest
lacznikiem trzeciego sektora z sektorem prywatnym, stajac si¢ tym samym jedng
z istotnych instytucjonalnych form powigzania spoleczenstwa obywatelskiego
z gospodarka rynkowa'’, a przedsiebiorczos¢ spoleczna® jest czynnikiem
sprzyjajacym temu procesowi.

4. Bariery wdrazania innowacji spolecznej

Na proces wdrazania innowacji spolecznej wpltywa wiele czynnikow
o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym. Cze$¢ z nich stanowig bariery,
definiowane jak sity przeciwdziatajace inicjowaniu i rozwijaniu innowacji.
W pracy’' opisano dwie grupy barier: strukturalne (ang. structural barriers)
1 zwiazane z dzialaniami (ang. agency barriers). Bariery strukturalne sg zwigzane
ze zlozono$cig 1 niepewnoscia procesow spotecznych oraz ich skutkow,
a takze innych czynnikoéw wynikajacych z kontekstu spotecznego, politycznego,
gospodarczego. Bariery zwiazane z dziataniami dotycza zachowan osob
iorganizacji biznesowych 1 spoftecznych zaangazowanych w proces
wdrazania innowacji spotecznej oraz interakcji powstatych miedzy nimi.
W tabeli 2 wymieniono podstawowe bariery zaliczone do kazdej z wy-
roznionych grup.

'8 J. Duraj, Nie wszystkie zyski przedsigbiorstwa spolecznego moga by¢ réwne, Acta
Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica Nr 256, 2011, s. 12.

http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/723/7-23.pdf?sequence=1
[dostep: 19.08.2014]

' J. Hausner, N. Laurisz, Czynniki krytyczne tworzenia przedsigbiorstw spolecznych.
Przedsigbiorstwo spoteczne. Konceptualizacja, [w:] Hauser J. (red.), Przedsigbiorstwa
spoteczne w Polsce. Teoria i Praktyka, Krakow 2008, s. 10,
http://'www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/es przedsiebiorstwa.pdf [dostep:21.08..2012]

2 R. Praszkier, A. Nowak, Przedsicbiorczoé¢ spoleczna. Teoria i praktyka, Oficyna
Wolters Kluwer business Warszawa 2012, s. 232.

21 A. Mendes, A. Batista, L. Fernandes, P. Macedo, F. Pinto, L. Rebelo, M. Ribeiro,
R. Ribeiro, M. Sottomayor, M. Tavares, V. Verdelho, Barriers to Social Innovation
2012,s. 28,
http://www.tepsie.eu/images/documents/tepsie.d3. I barrierstosocialinnovation.pdf
(dostep: 19.08.2014).
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Tab. 2. Bariery strukturalne i zwigzane z dzialaniami wystepujacymi

w procesie wdrazania innowacji spoteczne;j

Bariery strukturalne

Ztozonosc¢ i niepewno$¢ procesow spotecznych oraz ich konsekwencje:

ztozonos¢ problemu

nieprzewidziane skutki uboczne

niewystarczajaca ilo$¢ informacji i niepewno$¢ zwigzana z oddziatywaniem
innowacji w przysztosci

niezalezne zrodto pienigdzy i niewystarczajace finansowanie

brak danych i pomiaru

Kontekst polityczny i zwigzany z polityka publiczng

monopolizacja wladzy w spoteczenstwie

zahamowanie swobodnego porozumiewania si¢

podejscie ,,gora-dot” przy formutowaniu i implementacji strategii

brak rozpoznania prawnego i kulturowego

nicadekwatny system zamowien publicznych

kultura zorientowana na dzialanie instytucji panstwowych, a nie spotecznych
ubogie polityki transferu wiedzy

Kontekst spoteczny i ekonomiczny:

duza liczba podmiotow, dziatan i technologii, na ktore bedzie miata negatywny
wplyw powstala innowacja

silne powigzania kapitatu spotecznego

natura dobr publicznicach, ktore sa wynikiem innowacji

zbyt drogie innowacje

brak mechanizméw skalowania innowacji

Bariery zwigzane z dziataniami
nieche¢¢ do innowacji spotecznych
niewystarczajaca uzytecznos¢ innowacji spotecznych
mala przydatno$¢ (altermatywnos$¢) innowacji spolecznych wobec innych rozwigzan
mata wydajnos$¢ innowacji spotecznych
interes grupowy i indywidualny (bezposrednie i niebezposrednie szkody
ekonomiczne)
stan umystu ludzi
osobiste relacje pomiedzy ludzmi
nieufnos$¢ spoteczenstwa wobec innowatorow
brak zgody udzialowcow na wspolne podejécie do zmian wywotanych przez
innowacje
brak posrednika tgczacego partnerow w sieciach spotecznosciach
brak sieci spotecznosciach
brak umiejetnosci w wielu obszarach zycia spotecznego w tym umiejetnosci rozwoju
przedsigbiorczo$ci instytucjonalne;j
protekcjonizm i awersja do ryzyka
nadzor i koordynacja

Zrodto: A. Mendes, A. Batista, L. Fernandes, P. Macedo, F. Pinto, L. Rebelo, M. Ribeiro,
R. Ribeiro, M. Sottomayor, M. Tavares, V. Verdelho: Barriers to Social Innovation 2012,
s. 28, http://www.tepsie.eu/images/documents/tepsie.d3. 1 barrierstosocialinnovation.pdf (dostep:
19.08.2014).
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Zakonczenie

Innowacja spoteczna jest istotng wartosci dla wspotczesnego spoleczenstwa.
Inspiracja dla powstawania nowych innowacji spotecznych sa potrzeby
spoleczne powstale na skutek zmian ekonomicznych, demograficznych
i kulturowych, przejawiajacych si¢ w takich nasilajgcych si¢ zjawiskach, jak:
starzenie si¢ spoteczenstwa, bezdomnos$¢, bezrobocie, ubostwo, zdrowie,
edukacja i ochrona $rodowiska. Wdrozenie innowacji spotecznej jest zlozonym
dziataniem wymagajacym stosowania wielu metod, technik i modeli, a takze
wspotpracy wielu osob i organizacji, w tym biznesowych i spotecznych w celu
tworzenia lancuchdéw wartosci i sieci.
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Introduction

Social innovations are a topic which is still fairly new in the Czech Republic
but evolving over time. Though it has always existed, it was given its name and
it set itself apart from technical innovations relatively recently. As regards the
Czech Republic, we can perhaps say that the social innovations concept got to
the country with a delay. However, the awareness about the topic has been
increasing slowly and surely over time.

It is a result of, in particular, research projects of the European Union, for
example, researches supported by framework programmes (TEPSIE, ISSTOIN),
and, in general, the increasing importance of social innovations abroad, where
the topic has been taken over from. In addition to the influence of the European
Union, awareness about social innovations has also been spread by strong non-
governmental non-profit organisations as they have been creating social
innovations in practice. It is therefore not surprising that these organizations
have made efforts to spread the concept to the other sectors (i.e. the public sector
and the private sector) that focus on primary goals other than the development of
social innovations and so may fall behind as regards this topic.

With the emergence of large European research projects and growing
interest of the non-profit sector in innovations, more research projects of a minor
scope have appeared. They are often implemented directly by universities or
non-profit organizations to orders placed by public authorities. As a consequence,
the public sector often uses their services when defining public policies. The
Centre for Non-profit Sector Research also belongs among the organizations that
are involved in these projects.

A number of conferences and workshops on social innovations organised in
relation to research projects and in response to the interest of non-profit
organisations and the public sector has considerably increased in the Czech
Republic. These conferences and workshops for scientists and practitioners
contribute a great deal to the spreading of inter-sectoral awareness on social
innovations.
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The text below aims to present the current state of social innovations
development in the Czech Republic, the forms of provided support, specific
projects, and the general perception of social innovations. It aims to provide
a general description of the situation that we outlined in the introduction to the
present paper.

The text first deals with public policies in general and incorporation of social
innovations into them, and also with public support and the areas of its interest.
This part might be described as “social innovations and the public sector, while
in the second part titled “social innovations and the private sector” focuses on
both the profit sector’s and the non-profit sector’s approaches to social
innovations, how they perceive and support them within the private sector. The
second part of the article mentions both the organisations providing financial
support to social innovations and the organisations contributing to social
innovations in another — non-financial — manner.

Finally, as an illustration of what is perceived as social innovations in the
Czech Republic, some of those that are praised as best practice examples in
the country and have been awarded prizes in international or local competitions
are presented in the paper.

The sources we used to meet the objective of the paper, i.e. to describe the
situation in the area of social innovations in the Czech Republic, included
researches of thematic (especially electronic) documents, the authors’ expertise
and specialization, and several guided interviews with selected experts on the
non-profit sector, innovations and public administration. Among the respondents
were the director of the Czech Environmental Partnership Foundation
(M. Kundrata), the head of the Centre for Innovation Studies (A. Kadetabkova),
the head of the Department of Social Studies at the Charles University in Prague
(T. Pospisilova) and the head of the Government Council for Non-governmental
Non-profit Organizations (H. Fristénska). The interviews were held as part of
development of source documents for ITSSOIN'. This paper publishes
a selection of relevant facts that were mentioned during the interviews.

1. Social Innovations and the Public Sector

In the public sector, we have come across the “innovation” concept
especially with respect to the Government Council for Research, Development
and Innovation® that works with it in the context of its long-term strategy
(The Government Council for Research, Development and Innovation, 2009).
However, they perceive the concept at the technological rather than social level
and talk about innovations as an economic and technological process that is tied
up with the private (profit) sector and the issue of effectiveness. We would

'ITSSOIN = The Impact of the Third Sector as Social Innovation, the project website
http://itssoin.eu/.

*The Government Council for Research, Development and Innovations is a professional
and advisory body to the Government of the Czech Republic.
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surely expect innovations (even in a “social” form) to be similarly defined for
the sector of non-governmental non-profit organisations where innovations
represent a significant area of activities. The Government Council for Non-
governmental Non-profit Organisations’ however does not work with the
concept at all. Similarly, any significant strategic documents of the public sector
do not pay nearly any attention to the concept. In practice we can however come
across documents at lower levels of public administration that at least mention
social innovations, such as the Regional Innovation Strategies of the Capital City
of Prague (Prague, 2014). The strategy is drawn up regularly and focuses
especially on the support to research and technical innovations. In 2013, it
briefly mentioned “social innovations* for the first time, however the concept
was not further developed.

The absence of perception of social innovations in the public sector can be
an obstacle in some areas. Kundrata (personal communication- the ITSSOIN
project, 2014) talks about the rigidity of certain social welfare systems (such as
care for the elderly) which have been set in their own way and do not count on
any social innovations in their management and funding. Therefore, there is
a potential to open the systems to the possibilities of innovation, get non-
governmental non-profit organisations and other innovators more engaged in the
adjusting of systems and development of policies.

Apart from the “non-social” approach to innovations as implemented by the
Government Council for Research and Innovations or only formal incorporation
of social innovations to the innovative concept of Prague, we can come across
social innovations in the practice of the public sector itself. It is the public funds
that often provide subsidies to secure the existence and development of social
innovations. The most significant support is provided in the areas of “education
and science” and “social services”.

The authority administering the support provided in the first area is the
Ministry of Education, Youth and Sports (MEYS), which executes it through the
Operational Programme Education for Competitiveness (Programming Period
2007-2013) with a budget of EUR 2.084 million (the EU funds account for 85%,
and national resources for 15%). EUR (85% drawn from EU funds, 15% are
national resources). The operational programme was designed for “the area of
development of human resources through various forms of education and
learning, the creation of a suitable environment for research, development
and innovation activities, and the stimulation of cooperation of participating
entities, the promotion of lifelong learning, the creation of a sustainable
environment for science...” (Ministry of Education, Youth and Sports, 2013).

The second area of support is administered by the Ministry of Labour and
Social Affairs (MoLSA) with the Operational Programme Human Resources and
Employment (Programming Period 2007-2013) with a budget of EUR
2.21 million (the EU funds account for 85%, and national resources for 15%).

* The Council of the Government for the Non-governmental Non-profit organizations is
another of the expert and advisory bodies of the Government of the Czech Republic.
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EUR (85% drawn from EU funds, 15% are national resources). It was oriented
“towards the reduction of unemployment through active labour market policies,
vocational education and training, and towards the integration of socially
excluded people back into society, improvement of the quality of public
administration and international cooperation in these areas” (Ministry of Labour
and Social Affairs, 2008). Two calls were announced under the Operational
Programme during the programming period (Towars the Promoting of Social
Innovations, Social Innovations), which several dozens of applicants got
involved to. The problem with these calls may be the manner how they were set
up. According to A. Kadetabkova (personal communication — the ITSSOIN
project, 2014), the actual character of the projects that were supported is far
away from social innovations, and only some of them may be actually
considered to be social innovations. Moreover, no evaluation of results has been
carried out and only time will tell whether the calls contributed to the
development of social innovations in any manner.

The projects under both operational programmes have been implemented
(the operational programmes have been being decommitted according to the
N+ rules) by both individual organisations and their various groupings. Projects
implemented in cooperation between public entities and non-governmental non-
profit organisations are no exception. Such projects include for example the
CzechKid project based on cooperation between universities and non-
governmental non-profit organizations aimed at introducing multicultural
education at schools. Or the project of the Innovation of the Social Services
Quality, the promoter of which is the Ministry of Labour and Social Affairs,
which intends to revise the quality of social services and thus increase
effectiveness of their control — the project has a significant impact on
organizations as social service providers (Centre for Non-profit Sector Research,
2014 — supporting documents for the ITSSOIN project — unpublished work).

Social innovations (as defined for the TEPSIE project of The Young
Foundation, 2012: “new solutions to social needs that lead to enhanced skills
and relations while making better use of the existing resources”) often come to
existence without their origin having been initiated by any direct financial
support. It is often the environment of the non-profit sector where this happens
frequently and the sector has been more and more claiming social innovations to
be its comparative advantage (T. PospiSilova, personal communication — the
ITSSOIN project, 2014). Non-profit organizations in the Czech Republic often
receive unrestricted grants from public funds for their activities. The funding
enables them to extend their activities, generating an environment that is suitable
exactly for “unintentional” grassroots social innovations.

In the Czech Republic, public money supports especially activities in
physical education, social and employment policies, culture, and heritage
protection. However, support provided to NGOs from public funds has been
criticized, too. Public funds and their pursuit may also distort the sector. The
pursuit of public aid programmes may detract NGOs from activities of their own
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choice, innovations and the filling of market niches where they would be most
needed. Instead of this, public support leads non-profit organizations in the areas
assigned to them (A. Kadetabkova, personal communication — the ITSSOIN
project, 2014).

The public sector needs to be perceived as an entity shaping the social
innovations area not only through financial support but also through legislation.
This has an impact on all organizations, regardless of the sector where they
operate. In common with legislation, state (or regional and municipal) policies
and strategies as regards social innovations also play a significant role. The fact
that similar policies are missing in the Czech Republic may be the reason why
formal as well as informal support to the development of social innovations is
non-conceptual to a certain degree, hence may be unsustainable in future.
However, the situation has been changing over time. Primarily “bottom-up”
changes have been introduced directly by initiators of social innovations such as
Local Action Groups existing on the border of the public and private sectors
(registered groups consisting of public, private and non-profit entities
established to implement local development strategies) and centres at municipal
and regional levels (e.g. HUB Impact Prague, Brno Creative Centre, Center for
Innovation Studies). The public sector must cope with the “pressure” of such
organizations to the satisfaction of all.

2. Social Innovations and the Private Sector

Of course, it is not only the public sector that is engaged in providing
support with the aim to introduce and maintain social innovations in the Czech
Republic. Non-profit and private entities, often taking part with those who
develop social innovations, play their own role in this. The support they offer
may have the standard financial character or have the form of shared experience
and best practices. Quite a specific area of "support" to social innovations is
competitions which highlight and acknowledge good examples, thus aiming to
contribute to the spreading of awareness about social innovation and to present
examples of good practices.

We may consider the RESPEKT Institut, Fond T-Mobile, Think Big: O2
Foundation or Donors Forum to be organisations that support social innovations
financially. The supporting organizations are funded either directly from their
profits (private institutions such as the RESPEKT Institut' attached to the
Respekt weekly newspaper, Fond T-Mobile, Think Big: O2 Foundation),
or from donations provided by their own donors (non-governmental non-profit
organizations such as Donors Forum). Organizations providing financial support
to introduce and maintain social innovations usually do not care about the
character and legal form of supported entities; therefore the projects supported
by them may include activities of profit-making companies, falling into the area

* RESPEKT Institut o.p.s. ended its activities as of 30 November 2012.
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of corporate social responsibility (CSR). According to Kadetabkova (personal
communication — the ITSSOIN project, 2014), the goals pursued by such
programmes — to improve a public image through CSR activities (a trendy label)
— are not necessarily praiseworthy. This is the reason why it may be a problem
that outcomes of the projects financed from the funds allocated by foundations
to social innovations are usually not evaluated afterwards, hence actual benefits
are unknown.

Organizations dealing rather with experience exchanges than financial
support include the Thematic Network for the Social Economy (TESSEA), the
South Moravian Innovation Centre, the Business Leader Forum, Business for
Society, Ashoka Czech Republic, the Association of Public Benefit
Organizations in CR (AVPO), etc. These organizations aim to promote the
concept of social economy and social entrepreneurship, their perception and
development of the infrastructure designed for them. Many of these
organizations are focused primarily on the private profit sector; however, we
come across exceptions, including in our list. One of them is AVPO, which
attempts to bring together NGOs with the “character of public-benefit
corporations”. The organizations kept by AVPO in its database are to guarantee
the quality of services and transparency of its activities.

Competitions dealing with the evaluation of social innovation projects are
organised for example under the SozialMarie Award programme of Unruh
Privatstiftung or the Social Impact Award at the Institute for Enterpreneurship
and Innovation.

The SozialMarie Award (2014) awards grants to projects that are already in
some stage of implementation. The competition is held in the Czech Republic,
Croatia, Hungary, Germany, Poland, Austria, Slovakia and Slovenia. Fifteen
winning projects are selected annually and they are awarded financial support.
Decisions about the prize awards are taken by an expert committee on which sits
a representative from the Czech Republic, A. Kadefabkova., who was mentioned
herein above several times. The prize has been awarded since 2005 and
14 projects from the Czech Republic have been among the winners during that
time. Non-governmental non-profit organizations financed from public funds
participated in the preparation of most of them as stated by Vysko¢il and Pejcal
(2014, Third Sector as a Social Innovator — unpublished work).

On the contrary, the Social Impact Award (2014) represents an international
competition for young people with good ideas for sustainable, innovative and
creative solutions of the social and environmental problems around them. They
are therefore projects that have not been realized yet. The competition is the
departure point of the ideas and helps the best of them to be implemented by
awarding them financial prizes. Apart from Austria and the Czech Republic, it is
also held in Slovakia, Switzerland, Romania, Russia, and Greece. The
competition has been held in our country since 2012 (in Austria since 2009) and
annually awards prizes to four projects (three of them are chosen by
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a professional jury, one is selected by the general public). Also in this case, the
projects of NGOs represent a significant percentage of the competition winners.

3. Examples of Good Practice of Social Innovations

The lists of the winning projects under the above-mentioned competitions
provide quite a representative set of the social innovations that could be
described as examples of good practice and so we can use them as an illustration
in our paper. We decided to select and analyse the 2014 project winners in each
of the competitions. The following two projects have been selected from the
SozialMarie Award competition: Patron and In Justice: Legal assistance for
victims of hate crimes (SozailMarie, 2014); the following four projects have
been cosen from the Social Impact Award competition: Smart Rescue Module,
To the Roots, Rekola, and Joy Ride! (Social Impact Award, 2014).

Patron (SozialMarie Award, 2014, the prize amounting to 1,000 EUR) is
a joint project of the League of Open Men, o.s. (LOM) and the Muses to
Children, which supports the ability of young men growing up in institutional
care in the Czech Republic to integrate into society, especially to gain and retain
employment. The innovative method of this social inclusion project is that
teenagers are mentored by adult men (patrons) with professional experience and
competence. Patrons not only compensate for the deficit of the father in the life
of the adolescents but also support informal learning. The project was financially
supported by the European Social Fund and funds from the state budget. It is
expected to be implemented in 2013-2015 (with the possibility of continuation).
The project website: http://ipatron.cz/.

In Justice: Legal Assistance to Victims of Hate Crimes (SozialMarie Award,
2014, the prize amounting to 1,000 EUR) is a project of In IUSTITIA, o.p.s.,
which focuses on a group of people with more or less common features who
must be defended and protected from a part of the majority population. The goal
of the organization is to prevent hate-motivated crimes through preventive
awareness rising campaigns targeting potential victims and perpetrators of such
crimes, and through rising the social & political awareness of politicians and the
general public. The project is largely financed from public sources and its
implementation has been scheduled for the period of 2011-2015. The project
website: http.//in-ius.cz/.

Smart Rescue Module (Social Impact Award, 2014, the prize amounting to
3,000 EUR) includes the social, economic and technical aspects of homelessness.
The subject of the project is to create a rescue module that could be used in the
winter months for the survival of homeless people; they would also be engaged
in the preparation and repairs of other modules (created of unused old marine
containers). The modules are designed to be low cost (as regards both their
creation and operation) and affordable for all municipalities facing the problem
of homelessness. The project does not have a website yet and the progress of its
implementation is not clear from the information available. The minimum
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information about the project is available on the website of the Social Impact
Award: http.//socialimpactaward.cz/project/inteligentni-zachranny-modul/.

To the Roots (Social Impact Award, 2014, the prize amounting to 3,000 EUR)
promotes an ecological approach to burials, specifically burials at the roots of
trees or plants. At the same time, they provide assistance with organising “DIY”
burials. This approach should help bereaved persons to cope with death of their
beloved. The project is in its early stages and the information available on its
website corresponds to this fact: http.://ke-korenum.cz/.

Rekola (Social Impact Award, 2014, the prize amounting to 3,000 EUR) is
a project of the Civil Association of Rekola, o.s. aiming to create and maintain
a network of shared bikes and scooters on the territory of selected cities in the
Czech Republic. This network has been built from the bottom without any
dependency on the public administration bodies. The project is based on a paid
membership, however, being also supported from other (public and private)
sources. More information is available on the project website:
http://www.rekola.cz/.

Joy Ride! (Social Impact Award, 2014, the prize amounting to 3,000 EUR)
is a project of travel agency LAYNO TOUR s. r. o., aimed at the social
integration of disabled children. This is to be pursued in the form of overnight
trips for disabled children and non-disabled children of the same age. Shared
experiences should combat not only the social exclusion of the disabled but also
their healthy peers’ fear to work with them. The project is financed from own
resources (participation fees paid by handicapped participants). The project
website: http://laynotour.cz/zajezd/joy-ride-aneb-layno-pomaha/.

We can find several features that the already implemented projects have in
common. One of them is their formalized character — they are often non-
governmental non-profit organisations. Another characteristic feature that cannot
be overlooked is the fact that the public sector contributes funds to support their
operations. This public support is provided at the state (or the EU) and regional
and municipal level. On the basis of the above specified examples and further
experience, we can expect the non-governmental non-profit sector to really be
one of the initiators of social innovations. It is, however, necessary to point out
that many of these innovations should not and would not be sustainable without
an adequate help of the public sector.

Conclusion

In the paper, we mentioned the main examples of perception and support of
social innovations in the Czech Republic. On the basis of the information
submitted, we can get some idea about the position of the Czech Republic in this
area. In conclusion, we can say that the concept of social innovations has still
not been accepted in the area of the public policy. Social innovations appear in a
minimum of government documents. Several strategies formally refer to the
concept of "innovation" however social innovations are not sufficiently reflected
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in the practice of strategic documents and public policies. The most important
recognition of social innovations by the public policy are the calls under the EU
funds programmes that were announced directly to support social innovations.
Their success in promoting good social innovation and their future implications,
however, are still unknown, or are even a subject of criticism.

At the same time, we must note that the concept of social innovations has not
been left completely unsupported by the public sector, although it has not
reflected it too much so far. Thanks to the traditionally strong subsidy policy of
the Czech Republic towards the non-governmental non-profit sector, the
majority of non-profit organisations coming up with social innovations in the
area of education and social services are considerably supported from public
funds (judging at least by the outcomes of the SozialMarie competition).
However, the support provided by the public sector is often not targeting social
innovations as such but non-governmental organisations and their publicly
beneficial activities in general.

The public sector and the public administration in the Czech Republic have
been accepting the concept of social innovations only slowly so far. However,
we can already find the first positive examples today that are related especially
to the support in the form of the EU subsidies and to regional governments that
incorporate the notion of social innovations into their strategic documents.

In the Czech Republic, we can find more activities related to social
innovations rather in the private sector than the public sector, both as regards
their development and targeted support to social innovations and spreading
awareness about them. It is so because various funds and foundations have been
established by the private profit and non-profit entities to promote social
innovations (or, more generally, publicly beneficial activities); such funds and
foundations have been operated as a part of their social responsibility activities.

In addition to the financial support, social innovators may also receive non-
financial aid in the form of shared knowledge, professional and other assistance
in the areas where social innovators may have any deficiencies or problems. This
support is often provided through various HUBs and incubators in the form of
profit and non-profit organizations. In this context, it is necessary to mention
organizations organising competitions to select the best social innovations with
the greatest benefits. These competitions are often associated with financial
rewards and some prestige that increases awareness about social innovations and
offers a space for spreading examples of good practice.

Though we find quite a lot of examples of support to social innovations in
the private sector, it is also true for this area that social innovations (as perceived
in theory) are only at the beginning.

Between the two (public and private) sectors there is the academic sphere
that has embarked on research activities initiated by both sides in connection
with international projects concerning social innovations. The main obstacles
that prevent the development of social innovation can be considered to be the
still insufficient knowledge of the topic and the vagueness which we encounter
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in the public sector (the failure to incorporate the concepts into public policies or
a mere formal incorporation). The growing interest in the social innovation
issues expressed by the remaining sectors is a potential solution of these
shortcomings as these sectors make efforts to spread knowledge about social
innovations and support them more.

According to the authors’ assessment, the Czech Republic is at the beginning
of the spreading of the awareness about social innovations leading to their
support and implementation. The position of the Czech Republic helps to
increase the awareness about the topic as it has been spreading across the Czech
Republic from abroad (mainly from Austria and Germany), local non-profit
organizations, and institutions of the European Union. The situation as regards
social innovations in the Czech Republic is thus strengthened by foreign
examples and influences.
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PRZEBIEG KARIERY ZAWODOWEJ
A INNOWACYJNOSC PRACOWNIKA

DANUTA BARANSKA
Wydzial Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Spoteczna Akademia Nauk

Wprowadzenie

Dokonujace si¢ przemiany spoteczno-ekonomiczne we wspotczesnym
spoteczenstwie powoduja przewartosciowanie wielu zachodzacych w nim
zjawisk 1 procesow. Jednym z tych zjawisk, ktore wymagaja redefinicji
w S$wietle wyzwan stojacych przed pracownikami XXI w. jest kariera
zawodowa. Dotychczasowe rozumienie tego pojecia, jak réwniez model jego
realizacji ulegly istotnym zmianom w ostatnich latach i beda ulegaty dalszym
modyfikacjom w najblizszej przysztosci. Wynikaja one gléwnie z przemian
zachodzacych na rynku pracy.

Procesy globalizacyjne umozliwiajgce migdzy innymi przeptyw Kkapitatu,
0s0b 1 ustlug pomiedzy poszczegdlnymi krajami, wprowadzanie elastycznych
form zatrudnienia, rozw6j technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,
powstawanie nowych zawodoéw, otwarcie rynku pracy w Unii Europejskiej dla
obywateli nowo wstepujacych panstw z Europy Srodkowo-Wschodniej, a takze
przeprowadzona w latach 2013-2014 deregulacja niektérych zawodow,
wplynely na glebokos¢ zmian jakie zaszly na rynku pracy w Polsce w ostatnich
latach. W wyniku tych zmian ulegly gruntownej modyfikacji warunki
i mozliwosci realizacji kariery zawodowe;.

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi, na dokonujace si¢ zmiany w modelu
kariery zawodowej, zachodzace w zwigzku ze zmianami na rynku pracy, ktore
determinuja mozliwosci jej realizacji. W szczegélnosci wskazuje si¢ na to,
ze przebieg kariery zawodowej powinien sprzyjaé wzrostowi poziomu
innowacyjnosci pracownikéw. Jest to kompetencja bardzo istotna we wspodtczesne;j
gospodarce. Innowacyjno$¢ poszczegélnych osob powigksza bowiem wyraznie
potencjat innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci calej organizacji.

1. Zmiany w sposobie rozumienia poje¢cia kariery zawodowej

Spoteczenstwo wspotczesne charakteryzuje si¢ otwartg i elastyczng struktura
spoteczng, w ktoérym role i pozycje spoleczne sa dostepne i mozliwe do
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osiggnigcia przez kazda osobe poprzez prace i wysitek. Stwarza to rowniez inne
niz dotychczas mozliwos$ci rozwoju i awansu spotecznego oraz realizacji kariery
zawodowej przez pracownikow. Jednakze w wyniku dokonujacych si¢ ciggtych
przemian spoteczno-ekonomicznych, odznaczajacych si¢ miedzy innymi
istotnymi zmianami na rynku pracy, nastepuja réwniez zmiany Ww sposobie
rozumienia pojecia kariery zawodowe;.

W poczatkowym okresie rozwoju dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi
pojecie kariery zawodowej odnoszono gtownie do kadry kierownicze;j.
Stopniowo  nastepowal  wzrost znaczenia  karier  biurokratycznych,
charakteryzujacych si¢ ciaglym przemieszczaniem w gor¢ hierarchii urzedniczej
w coraz wigkszych organizacjach. W przeciwienstwie do okresu gospodarki
industrialnej, w ktorym organizacje koncentrowaly swa uwage w zakresie
doboru kadr, gltéwnie na doborze pracownikow na stanowiska kierownicze,
w tym réwniez na przygotowaniu rezerwy kadrowej na te stanowiska, obecnie
organizacje dokonujg zazwyczaj profesjonalnego doboru pracownikow na
wszystkie stanowiska pracy.

Aktualnie rozpatrujac zjawisko kariery zawodowej, nalezy mie¢ na uwadze
kilka czynnikow warunkujacych rozumienie jej istoty’.

Po pierwsze nalezy zwroci¢ uwage na fakt indywidualnego odbioru kariery
zawodowe]j wyrazajacego si¢ tym, iz kazda jednostka inaczej odbiera poczucie
sukcesu albo rozczarowania w stosunku do kariery zawodowej. To co przez
jedng osobe begdzie odbierane jako sukces w rozumieniu kariery zawodowej, dla
innej nim nie bedzie lub stanie si¢ porazka.

Po drugie kariera moze by¢ rozpatrywana w wymiarze subiektywnym lub
obiektywnym. Subiektywny wymiar kariery nalezy rozpatrywaé¢ w powigzaniu
z cyklem zycia cztowieka, jego osobistym rozwojem, aspiracjami
i wyznawanym systemem warto$ci, a takze sposobem przezywania wlasnych
doswiadczen i postrzegania otoczenia zewnetrznego. Natomiast obiektywny
wymiar kariery jest zwigzany z przemieszczaniem si¢ jednostki wewnatrz
struktury organizacyjnej (awans, degradacja lub przesunigcie na rownorzedne
stanowisko). Charakteryzuje si¢ ona okreslonym rodzajem i liczba stanowisk
pracy lub pelionych funkcji, warunkami ich wykonywania, mozliwo$ciami
pracy w roznych zespotach, a takze przyczynami, czgstotliwoscia i kierunkami
przemieszczen w organizacji.

Po trzecie ocena przebiegu kariery zawodowej jest odnoszona do potrzeb
i oczekiwan jednostki w tym zakresie, a niec do bezwzglgdnych standardow
oceny przebiegu kariery zawodowej, ktora trudno jest ujednolici¢ w stosunku do
wszystkich pracownikow.

Po czwarte czynniki kulturowe, odgrywaja istotng role w sposobie
rozumienia kariery przez jednostki i otoczenie zewnetrzne. Konkretne
osiggnigcia jednostki w danym srodowisku zawodowym i spolecznym moga
zosta¢ odebrane jako realizacja kariery zawodowej, za$§ takie same osiggniccia

' D. Hellriegel, J.W. Slocum, R.W. Woodman, Organizational Behavior, West

Publishing Company, Minneapolis — St. Paul 1995, s. 726.
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dla innej jednostki w odmiennym $rodowisku niekoniecznie zostana przyjete
identycznie.

Czynniki warunkujace istote kariery zawodowej determinujg rozne sposoby
jej definiowania. W kazdym z tych sposobow zwraca si¢ uwage na inny, istotny
dla danego ujecia element. Jedne z nich podkreslaja znaczenie zawodu
ewentualnie rodzaju dzialalnosci zawodowej czlowieka, ktory realizuje np.
karier¢ naukowa, lekarska lub polityczng, inne za$§ wskazuja na kolejno
zajmowane funkcje lub stanowiska i pozycje, ktore sg coraz korzystniejsze
w stosunku do poprzednich. Jeszcze inne przyjmuja, ze kariera zawodowa jest to
nastepstwo doswiadczen cztowieka zwigzane z petnionymi przez niego rolami,
w okresie aktywnosci zawodowe;’.

Zdaniem A. Banki’® kariere zawodowa mozna postrzega¢ w dwojaki sposéb:

1. Jako strukturalng wiasno$¢ zawodu lub organizacji, gdzie np. kariera
prawnika oznacza nastgpstwo zajmowanych przez niego pozycji, poczawszy od
studenta prawa, poprzez aplikanta, adwokata i inne stanowiska, az do
emerytury. Kariera moze by¢ takze postrzegana jako $ciezka mobilnosci
w jednej organizacji np. poczawszy od stanowiska marketingowca poprzez
przedstawiciela handlowego oraz inne stanowiska, do dyrektora firmy wiacznie.

2. Jako wiasnos$¢ jednostki, a nie zawodu lub organizacji. W tym ujeciu kariere
rozumie si¢ jako nastepstwo pozycji zwigzanych z zatrudnieniem,
doswiadczen oraz wypetianych rol zawodowych. Ten sposéb postrzegania
kariery zawodowej wskazuje, ze jest to poj¢cie obejmujace nie tylko wybor
zawodu 1 jego wykonywanie. Kariera w tym ujgciu ma charakter personalny,
obejmujacy stan posiadania przez jednostke jaki§ doswiadczen, niezaleznie
od tego czy jest w danym momencie aktywna czy bierna zawodowo.

Niewatpliwy jest fakt, ze pojecie kariera kojarzy si¢ z osiagni¢ciem sukcesu,
awansu lub pelieniem prestizowych funkcji zawodowych, badz uznaniem
i popularnoscia. Ale takie ujecie kariery wykluczatoby mozliwos¢ odnoszenia
tego pojecia w stosunku do wielu oséb, ktéore nie zajmuja stanowisk
kierowniczych lub stanowisk niecieszacych si¢ tak wysokim prestizem,
uznaniem i popularnoscia. Stad tez, méwiac o karierze zawodowej, nalezy nia
obja¢ przebieg catego zycia zawodowego kazdej jednostki, uwzgledniajacy
wszystkie zajmowane kolejno stanowiska, wykonywane funkcje lub uzyskane
kompetencje, a takze zwigzane z ich wykonywaniem sukcesy lub osiagnigcia.

Zmiany, ktére nastgpily w sposobie rozumienia kariery zawodowej na
przestrzeni ostatnich lat wynikaja z glebokich zmian, ktére nastgpity na rynku

2 P. Makin, C. Cooper, Ch. Cox, Organizacje a kontrakt psychologiczny, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 51.

> A. Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwoj i adaptacja do zmian
organizacyjnych oraz strukturalnych rynku pracy, [w:] Wspotczesna psychologia pracy
1 organizacji, (red.) Z. Ratajczyk, A. Banka, E. Turska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2006, ss. 66-67.
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pracy i jego szybkiego rozwoju. Takie zjawiska jak globalizacja
i transnacjonalizacja wigzg si¢ z powstaniem 1 rozwojem organizacji
o charakterze globalnym, mi¢dzynarodowym. Globalizacja, ktorej glowng sila
sprawcza jest rozwdj technik informacyjnych 1 telekomunikacyjnych,
spowodowala ulatwienia w ogodlno$§wiatowym przeptywie kapitatu, osob, kultur,
towarow i ustug oraz sprawita, ze dotychczas stabilne srodowisko pracy zmienia
si¢ W sposob dynamiczny, wymuszajacy na pracownikach koniecznosé
szybkiego dostosowania si¢ do otoczenia zewngtrznego. To przystosowanie
pracownikow do globalnego rynku pracy wiaze si¢ z ksztaltowaniem
i stopniowym utrwalaniem tendencji do planowania i realizowania kariery
zawodowej w srodowisku miedzykulturowym i miedzynarodowym.

Istniejaca mozliwo$¢ przemieszczen si¢ pracownikow spowodowala, ze
poszukuja oni coraz korzystniejszych dla siebie warunkéw pracy i mozliwosci
realizacji swojej kariery w organizacjach zaspakajajacych w jak najwigkszym
stopniu ich oczekiwania 1 potrzeby oraz nie przywiazujg si¢ do jednej
organizacji, tak jak dotychczas.

Biorac pod uwage zaréwno czynniki determinujace sposob rozumienia istoty
kariery zawodowej przez jednostki, jak rowniez rézne jej elementy, na ktore
ZWrocono uwage w rozwazaniach, mozemy przyjaé, ze kariera zawodowa jest to
indywidualnie postrzegany uktad postaw, zachowan i doswiadczen jednostki
dotyczacy jej aktywnos$ci zawodowej lub rozwoj zawodowy jednostki w okresie jej
calego zycia.

Wieloaspektowe zmiany w przebiegu kariery zawodowej, jakie dokonaty si¢
na przestrzeni ostatnich lat pomiedzy tradycyjnym sposobem rozumienia tego
pojecia a wspdlczesnym jego pojmowaniem, wskazujg na istotne roznice miedzy
tymi ujeciami. Dokonujace si¢ szybkie i glebokie zmiany na rynku pracy sa
zapowiedzig dalszej ewolucji paradygmatu kariery zawodowej w najblizszej
przysztosci.

2. Indywidualne planowanie kariery zawodowej a innowacyjnos¢
pracownika

Przyjmuje si¢, ze rozwoj kariery zawodowej jest procesem odbywajacym sie¢
w ciggu catego zycia czlowieka, zwigzanym z podejmowaniem przez niego
wyborow dotyczacych wtasnego rozwoju zawodowego 1 adaptacji do
zmieniajgcych si¢ warunkéw otoczenia zewngtrznego. Zmiana tych warunkow
spowodowala, ze aktualnie pracownik, chcac realizowaé kariere zawodowa, jest
zobowigzany samodzielnie planowa¢ i podejmowac decyzje na wszystkich
etapach rozwoju zawodowego, gdyz glowny ci¢zar zarzadzania karierg
zawodowa spoczywa nie na organizacji, lecz na pracowniku.

Aktualnie planowanie indywidualnej kariery zawodowej rozpoczyna si¢ naj-
czedciej we wcezesnym okresie dojrzewania, kiedy uczen szkoly gimnazjalnej
podejmuje decyzje dotyczace wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej. W tym okresie
wskazana jest wszechstronna pomoc doradcza, umozliwiajaca uzyskanie od doradcy
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wiedzy o zawodzie, w ktorym mtody cztowiek chciatby realizowac swoja kariere,
ale przede wszystkim wiedzy o sobie w zakresie predyspozycji do wykonywania
danego zawodu. Doradztwo w zakresie planowania kariery zawodowej, powinno
obejmowa¢ miedzy innymi wskazoéwki dotyczace poziomu i kierunku dalszego
ksztalcenia, mozliwo$ci wykonywania zawodu wyuczonego oraz trudnosci z jakimi
moze spotka¢ si¢ mtody cztowiek wybierajac konkretny zawdd.

Tymczasem badania zatytulowane ,,Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy”,
przeprowadzone na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, wykazaty
migdzy innymi, ze wsparcie miodziezy w zakresie doradztwa zawodowego jest
niedostateczne. Skutkuje to przypadkowoscia wyborow szkoty i kierunkow studiow
oraz brakiem umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy’. Choé¢ badania
dotyczyly tylko wojewodztwa lubelskiego, to jednak jest to bardzo wazny
sygnal, ze w naszym kraju w dziedzinie wspierania mtodziezy w zakresie
wyboru zawodu i umiejg¢tnosci poruszania si¢ na rynku pracy jest jeszcze wiele
do poprawienia.

Dysponujac wiedza przekazang przez doradce, jednostka powinna oprzeé
swoj plan $ciezki kariery zawodowej na dwéch grupach czynnikow’:

— wewnetrznych  (psychologicznych), wsrod ktoérych  najistotniejszymi
elementami s3: osobowo$¢ jednostki, jej potrzeby i zainteresowania,
koncepcja ,,ja” oraz postawy i talenty;

— zewnetrznych (socjologicznych i organizacyjnych) obejmujacych: strukturg
spoteczng, rynek pracy, rynek zawodoéw i kulture, w ktorej funkcjonuje
jednostka, zadania dla spolecznosci lokalnej lub regionalnej oraz jej
strukture organizacyjng.

Kazdy z tych czynnikéw odgrywa wazna role w procesie planowania kariery
zawodowe] i zaden nie powinien by¢ pominigty, poniewaz znajduje on
odzwierciedlenie w okresie realizacji kariery.

Planowanie $ciezki kariery zawodowej nie moze ogranicza¢ si¢ do okresu
zdobywania wyksztatcenia lub podjecia pierwszej pracy. Powinno ono uwzgledniac
réwniez kolejne etapy, kiedy pracownik zamierza objgé nastgpne stanowiska, lub
ktore ma szans¢ zajaé w okreSlonym horyzoncie czasowym, przy zalozeniu Ze
spelnia okreslone wymagania. Jak pisze A. Suchodolski® kandydat do pracy na
konkretne stanowisko winien spelnia¢ wymagania obejmujace:

— poziom i rodzaj pozadanych kwalifikacji,

— niezbegdne doswiadczenia zawodowe,

— osiagnigte dotychczas pozytywne wyniki, zwigzane z wykonywaniem
wczesniejszych zadan.

* www.efs.gov.pl (dostep 23.04.2014 1.).

> A. Mi§, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2007, s. 97.

% A. Suchodolski, Rozw6j i zarzadzanie kariera pracownikow, [w:] Zarzadzanie kadrami,
T. Listwan (red.), Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 217.
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Realizacja planu kariery zawodowej wymaga systematycznego podnoszenia
przez pracownikow kwalifikacji zawodowych oraz zdobywania do$wiadczen,
niezbednych do uzyskania pozadanych kompetencji do objgcia kolejnych
szczebli w karierze. Wymaga réwniez osiaggania dobrych wynikéw w realizacji
dotychczasowych zadan, ktore moga wyraza¢ zaangazowanie, umiej¢tnosci,
predyspozycje i efekty pracy na zajmowanym aktualnie stanowisku. Spetnienie
tych wymagan stworzy pracownikowi szanse¢ na realizacj¢ zatozonego planu
kariery zawodowej, ktory moze by¢ korygowany w zaleznos$ci od czasu i stopnia
realizacji dotychczasowych etapow kariery.

Takie podejscie do kariery przedstawia rowniez w swoich rozwazaniach
A. Cybal-Michalska, powotujaca si¢ na stanowisko W. Lanthalera, J. Zugmanna,
ktérzy wskazuja, ze wspdtczesnie niezbedny jest ,,nowy sposob myslenia o karierze”
oznaczajacy ,bycie menedzerem wiedzy we whasnej sprawie”’. Planowanie jak
irealizacja kariery zawodowej jest indywidualng dziatalnoscig pracownika, ktorego
cechy innowacyjnosci beda w znacznym stopniu determinowaty jej przebieg.

Nalezy przy tym pamigtaé, iz pracownik mimo indywidualnej od-
powiedzialnosci za stworzenie planu, a nast¢pnie realizacje¢ kariery zawodowej
moze byé w konkretnej organizacji wspomagany przez takie podmioty, jak®:

— kierownictwo firmy, stwarzajace w organizacji odpowiednig atmosferg
1 warunki do wspottworzenia planu kariery dla pracownika,

— bezposredni przetozeni, wspierajacy pracownikOw w poznawaniu tajemnic
zawodu, ksztaltujgcy oczekiwane postawy w pracy, dostarczajacy informacji
zwrotnych o predyspozycjach podleglych im pracownikéw oraz ocen
dotyczacych wykonywanej pracy,

— dzial kadr, okreslany rowniez jako dzial osobowy czy personalny, ktérego
zadaniem w zakresie planowania i realizacji kariery zawodowej jest
przedstawienie informacji dotyczacej mozliwosci rozwoju zawodowego
w firmie, udzieleniu porad oraz wspolpracy przy tworzeniu planu
indywidualnej §ciezki kariery zawodowe;.

Pracownik, tworzac plan $ciezki kariery zawodowej, powinien dokonac
realnej oceny swoich mozliwosci intelektualnych 1 fizycznych oraz
predyspozycji do wykonywania wybranego zawodu, czyli dokona¢ ,,diagnozy
rzeczywistych mozliwosci rozwojowych™, a takze uwzglednié realne
mozliwosci znalezienia pracy na wymagajacym i zmieniajagcym si¢ rynku pracy.
Jesli zamierza realizowac kariere zawodowg w organizacji, w ktorej jest
zatrudniony to jego wlasne oczekiwania i potrzeby powinny by¢ kompatybilne

7 A. Cybal-Michalska, Mtodziez akademicka a kariera zawodowa, Impuls, Krakoéw
2013, ss. 125-126.

8 W.F. Cascio, Managing Human Resources, Productivity, Quality of Work Life, Profits,
Nowy Jork, 1989, s. 349.

? M. Suchar, Kariera i rozw6j zawodowy, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp.
z 0.0., Gdansk 2003, s. 95.
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ze strategia tej organizacji. RoOwnoczes$nie powinien mie¢ na uwadze fakt, ze nie
zawsze realizacja planu kariery zawodowej przebiega w harmonii z organizacjg
i jej podmiotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie zasobami ludzkimi. W tej
sytuacji winien stworzy¢ plan alternatywny uwzgledniajacy zmiang swoich
oczekiwan dotyczacych kariery w tej organizacji albo zmian¢ miejsca
zatrudnienia i realizowania dalszej kariery w innej organizacji. Przewiduje sig,
ze w przysztosci czestotliwo$¢ zmian profesji zawodowej 1 pracodawcow bedzie
jeszcze wigksza i kazdy pracownik w ciggu okresu swej aktywnosci zawodowe;j
dokona kilku lub kilkunastu takich zmian. Dlatego tez zdolno$¢ osoby aktywnej
zawodowo do zmiany zawodu, na ktory jest zapotrzebowanie na rynku pracy,
zdolno$¢ do podwyzszania kwalifikacji, jak rowniez gotowos¢ do
przemieszczania si¢ w ukladzie przestrzennym, stang si¢ warunkiem sine qua
non do realizacji kariery zawodowe;.

Szczegblne miejsce w zestawie kompetencji zawodowych, ktéore powinni
rozwija¢ aktualni i potencjalni uczestnicy rynku pracy jest innowacyjnos¢, czyli
zdolnos¢ do kreowania innowacji produktowych, procesowych czy organizacyjnych
oraz umiej¢tnos¢ ich wdrazania w poszczegolnych przedsiebiorstwach, urzedach
czy organizacjach innego typu.

Innowacyjnos¢ organizacji, traktowana obecnie jako sfera dziatan o charakterze
ciggtym 1 kompleksowym, tworzy si¢ za zasadzie pewnej synergii
innowacyjnosci jej pracownikow. Zrodta innowacyjnosci'® moga mieé¢ charakter
wewnetrzny (pracownicy i jednostki organizacyjne firmy) oraz zewngtrzny,
czyli zwigzany z innowacjami, jakie wnosza nowi pracownicy, podejmujacy
prace w danej organizacji oraz kooperanci i inni interesariusze. To drugie zrodto
wiaze si¢ z tak zwang koncepcja innowacji otwartych, zaktadajaca, ze coraz
wigcej innowacji bedzie naptywac¢ do konkretnych organizacji z otoczenia.

Osoby, ktore przeszly juz przez okreslone etapy kariery zawodowej
i podejmuja zatrudnienie w nowym przedsigbiorstwie moga wiec by¢ traktowane
jako potencjalne zrodto nowych pomystéw, rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych czy tez produktow transformowanych z zewnatrz. Stad tez
wazne jest to, by przebieg kariery zawodowej umozliwial rozwoj catej gamy
umiejetnosci 1 zdolnosci zwigzanych z innowacyjnoscia.

Dotychczasowe zmiany zasad funkcjonowania rynku pracy, ktore beda ulegaty
dalszym modyfikacjom i przeksztatlceniom spowodowaly, Ze to nie organizacja, lecz
pracownik planuje i ostatecznie podejmuje decyzje dotyczace realizacji swojej
kariery zawodowej. We wspodlczesnym spoleczenstwie, pracownik ma
zdecydowanie wigksze szanse na realizacje zaplanowanej kariery zawodowe;j anizeli
w minionym okresie, przy zalozeniu, zZe, starajac si¢ o konkretne stanowisko pracy,
spelnienia wszystkie wymienione wczesniej wymagania. Jednakze powazng
bariera w realizacji kariery zawodowej jest wysoki poziomem bezrobocia,
atakze kryzys gospodarczy, ktory destabilizuje dotychczasowy rynek pracy
1 wptywa na ograniczenia w tworzeniu nowych miejsc pracy.

' M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, ss. 21-25.
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3. Ewolucja rynku pracy a przebieg kariery zawodowej

Znaczace zmiany w sferze gospodarczo-spolecznej w Europie i na $wiecie
powoduja ksztaltowanie si¢ nowych tendencji na rynku pracy. Najwazniejszymi
czynnikami, ktére determinuja funkcjonowanie rynku pracy w warunkach
wspotczesnej gospodarki sa:

— procesy globalizacji;

— rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych;
— oczekiwania konsumentow;

— zmiany strukturalno-organizacyjne.

Kazdy z tych czynnikow w inny sposoéb wplywa na funkcjonowanie
przedsigbiorstw i zatrudnionych w nich pracownikéw lub wspotpracownikow.
Niemniej jednak wszystkie przyczyniajg si¢ do ksztaltowania nowych tendencji
w popycie na pracg. Przede wszystkim firmy musza dostosowac swoje potrzeby
kadrowe do zachodzacych zmian, uwzgledniajac globalizacje, rozwdj nowych
technologii i procesy innowacyjnosci oraz dostosowujac wielkos¢ i strukture
produkcji do potrzeb konsumentéw. W konsekwencji zmiany te wpltywaja na
wzrost znaczenia elastycznych form zatrudnienia pracownikéw oraz
wprowadzanie nowych regul wykonywania pracy na rzecz przedsigbiorstw,
np. takich jak outsourcing. Wplywaja rowniez na zainteresowanie przedsicbiorcow
zatrudnianiem pracownikow charakteryzujacych si¢ elastycznym podejsciem do
wykonywanych zadan oraz posiadajacych wysokie kwalifikacje. Jak pisze
A. Mayo'', aktualnie coraz czesciej wystepuje model organizacji ,.koniczynki”,
w ktorej trzon stanowig pracownicy zatrudnieni na umowy na czas nieokreslony,
za$ pozostali to osoby zatrudnione czasowo, czgsto posiadajacy tylko okre§lone
umiej¢tno$ci. W stosunku do pracownikow nieposiadajacych statych umow
o pracg, pracodawcy w zakresie rozwoju zawodowego nie maja takich samych
zobowigzan, jak wobec pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony, stad
tez budowanie kariery w takiej organizacji jest utrudnione.

Wsérod nowych tendencji na rynku pracy charakteryzujacych si¢
elastycznymi formami zatrudnienia nalezy wymieni¢ wzrastajacy w stosunku do
ogotu pracujacych udzial umoéw na czas okreslony, umow o dzieto i zlecenia,
uméw w niepelnym wymiarze godzin, pracy rozliczanej w dhuzszym okresie
czasu, ruchomego czasu pracy, samozatrudnienia, leasingu pracowniczego oraz
r6znych form telepracy i pracy w domu.

Stopniowe zmniejszanie zatrudnienia pracownikOw na umowy o pracg¢ na
czas nieokreslony i zwigkszanie udziatu zatrudnionych w ramach elastycznych
form zatrudnienia, wplywa na obnizenie mozliwo$ci budowania Kkariery
zawodowej w jednej organizacji, przy rownoczesnym wzroscie wykorzystania
nowych form pracy do budowania kariery w wielu organizacjach. Obserwacja

""" A. Mayo, Ksztaltowanie strategii szkolen i rozwoju pracownikéw, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002, s. 123.
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zmieniajacego si¢ rynku pracy pozwala na uchwycenie réznic w tendencjach
zatrudnienia, w efekcie czego osoba poszukujagca pracy moze byc¢ lepiej
przygotowana do budowania swojej $ciezki kariery zawodowej, wykorzystujac
rozne formy podnoszenia kwalifikacji i zdobywania doswiadczen, dostosowujac
swoje mozliwosci do wymagan rynku pracy. W konsekwencji lepsze
przygotowanie merytoryczne, oraz wigksze umiejetnosci 1 zdobyte
doswiadczenia, mogg przyczyni¢ si¢ do podniesienia szans na zbudowanie przez
pracownika swojej $ciezki kariery, w oparciu o elastyczny i bardzo dynamiczny
rynek pracy. Sprzyja to wigc Wwzrostowi poziomu innowacyjnosci
poszczegblnych 0sob.

Jednakze nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz zdecydowanie wigksze mozliwos$ci
podnoszenia kwalifikacji maja pracownicy w organizacjach duzych, poniewaz
jak pisze R. Trochimiuk zaré6wno wlasciciele jak i zarzadzajacy malymi
i $rednimi firmami najczeSciej nie decyduja si¢ na rozwijanie dziatalnosSci
szkoleniowej, z uwagi na obawy przed utrata pracownikow wyszkolonych. Stad
tez mozliwosci awansu pionowego pracownikOw w organizacjach matych
i $rednich sa znikome, a niemalze jedyng szansg ich awansu zawodowego jest
zmiana pracodawcy'’. Lecz osoba planujaca realizacj¢ kariery w wielu
organizacjach, musi mie¢ $wiadomo$¢ koniecznosci adaptacji do szeroko
rozumianych warunkoéw spoteczno-zawodowych w kolejnych firmach oraz
systematycznego podnoszenia swoich kompetencji. Nie kazdy jednak pracownik
jest sktonny i chetny do czestej zmiany miejsca zatrudnienia, z uwagi na brak
umiejetno$ci w przystosowywaniu si¢ do nowych warunkow pracy. Dla
pracownikéw charakteryzujacych sig¢ takimi cechami, beda one stanowity silng
barier¢ w realizacji zaplanowanej kariery zawodowe;.

Dynamiczny rynek pracy jest zwigzany z powstawaniem nowych miejsc
pracy lub likwidacja innych, dotychczasowych stanowisk pracy, zmieniajacym
si¢ poziomem bezrobocia, utrzymujacym si¢ w ostatnich latach na wysokim
poziomie, (wg GUS stopa bezrobocia w grudniu 2013 r. w krajach Unii
Europejskiej wynosita 10,9%, za$ w Polsce 13,4%)", a takze zmiang struktury
zapotrzebowania na pracownikow. Ostatnio wymieniony czynnik wigze si¢
z tendencja zmian w strukturze zawodowej jaka dokonata si¢ i ciggle dokonuje,
w spoleczenstwach krajow uprzemystowionych, charakteryzujacej si¢
stopniowym zmniejszaniem zatrudnienia w zawodach pierwszych, takich jak
rolnictwo 1 lesnictwo oraz zawodach przemystowych, przy réwnoczesnym
wzro$cie zatrudnienia w zawodach uslugowych. Gwattowny wzrost zatrudnienia
w tych zawodach wynika w duzej mierze z powstawania nowych technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, rozwoju rynku ustug oraz tworzenia
nowych zawodow adekwatnych do wymagan wspotczesnosci.

'2 R. Trochimiuk, Rozwéj zawodowy pracownikow w matych i $rednich przedsiebiorstwach,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Nr 3-4, 2013, s. 135.
B www. stat.gov. pl (dostep 28. 04. 2014 1.).

119



Innowacje spoteczne w teorii i praktyce

W ciagu kilkunastu ostatnich lat powstalo w Polsce okoto 500 nowych
zawodow'!. Powstaly one w wielu obszarach gospodarki, w ktorych dynamika
zmian i rozwoju jest najwigksza. Do tych stref nalezy zaliczy¢ m.in: Internet
i technologie informacyjne, informatyke telekomunikacyjna, biotechnologie itp.
Umozliwity one powstanie zawodow, ktorych wystepowanie nie byloby
mozliwe bez dynamicznego rozwoju tych obszaré6w gospodarki.

Przyktadowo wsrod wielu nowopowstatych zawodow znajduja sig takie, jak:
coolhunter (fowca trendow), infobroker (specjalista od pozyskiwania i przetwa-
rzania informacji) oraz aktuariusz (ekspert od oceny przysziego ryzyka).

Przyktadow nowych zawodow, ktore wzbogacily w szczegdlnosci rynek
ustug, mozna przytoczy¢ wiele. Nie chodzi jednak o wyszczegolnianie
wszystkich nowych zawodow, lecz o podkreslenie znaczenia powstajacych
zawodow, umozliwiajacych zrealizowanie oryginalnej kariery. Te nowe zawody
stwarzaja ciekawe mozliwosci zrealizowania niepowtarzalnej kariery, ktorej
urzeczywistnienie wymaga ciaglej obserwacji rynku pracy, systematycznego
uzupehiania kwalifikacji i umiejetnosci zarzadzania wtasng kariera zawodowa.

Nie mozna roéwniez zapomina¢ o mozliwosci planowania i realizacji kariery
zawodowej na arenie miedzynarodowej. Dla spoleczenstwa polskiego taka
mozliwos¢ zostata stworzona po wstagpieniu Polski do Unii Europejskiej w 2004 r.,
a nastepnie podpisania w 2007 r. Uktadu z Schengen, na mocy ktérego nastgpito
otwarcie unijnych rynkéw pracy dla Polakéow oraz zwigkszenie szans na
podejmowanie przez mtodych ludzi studidw na uczeniach zagranicznych. Stworzyto
to nowe, interesujagce mozliwosci planowania i realizacji karier w wysoko
rozwini¢gtych panstwach Unii Europejskiej, zar6wno w sferze biznesowej jak
1 instytucjach unijnych. Juz teraz Polska ma swoich przedstawicieli na wysokich
stanowiskach, w wielu instytucjach Unii Europejskiej np. w Komisji Europejskiej,
Europejskim Banku Centralnym, Trybunale Sprawiedliwo$ci oraz innych
instytucjach".

Jednakze na drodze Polakow do kariery realizowanej na arenie
miedzynarodowej jak pisze E. Kowalczyk'® stoi kilka przeszkéd, wéréd ktorych
brak wiary we wlasne sity oraz obowiazujacy powszechnie stereotyp Polaka
jako cztowieka i pracownika, nie zawsze dla nas korzystny, stanowig gléwne
bariery do realizacji karier o charakterze globalnym. Nalezy jednak wierzyc,
ze stopniowa zmiana oceny Polakéw w najblizszej przysztosci spowoduje,
ze znikng dotychczasowe przeszkody i Polacy begda mieli wigksze szanse
realizacji karier, takze poza granicami kraju ojczystego.

Oprocz dotychczas omowionych kierunkéw zmian na rynku pracy, w Polsce
powstaly wigksze mozliwosci realizacji interesujacych karier w zawodach,

" www. strefa biznesu.pl (dostep 20. 05. 2014 r.).

1% wikipedia.org/wki/.Polska_w_Unii Europejskiej (dostep 20. 05. 2014 r.).

'® E. Kowalczyk, Specyfika kariery w firmie globalnej, Przeglad Organizacji, Nr 12,
2006, ss. 15-17.
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ktorych deregulacja zostala przeprowadzona w latach 2013-2014'7. Wprowa-
dzenie ustawy o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektorych zawodow
z 2013 r. umozliwito tatwiejszy dostep do 50 zawodow, poprzez ograniczenie
lub likwidacje dotychczasowych wymogoéw np. licencji lub specjalnych
uprawnien w takich zawodach, jak np. pilot wycieczek, przewodnik turystyczny,
detektyw, posrednik obrotu nieruchomos$ciami i wiele innych. Natomiast
ustawa o ufatwieniu dostepu do wykonywania niektorych zawodow regulowanych
z2014 r., ktéora nie zostala jeszcze opublikowana, dotyczy deregulacji
91 zawodow, w tym zawodow profesji technicznych (np. architekt, urbanista)
i zawodow rynku finansowego (np. doradca podatkowy i biegly rewident).
Powyzsze zmiany oznaczaja, ze dzigki deregulacji zwickszy si¢ dostep do
realizacji karier w ,,uwolnionych zawodach” dla tych osob, ktére dotychczas ze
wzgledu na ograniczenia formalne miaty utrudniony do nich dostgp.

Omowione zmiany w sferze rynku pracy nie stanowig wyczerpujacego
katalogu zmian w tym zakresie, lecz musza by¢ uwzgledniane w trakcie
budowania planu kariery zawodowej, oceny mozliwosci jego realizacji
i wdrazania go w zycie. Zwrocono jedynie uwage na te najwazniejsze kierunki
zmian na wspdlczesnym rynku pracy, ktore w istotny sposob wptywaja na
mozliwosci realizowania interesujacych karier zawodowych i mogg wywieraé
takze istotny wptyw na wzrost innowacyjnosci pracownikow.

4. Kierunki dalszych zmian w przebiegu kariery zawodowej

Glebokie zmiany na wspodtczesnym rynku pracy majace charakter zmian
zasadniczych, wpltywaja i beda wplywaly w jeszcze wickszym stopniu na
ksztattowanie modelu kariery zawodowej. Nie bez znaczenia dla permanentnych
zmian na rynku pracy ma rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, ktory
przyczynit si¢ do powstania nowego typu organizacji, okreslanych réwniez jako
organizacje wiedzy. Podstawowa ich wartoscia sa kompetencje oraz
niematerialne cechy firmy dotyczace pracownikow organizacji'®. Pojecie
»kompetencje” obejmuje swym zakresem ogoét trwalych wartosci czlowieka,
ktore tworza zwiazek przyczynowo-skutkowy z osiagnietymi wysokimi i/lub
ponadprzecietnymi efektami pracy, majacymi wymiar mierzalny'. Jest to pie¢
rodzajow wlasciwosci jednostki, tworzacych kompetencje, do ktorych
A. Pocztowski zalicza: motywy, postawy i1 wartosci, cechy, wiedzg oraz
umiejetnosci. Kompetencje, ktorych nierozerwalnym elementem jest takze
innowacyjno$¢ pracownika, powoduja, ze pracownicy sg w swej pracy bardziej

7 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie
niektorych zawodoéw, Dz. U. z 2013 r. poz. 829; Ustawa z dnia 9 maja 2014 r.
o ufatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow regulowanych (ustawa
jeszcze nieopublikowana).

""" A. Banka, Kapitat kariery — uwarunkowania, rozwdj..., s. 39.

' A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, PWE,
Krakow 2008, s. 117.
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efektywni i wydajni oraz zdolni do kreowania réznego typu innowacji. To
wlasnie kompetencje sg podstawowym czynnikiem decydujagcym o zdolno$ci
zatrudnieniowej jednostki, okreslanej rowniez jako ,,zatrudnialno$é™*,

Juz w 1998 r. pojecie to zdefiniowano jako mozliwos¢ znalezienia si¢ danej
osoby w stanie zatrudnienia, podtrzymania go lub stworzenia wizji nowego
zatrudnienia, w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby”', ale takze w pozniejszym
czasie termin ,zatrudnialno$¢” okreslano w literaturze jako zdolno$¢ do
zatrudnienia, a nie jako gwarancja stalego zatrudnienia. Szansa na zatrudnienie
podnosi si¢ wraz ze wzrostem wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego
i kwalifikacji, ktore stanowia podstawg realizacji kariery. Jednakze ukonczenie
okreslonej szkoly lub wuczelni jest tylko potwierdzeniem posiadanych
kwalifikacji i statusu spotecznego oraz stanowi punkt wyj$cia do dalszego
podnoszenia kompetencji, ale nie daje gwarancji rekompensaty poniesionych
naktadow w postaci bezpieczenstwa zatrudnienia i zarobkow.

W kontekscie wspolczesnych wyzwan rynku pracy, odpowiedzialno$¢ za
zdolnos$¢ zatrudnieniows, podniesienie wlasnych kompetencji oraz zwigkszenie
szans na zrealizowanie kariery ponosi sam pracownik, stajac si¢ menedzerem
wlasnej kariery. W ten sposob dysponujac dobrze opracowanym planem kariery
zawodowej oraz kompetencjami, poprzez wytrwalg prace, pracownik jak
okreslit? ,,wykuwa kariere, a nie otrzymuje”. Tym samym nalezy przyjaé, ze do
przeszlosci mozna zaliczy¢ kariery realizowane w jednej organizacji, gdyz
w pewnym zakresie obnizajg one takze innowacyjnos$¢ pracownika.

W najblizszej przysztosci realizacja kariery nie bgdzie przypisana do jednej
organizacji, lecz bedzie odbywala si¢ w szerszej przestrzeni, przy wykorzystaniu
zar6wno organizacji krajowych jak i miedzynarodowych. Niektérzy autorzy,
np. Bohdziewicz”, przeciwstawiajg dotychczasowy ,biurokratyczny model
realizacji kariery zawodowej” modelowi okreslanemu jako ,przedsigbiorczy
model realizacji kariery zawodowej”, ktory juz zaczat funkcjonowac i jak sie
przewiduje bedzie rozwijal si¢ w najblizszej przysztosci, ulegajagc pewnym
modyfikacjom. Najwazniejsze réznice w wymienionych modelach kariery
zawodowej wyrazaja sie w nastepujacych cechach:

Odpowiedzialno$¢ za realizacje kariery. W modelu biurokratycznym, zasady
realizacji kariery s3 wyznaczone przez organizacj¢, za§ w modelu
przedsicbiorczym kariera jest zarzadzana przez jednostke, uwzgledniajaca
uwarunkowania rynku pracy;

20 S.D. Brown, N.E. Ryan, J. Brecheisen, P. Castelino, L. Budism et al., Critical
ingredients of career choice interventions: More analyses and new hypotheses.
“Journal of Vocational Behavior”, No. 62, 2003, s. 411-428.

21 J. Hillage, E. Pollard, Employability: Developing a framerwork for policy analysis.
DfEE Research Briefing No. 85. London: DfEE, 1998.

> A.G. Watts, Careerquake: Policy Support for Self — managed Careers, Demos, London
1996, 46.

» P. Bohdziewicz, Wspolczesne kariery zawodowe: od momentu biurokratycznego do
przedsigbiorczego, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Nr 3-4, 2010, s. 42.
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Zakres wymogow do realizacji kariery. O ile w modelu biurokratycznym
podstawg realizacji kariery sa odgdrnie zdefiniowane wymogi, to w modelu
przedsicbiorczym jednostka osobiscie buduje zdolnos¢ zatrudnieniowa
i atrakcyjno$¢ rynkowa, uwzgledniajaca jej innowacyjnosc;

Tozsamo$¢ pracownicza. Biurokratyczny model kariery przewiduje, ze
pracownik jest zorientowany na realizacj¢ kariery w konkretnej organizacji, gdy
tymczasem w modelu przedsigbiorczym, jest gléwnie zorientowany na
profesjonalne przygotowanie do realizacji kariery w wielu organizacjach.

Przedstawione roznice wskazuja na ksztaltowanie si¢ nowego modelu
kariery zawodowej, ktory wykracza poza granice jednej organizacji**
i przesuwa odpowiedzialno$¢ za kariere na jednostke oraz charakteryzuje si¢
ztozonosécig 1 rdéznorodnoscig Sciezek kariery. W nowym modelu kariery
zawodowej, okreslanej rowniez jako ,kariera bez granic””, szczegélnie wazny
jest kapitat kariery obejmujacy zgromadzone kompetencje uzyskane w procesie
edukacji oraz zdobyte w trakcie aktywnosci zawodowej doswiadczenia
i umiejetnosci oraz zdolno$ci innowacyjne pracownika. Ponadto kariere bez
granic cechuje ciggle przekraczanie granic zawodu oraz S$rodowiska
zawodowego, co sprawia, ze jednostka wiele razy musi zmienia¢ miejsce
i charakter pracy oraz posiada¢ zdolnosci adaptacyjne do zmieniajacych si¢
warunkoéw zawodowych 1 spotecznych. Zdolnosci przystosowawcze jednostki
beda takze powigkszaty kapital kariery.

Niezaleznie od ilosci ksztaltujacych si¢ wspotczesnie odmian kariery
zawodowej, systematyczne odchodzenie od tradycyjnego modelu kariery
realizowanej czgsto w jednej organizacji przy jej aktywnym udziale, stato sie
zjawiskiem niepodwazalnym. Dalsze stopniowe odchodzenie od modelu
biurokratycznego bedzie uzaleznione od szeregu czynnikow, wsérdd ktérych
nalezy zwroci¢ uwage na dalsze zmiany na rynku pracy, poziom bezrobocia,
oraz wahania koniunktury gospodarczej w kraju i na §wiecie.

Zakonczenie

Procesy glebokich i szybkich zmian na rynku pracy jakie dokonaly sie
w ostatnich latach zdeterminowaly nowy sposdéb rozumienia, planowania
i realizowania kariery zawodowej. W najblizszej przysztosci dokonywane
zmiany w tym zakresie beda charakteryzowaty si¢ dalszym odchodzeniem od
modelu biurokratycznego w kierunku utrwalania modelu ,kariery bez granic”.
Upowszechniajacy si¢ nowy model kariery zawodowej jest i bedzie realizowany
samodzielnie przez jednostki nie w jednej, lecz w wielu organizacjach, przy
rownoczesnej, catkowitej odpowiedzialnosci za sposob i przebieg jej realizacji
spoczywajacej na jednostce. Wazng rolg odgrywa rowniez aktywne podejscie do

** A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami. .., s. 320.

» M. Rybak, Kariery bez granic — nowe spojrzenie na kariere zawodows, [w:]
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie, M. Rybak (red.), Wydawnictwo SGH,
Warszawa 1998, s. 159; A. Banka: Kapitat kariery — uwarunkowania, rozwdj.. ., s. 90.
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ksztattowania odpowiedniego poziomu predyspozycji innowacyjnych poprzez
kariere zawodowsa.

Podstawowa wartos$cia pracownika sg bowiem jego kompetencje, ktore sa
gléwnym czynnikiem determinujacym szanse na realizacj¢ oczekiwanej kariery
zawodowej. Obok nich, aktywno$¢ 1 przedsigbiorczos¢ oraz zdolnosSci
przystosowawcze jednostki do czgstej zmiany pracodawcy oraz warunkoéw pracy
beda odgrywaly istotng rolg w tym procesie.

Nalezy wnioskowa¢é, ze glebokos¢ dokonujacych si¢ zmian na rynku pracy,
nizszy poziom bezrobocia oraz korzystne tendencje koniunktury gospodarczej
spowodujag wytonienie si¢ kilku nowych odmian modelu kariery bez granic,
awraz z nim powstanie wielu interesujacych $ciezek kariery zawodowej,
pozwalajacych skutecznie rozwija¢ innowacyjno$¢ pracownikow.
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Wstep

Innowacje w ochronie zdrowia najczgsciej kojarza si¢ z najnowsza aparaturg
medyczna, nowymi metodami leczenia, diagnostyki i lekami nowej generacji.
Innowacjami mogg by¢ takze nowo wprowadzane organizacyjne formy
dziatalnos$ci, nowe =zasady finansowania czy wzory i normy okreslajace
postepowanie personelu i relacje tych ostatnich z pacjentami. Analiza
do$wiadczen innych badaczy w zakresie wprowadzanych w jednostkach
ochrony zdrowia innowacji pokazata, ze jest to proces wielowymiarowy, ktory
moze podlega¢ specyficznym ograniczeniom 1 ktory czgsto wymaga
interdyscyplinarnego podejsécia, uwzgledniajacego jego medyczne, ekonomiczne
i spoteczne aspekty. Podstawowa odmiennoscia zwigzang z innowacjami
w ochronie zdrowia jest to, ze obok zatrudnionych pracownikoéw ochrony
zdrowia, na ktérych oddziatywaja innowacje, wystepuje w tym sektorze
specyficzny produkt jakim jest pacjent. Istnieje powszechna zgoda co do tego, ze
celem innowacji w medycynie powinno by¢ dobro pacjenta, ale nie mozna
zapomina¢ o dziesiatkach tysiecy zatrudnionych w tym sektorze pracownikow.
Skutkiem tego mozemy i wrecz musimy odrebnie analizowaé skutki innowacji
pod katem pracownikow i pacjentow, gdyz wnioski z badania wplywu innowac;ji
w obu tych grupach niekoniecznie musza by¢ zbiezne z sobg.

Problematyka innowacji spotecznych w ochronie zdrowia byta stosunkowo
niewielkim fragmentem szerszych badan w tym sektorze zrealizowanych w 2013
roku przez autorow artykulu w wojewodztwie podlaskim. Celem
przeprowadzonych badan bylo m.in.: okreslenie stanu rozwoju tego sektora,
ustalenie gldéwnych determinantéw oraz barier rozwoju, dostarczenia informacji
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w zakresie istniejagcych form oraz mozliwosci wsparcia sektora ze $rodkow
krajowych i unijnych oraz przedstawienie prognoz przysztosci sektora'.

Pytanie badawcze dotyczace fragmentu badan zwigzanego z innowacjami

spotecznymi dotyczyto wptywu tych innowacji na stan sektora ochrony zdrowia,
w szczegolnos$ci na sytuacje zatrudnionych w nim pracownikéw. Na etapie
konceptualizacji badania przyjeto kilka zalozen, ktore zrealizowano w trakcie
ich prowadzenia:

Ocene stanu innowacji spotecznych prowadzono tylko w 15 wybranych
jednostkach ochrony zdrowia prowadzacych stacjonarne i catodobowe
swiadczenia szpitalne (11 jednostek), stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
inne niz szpitalne (4 jednostki), tj. wojewddzkiej stacji pogotowia
ratunkowego,  zaktadzie  opiekunczo-leczniczym, zaktadzie opieki
dlugoterminowej oraz jednym niepublicznym podmiocie leczniczym.
Badane jednostki nalezaty do grupy wiekszych podmiotow ochrony zdrowia
w wojewddztwie, zatrudnialy od kilkudziesigciu do blisko tysigca
pracownikow.

Rodzaje innowacji spotecznych z lat 2008-2013 w badanych podmiotach
ochrony zdrowia wskazywali kierownicy tych jednostek w trakcie
wywiadow  swobodnych  prowadzonych  (wczesniej) w  ramach
wspomnianych wyzej szerszych badan sektora ochrony zdrowia
w  wojewodztwie podlaskim. Badanym kierownikom jednostek nie
podawano szczegotowej definicji innowacji spoteczne;j.

Przyjeto, ze w kazdej badanej jednostce wybrana zostanie jedna innowacja
spoleczna, ktora bedzie ocenialo co najmniej 20 pracownikdéw objetych taka
innowacjg. Lacznie uzyskano 325 kompletnych kwestionariuszy.
Respondentami, do ktorych kierowano prosb¢ o oceng innowacji
spotecznych byli mezczyzni (10,5%) i kobiety (89,5%):

a— zatrudniani na stanowiskach medycznych (lekarze - 7,7%,
pielegniarki i potozne — 66,8%) oraz niemedycznych (administracja
i obstuga — 25,5%);

b— w wieku do 30 lat — 7,1%; 31-40 lat — 17,5%; 41-50 — 31,4%;
51-60 — 36,9% oraz powyzej 60 lat — 7,1%;

c — posiadajacy wyksztatcenie na poziomie doktora nauk — 2,2%,
lekarza lub magistra — 22,2%; licencjata — 23,1%, srednim — 52,6%
(wyksztatcenie nizsze niz $rednie w grupie badanych nie
wystepowato);

d — majacy staz pracy w badanej jednostce do 2 lat — 9,8%; od 3 do
10 lat — 24,0% oraz powyzej 10 lat — 66,2%.

' Badania prowadzone byly na zamowienie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

ramach projektu ,Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i1 Prognoz

Gospodarczych” i1 jego produktu ,,Analiza kluczowych sektorow wojewodztwa
podlaskiego™.
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1. Wyniki badan — rodzaje innowacji spolecznych

Innowacje spoteczne w badanych podmiotach ochrony zdrowia w latach

2008-2013 wystepowaty w czterech obszarach:

1.

128

Obszar pierwszy dotyczyt atmosfery w pracy. Byly to przedsigwzigcia
kierownictw zwigkszajace satysfakcje z pracy, zaufanie pomigdzy
kierownictwem a pracownikami, zaufanie pomiedzy pracownikami,
sprawiedliwe traktowanie pracownikow przez kierownictwo, a takze
przedsigwzigcia prowadzace do rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy,
zwigkszajace zaangazowanie pracownikow w miejscu pracy i poprawiajace
komunikacje pomiedzy pracownikami i/lub z przetozonymi. Wsrod tego
typu innowacji badani kierownicy jednostek wymieniali m.in.:

— wprowadzenie statych, cyklicznych spotkan kierownika jednostki
z pracownikami (8 przypadkow). Tego typu innowacje wskazywali
najczesciej kierownicy jednostek, ktorzy objeli kierownictwo podmiotu
ochrony zdrowia w ostatnich latach. Wedlug udzielonych informacji
tego typu dzialan w badanych jednostkach wcze$niej nie byto, stad
spotkania takie klasyfikowa¢ mozna jako innowacje;

— wprowadzenie (z reguly dwoch w ciagu roku kalendarzowego)
wyjazdow integracyjnych. Z uwagi ciagly charakter pracy jednostek
ochrony zdrowia kierownictwa podejmowaty dziatania aby w wyjazdach
pracownik uczestniczyt przynajmniej raz w roku kalendarzowym.
Przypadki innowacji spotecznych tego rodzaju wskazano w 5 badanych
jednostkach;

— wprowadzenie karnetow aktywizujacych pracownikow w czasie
pozazawodowym (w 4 przypadkach byly to karnety do klubow fitness
i na ptywalnie Bialostockiego Osrodka Sportu i Rekreacji, w jednym
przypadku do Opery i Filharmonii Podlaskiej. Innowacja ta finansowana
byla w kazdym z badanych przypadkéw ze srodkow zakladowego
funduszu $wiadczen socjalnych. Karnety dawaly mozliwos¢ korzystania
bez ograniczen ilosciowych oraz czasowych ze wszystkich zajec fitness
organizowanych w klubach, takze zaje¢ na sitowniach i korzystania
z saun, wypozyczalni DVD oraz kafejki internetowej. Zapewniaty takze
bezptatny parking;

Drugi obszar innowacji spotecznych zwigzany byt z podnoszeniem

kompetencji zawodowych pracownikow. Nalezy wyjasni¢, iz wszystkie

badane podmioty ochrony zdrowia od dawna wspieraly organizacyjnie

i finansowo podnoszenie wiedzy przed pracownikoéw (specjalizacje,

szkolenia specjalistyczne, a nawet nauke jezykoéw obcych). Jako innowacje

wskazywano natomiast przypadki wprowadzenia szkolen informatycznych
zwigzanych z wprowadzanym w badanym wojewodztwie systemem
e-Zdrowie. Dotyczylo to np. szkolen pielggniarek obstugujacych zakupione
tablety. Tablety zastgpowaly tradycyjne ,,papierowe” dokumentowanie
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zdrowia kazdego pacjenta oraz polecenia lekarzy dla pielggniarek odnosnie
stosowanych lekow i zabiegdow dla kazdego pacjenta.

Kolejny obszar innowacji dotyczyt przedsiewzig¢ w zakresie organizacji
pracy, w szczegolnosci poprawiajacych wspotprace pomigdzy pracownikami
i/lub pracownikami i kierownictwem oraz tad i porzadek na stanowiskach
pracy. W dwoch badanych podmiotach kierownicy wskazywali
przeniesienie pracownikow do nowych pomieszczen gwarantujacych
bardziej komfortowe warunki pracy, ale i szybszg komunikacje¢ (do tej pory
czesto pracownicy roznych komorek pracowali w réznych, nieraz odlegltych
od siebie budynkach). Najczgséciej jako przyktad tego typu innowacji,
zmniejszajacej wedlug kierownikow podmiotow stres pracownikow
zajmujacych si¢ rejestracja pacjentdw, podawano wprowadzenie systemu
e-Wu$ w przychodniach przyszpitalnych (system w badanych latach
wprowadzito az 10 z 15 badanych podmiotow, czyli wszystkie jednostki
majgce w strukturze przychodnie).

Ostatni obszar, w ktorym badani kierownicy jednostek wskazywali
najwigksza — ich zdaniem — liczb¢ innowacji spotecznych dotyczyt szeroko
rozumianych warunkéw pracy, lacznie z ucigzliwoscia srodowiska pracy,
jak 1 bezpieczenstwa pracy. W tym punkcie przyktady innowacji wskazywali
wszyscy badani kierownicy. NajczeSciej innowacja spoleczna kojarzona
byla ze skutkiem w postaci poprawy warunkow pracy, w szczego6lnosci ze
zmniejszeniem wysitku fizycznej i psychonerwowego. To jednak wynikato
wprost z zakupu réznego rodzaju urzadzen i sprzetu zmniejszajgcego ten
wysitek. Przyktadowo w 4 podmiotach respondenci wymienili zakup
urzadzen do przenoszenia pacjentow odcigzajacych pielegniarki od
dzwigania pacjentéow z t6zka na wozek i z powrotem. Wskazywali takze na
mobilne podnosniki nosidlowe, ktore zostaly zaprojektowane z mysla
0 pacjentach o mniejszej sprawnosci ruchowej. Urzadzenia takie mogtly by¢
uzywane z kazdej strony tozka. Podstawa jezdna urzadzenia posiada
elektrycznie rozszerzane stopy, ktore pozwalajg na tatwe ominigcie
przeszkod pod tozkiem ograniczajac do minimum powierzchni¢ potrzebna
do manewrowania. W przypadku gdy pensjonariusz upadnie na podtoge,
opiekun moze uzy¢ podno$nika aby bezpiecznie i wygodnie podniesé
podopiecznego. Dos¢ czesto (w 3 badanych podmiotach) wskazywano takze
na latwos$lizgi, pozwalajace pielegniarkom na latwe przenoszeniu
podopiecznych lub na zmienianie ich pozycji. Zastosowanie tego typu
urzadzen eliminowato ryzyko nadwyr¢zenia wywolanego recznym
przemieszczaniem. W dwoch podmiotach, jako urzadzenia polepszajace
warunki pracy personelu, wskazano pionizatory i urzagdzenia wspomagajace
stanie, umozliwiajagce podnoszenie pacjentow z tozka, krzesta, wozka
inwalidzkiego, itp. oraz podnos$niki jezdne i system szyn sufitowych
pozwalajace na przenoszenie pacjenta na wicksze odleglosci, bez narazania
pracownika na urazy kregostupa. Jako przyktady urzadzen wspomagajacych
prac¢ i zmniejszajacych wysitek psychonerwowy i umystowy wskazywano
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zakup przyrzadow ulatwiajacych opieke medyczna i ratownictwo: np.
oksymetru tj. osobistego monitora tlenu; portu (system keyport) do
laparoskopii wielokrotnego uzytku, urzadzenia; urzadzenia stuzacego
do archiwizacji obrazow medycznych na przeno$nych dyskach USB;
panelu przytdozkowego stosowanego w salach intensywnej opieki
medycznej; systemu przywotawczego umozliwiajgcego wezwanie personelu
z pomieszczenia, w ktorym zostat on zainstalowany.

2. Wyniki badan — ocena wplywu innowacji spolecznych na pracownikéow
i Srodowisko pracy

Ocena wplywu innowacji  spolecznych dotyczyla zatrudnionych
pracownikéw jak i §rodowiska pracy w ochronie zdrowia, tylko posrednio
zwigzana byla z pacjentami. Zadaniem badanych pracownikoéw byto wskazanie
nie mniej niz 3 i nie wigcej niz 4 obszaré6w najsilniejszego oddziatywania
wybranej innowacji na nich samych i ich $rodowisko pracy, w tym sytuacj¢
zawodowa (z podanej listy 21 obszaréw), a nastgpnie przeprowadzenie oceny
punktowej oddziatywania innowacji w wybranych 3 — 4 obszarach w skali 1 — 4
(,1” — silne oddziatywanie negatywne, ,,2” — stabe oddzialywanie negatywne,
,»3" — stabe oddzialywanie pozytywne, ,,4” — silne oddzialywanie pozytywne).
Wskazane respondentom 21 obszaréw oddzialywania ujgte byto dla utatwienia
w 4 obszary syntetyczne dotyczace: atmosfery w pracy, kompetencji, organizacji
pracy oraz warunkow pracy.

Lacznie 325 badanych pracownikéw wskazato 1077 obszaréw, co oznacza,
iz badani wskazywali w wigkszos$ci 3 a nie 4 obszary oddziatywania wybranej
innowacji spolecznej (opis innowacji, wskazanej wczesniej przez kierownika
podmiotu znajdowat si¢ w gdornej czeéci kwestionariusza). Respondenci wskazali
lacznie:

— 91 obszarow (8,4%), w ktorych skutek innowacji byt postrzegany jako silnie
negatywny,

— 229 obszarow (21,3%), w ktoérych skutek innowacji byt negatywny (stabe
oddzialywanie),

— 546 obszardw (50,7%), w ktorych wprowadzona innowacja spoleczna
oddziatywata pozytywnie (stabo) na badanych i ich srodowisko pracy,

— 211 obszarow (19,6%), w ktorych oddziatywanie ocenianej innowacji
spotecznej byto silnie pozytywne (tab. 1).
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Tab. 1. Ocena wptywu innowacji spotecznych w wybranych obszarach

w podmiotach ochrony zdrowia w wojewddztwie podlaskim

. . Skutek negatywny % Skutek pozytywny %
g s <
Qbszar o.clldzmlywan‘la 22| 2 > 2 E) 2z > E)
innowacji spotecznej 0.2 ) = ] ) S = 3

o~ | O (7] @A cn 17 (%) &0

O o
Atmosfera w pracy
Satysfakcja z pracy 87 8,1 0,4 1,8 2,1 4,5 1,5 59
Zaufanie pomiedzy
kierownictwem 73 6,8 0,4 1,0 1,4 4,2 1,2 5,4
a pracownikami
D 53 49 0,2 1,0 1,2 3.2 0,6 3,7
pracownikami
Sprawiedliwe traktowanie
pracownikow przez 35 32 0,3 0,6 0,9 2,0 0,3 2,3
kierownictwo
Konflikty w miejscu pracy 71 6,6 0,6 1,9 2,5 2,6 1,5 4,1
Zaangazowanie pracownikow o 3.9 02 0.3 0.5 2.9 0.6 34
W pracy
Komunikacja pomiedzy
pracownikami i/lub 61 5,7 0,2 0,4 0,6 3,5 1,6 5,1
z przetozonymi
Kompetencje
Wit (e, s 43 4,0 0.4 0,6 0,9 2,5 0,6 3,1
jezykow obcych, uprawnienia)
Umiejetnosci (nowe techniki 36 33 03 0.6 0.9 1.9 0.5 24
pracy)
Kompetencje ,,migkkie”
(kreatywno$¢, dynamizm, 11 1,0 0,2 0,1 0,3 0,6 0,2 0,7
inicjatywa, elastycznos$¢)
Organizacja pracy
Wspolpraca pomigdzy
SO L T 83 77 0,5 1,2 1,7 3,9 2,1 6,0
pracownikami
i kierownictwem
L O BT 54 5,0 0,5 1,0 1,5 2,1 1,4 3,5
stanowiskach pracy
Elastyczny czas pracy 30 2,8 0,6 1,0 1,6 0,9 0,3 1,2
Liczba przerw, czas wolny, 27 2.5 0.8 11 1.9 0.6 0.0 0.6
tempo pracy
Prestiz pracownikow
AUy O 35 32 | 02 12 | 14 16 | 03 1,9
na stanowiskach objetych ’ ? ’ ’ ’ ’ ’
innowacja
Warunki pracy

Ucigzliwos¢ fizyczna 61 5,7 0,5 1,0 1,5 2,9 1,3 42
gf;gZhW"sc psychonerwowa, | |5 | g7 1,0 4,0 5,0 34 2,2 57
Wysitek umystowy 35 3,2 0,7 0,5 1,2 1,6 0,5 2,0
Monotonia i/lub monotypia 24 2,2 0,3 0,7 1,0 0,9 0,3 1,2
Uciazliwos¢ srodowiska
(temperatura, wilgoc, 12 1,1 0,1 0,6 0,6 0,2 0,3 0,5
toksyczno$¢, hatas, wstrzasy)
Bezpieczenstwo pracy 89 8,3 0,3 0,6 0,9 4,7 2,6 7,3

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Uzyskane wyniki pokazaty, ze badani w wigkszosci w staby sposob (ale
pozytywny) odczuwali zastosowanych skutki innowacji spotecznych.

Najwicksze skutki pozytywne (ogélem) wprowadzanych innowacji
najwigcej badanych dostrzeglo w zakresie: bezpieczenstwa pracy (7,3%
badanych); polepszenia  wspdlpracy pomiedzy  pracownikami  i/lub
pracownikami i kierownictwem (6,0%), wzrostu satysfakcji z pracy (5,9%),
zmniejszenia ucigzliwo$ci psychonerwowej i stresu (5,7%) oraz wzrostu
zaufania pomiedzy kierownictwem a pracownikami (5,4%).

Najwigksze skutki negatywne (ogdtem) wprowadzanych innowacji
najwigcej badanych dostrzeglo w  zakresie: wigkszej ucigzliwosci
psychonerwowej i stresu (5,0%), wzrostu liczby konfliktow w miejscu pracy
(2,5%) oraz zmniejszenia satysfakcji z pracy (2,1%).

Zbiorcze wyniki badan (w ujeciu statystycznym) moga nie do konca
oddawac¢ specyfike wplywu innowacji na pracownikow. Analiza poszczegdlnych
(jednostkowych) odpowiedzi respondentow wskazuje, iz ocena skutkow
innowacji spotecznych byta bardzo zr6znicowana:

1) nie wystepowato jednakowe postrzeganie tej samej innowacji spotecznej
w danym podmiocie ochrony zdrowia. Przykladem moze by¢ tu
wprowadzenie systemu eWUS — systemu umozliwiajacego natychmiastowe
potwierdzenie prawa pacjenta do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych. W jednym z badanych podmiotow
wszystkie badane osoby (rejestratorki) chwality system, z powodu
zmnigjszenia konfliktow z pacjentami, wigkszej ilosci wolnego czasu itp.,
w konsekwencji niemal wszystkie obszary oceny innowacji byly pozytywne.
W drugim przypadku, wszystkie zatrudnione rejestratorki, zdecydowanie
krytykowatly system jako powodujacy konflikty z pacjentami (automatyzm
ibrak uznaniowos$ci w okreslonej sytuacji), w tym takze z powodu
zawieszania si¢ systemu na wiele godzin przy czekajacej za okienkiem
zdenerwowanej kolejce pacjentow. W tym przypadku wszystkie oceny
innowacji byly negatywne;

2) nie wystgpowaly tez jednakowe oceny podobnej innowacji w dwodch
roznych podmiotach. Dwa badane podmioty w latach 2008-2013
przeprowadzily inwestycje polegajace na budowie nowych, komfortowo
wyposazonych powierzchni uzytkowych i przeniosty tam cze¢$¢ oddziatow
1 komorek organizacyjnych, co pozwolito tym podmiotom na funkcjonowanie
w jednym zwartym kompleksie budynkow. Problem tkwit w tym, ze
w jednym przypadku przeniesiono cz¢$¢ szpitala z centrum miasta z dobra
komunikacja do nowego miejsca, praktycznie na granicach miasta, co
wymagato od mieszkajacych z drugiej strony duzego miasta minimum trzech
kwadransow jazdy samochodem do pracy, nie wspominajac tu o komunikacji
zbiorowe] w postaci jednej linii autobusowej dojezdzajacej do nowo
wybudowanej placowki. Ocena o0sob objetych tg innowacja, pomimo istotnej
poprawy warunkow pracy, byta z reguly skrajnie negatywna;
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3)

4)

innowacje zmniejszajace obcigzenie fizyczne (np. urzadzenie do przenoszenia
pacjenta z noszy na t6zko badz odwrotnie) teoretycznie powinno byc
wyjatkowo dobrze oceniane jako innowacja. Pielegniarki nie muszg juz
przenosi¢ pod ramiona i na rekach pacjenta wazacego niekiedy ponad 100 kg.
Ale ,reczne” przenoszenie trwato wedlug respondentek chwilg, po
zastosowaniu innowacji czas przedluzat si¢ co najmniej do kilku minut
i wymagat wykonania kilku dodatkowych operacji zwigzanych z bezpiecznym
przemieszczeniem pacjenta. Wywolywato to duze niezadowolenie
pielegniarek;

istotne roznice w postrzeganiu innowacji spotecznych wystgpowato takze

w roznych kategoriach badanych pracownikéw (tab. 2).

Tab. 2. Ocena wptywu innowacji spotecznych w podmiotach ochrony zdrowia
w wojewodztwie podlaskim wedtug poszczegolnych kategorii badanych

Kategorie badanych Ogotem Skutek negatywny % Skutek p:)zzytywny
pracownikow wskazan * Sy | shy Sy | siny
Ple¢
Kobiety 911 74 22,8 50,2 19,6
Mezczyzni 166 14,5 12,7 53,6 19,3
Wiek
Do 30 lat 193 1,0 8,8 49,2 40,9
31-40 27 9,2 7,7 60,9 22,1
41-50 220 3,2 16,8 67,7 12,3
51-60 294 15,3 36,1 37,1 11,6
Powyzej 60 lat 88 13,6 42,0 31,8 12,5
Grupa zawodowa

Lekarze 102 2,9 12,7 53,9 30,4
Pielegniarki i potozne 606 11,7 25,7 47,0 15,5
Pracownicy

administracji 358 4.7 13,7 57,5 24,0

Wyksztatcenie
Doktorat lub wyzsze 20 10,0 10,0 60,0 20,0
Magisterskie 346 6,9 10,7 56,1 26,3
Licencjackie 258 2,3 8,5 61,6 27,5
Srednie 453 13,0 37,1 40,0 9,9
Staz w danym podmiocie

Do 2 lat 202 0,5 8,9 53,0 37,6
3-10 lat 293 6,5 12,3 61,4 19,8
Powyzej 10 lat 582 12,2 30,1 445 13,2

* liczba wskazan w danym wierszu stanowi n dla obliczen procentowych w wierszu

Zrédio: opra

cowanie wilasne.

O ile mozna powiedzieé, ze nie wystgpily znaczne roéznice w ocenach
innowacji spotecznych miedzy kobietami i me¢zczyznami (cho¢ me¢zezyzni
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3)

134

silniej akcentowali negatywne skutki innowacji), to w pozostalych

kategoriach wystgpity wicksze rdznice.

Liczba ocen negatywnych innowacji spolecznych: 1) wzrastata wraz

z wiekiem badanych, w szybki sposob po 50 roku zycia; 2) byla znacznie

wicksza wsrod pielegniarek i potoznych, anizeli wsrod lekarzy i personelu

administracji i obstugi; 3) byla rowniez znacznie wyzsza wsrdéd osob
majacych wyksztatcenie §rednie. W tym przypadku dotyczyto to glownie
pielegniarek. Wyijatkiem byty pielegniarki legitymujace si¢ wyksztatceniem
na poziomie magistra i licencjata, ktore znacznie korzystniej oceniaty
innowacje spoleczne od pielggniarek majacych wyksztatcenie srednie
iz reguly bardziej zaawansowany wiek; 4) wzrastata wraz z liczba lat stazu
pracy, co ma zwiazek z wczesniejszymi uwagami tj. najdluzszy staz pracy
dotyczyt z reguty pielggniarek ze srednim wyksztatceniem.

Liczba ocen pozytywnych w poszczegdlnych kategoriach badanych byta

w pewnej mierze odwrotnoscia rozktadu liczby ocen negatywnych.

Najsilniejszy  skutek pozytywny innowacji spolecznych wskazali:

1) najmtodsi pracownicy w wieku do 30 lat; 2) lekarze; 3) posiadajacy

wyksztalcenie wyzsze; 4) legitymujacy si¢ najnizszym stazem pracy.

réznice wystgpowaly w poszczeg6dlnych obszarach w zestawieniu z kategoriami

badanych (tab. 3 i 4). Porownanie obszaré6w oddzialywania innowacji

spotecznych z kategoriami badanych ujawnito, ze mezczyzni w swoich
ocenach, czesciej sktonni byli do zaznaczania skrajnych wartosci (silny
wplyw), kobiety wskazywaly czeSciej oceny umiarkowane (staby wplyw).

Moze to wynika¢ z faktu, iz wéréd mezczyzn dominowali lekarze, grupa

zawodowa o silnej pozycji wobec pracodawcy 1 czgsto o duzej

niezalezno$ci. Wyrazanie czgéciej skrajnych ocen przez lekarzy skrajnych
ocen, nie oznacza, iz byty one w wieckszo$ci negatywne.

Wyniki badania wskazaty, ze najbardziej zr6znicowana w ocenach grupa

w stosunku do innowacji spotecznych byty pielegniarki. Wsrod pielggniarek

i potoznych bgdacych stanowigcych dominujacg grupe badanych mozna

wskaza¢ dwa podejscia do innowacji spotecznych:

— pozytywne, charakterystyczne dla os6b miodych (do 30 Ilat),
o niewielkim stazu pracy, posiadajacych wyksztatlcenie na poziomie
licencjata i magistra;

— negatywne, charakterystyczne dla osob starszych (powyzej 60 lat),
o dlugim stazu w badanej jednostce, posiadajacych wyksztalcenie
$rednie.
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Tab. 3. Porownanie obszaré6w oddziatywania innowacji spotecznych z kategoriami
badanych (N — silne oddziatywanie negatywne, P — silne oddziatywanie pozytywne)

Ple¢ (St Wyksztatcenie
zawodowa
i S &
Obszar oddziatywania innowacji o E & = 3 = T o
1 j ] > [ N S L= S = I -
spotecznej 2 8| 5|l 28| x| &S
2| R | | R E|=X| 5| 8| 8
2| S| s | E|R| | 3|@
= & | 3 S -
<
Satysfakcja z pracy NP | P N P N
Zaufanie plomlc;.dzy kierownictwem NP | P N p N
a pracownikami
Zaufanie pomigdzy pracownikami NP [P N N,P
Spraw1.ed11we.trakt0wan1e pracownikoéw P N P N NP
przez kierownictwo
Konflikty w miejscu pracy NP | P N P N
Zaangazowanie pracownikow w pracy NP | P N N,P
Komumkaqa.pomlq_dzy pracownikami NP | P N NP
i/lub z przetozonymi
Wiedza (szkolegla,.nauka jezykow p N p N P N
obcych, uprawnienia)
Umiejetnosci (nowe techniki pracy) P N P N P N
Kompe.tenq.e 3,m1qkk1e (kreatywr,lc,)sc, P N NP NP
dynamizm, inicjatywa, elastycznos¢)
Wspolpraca ppmqui.zy pracovs{mkaml NP N P P N
i/lub pracownikami i kierownictwem
Lad i porzadek na stanowiskach pracy N,P N,P P N
Elastyczny czas pracy P |N N P N |P
Wigksza liczba przerw, wigcej wolnego
. N |N
czasu
Prestiz .pracowmkow Za.trudnlon.ych na P N P N N P
stanowiskach objetych innowacja
Uciazliwos$¢ fizyczna P N N | P N P
Uciazliwo$¢ psychonerwowa, stres N |P N P P N
Wysitek umystowy P N P N P N
Monotonia i/lub monotypia N,P N P N,P
U.cw,zlrlwosc srodo'vsrllska (temperatura, P N NP NP
wilgo¢, toksyczno$¢, halas, wstrzasy)
Bezpieczenstwo pracy N,P N,P N,P

* w tej kategorii badani nie wskazywali ocen silnie pozytywnych
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Tab. 4. Poréwnanie obszaréw oddziatywania innowacji spotecznych
z kategoriami badanych (N — najsilniejsze oddziatywanie negatywne,
P — najsilniejsze oddziatywanie pozytywne)

. Staz w
M jednostce
Obszar oddzialywania innowacji spotecznej 2 = sl g S| = o S
o | X | 2| 2|l S| L] &
A 3 ~ " & A 2
Satysfakcja z pracy P N | P N
Zaufanie p.omlc;.dzy kierownictwem P N p N
a pracownikami
Zaufanie pomiedzy pracownikami P N P N
Sprawiedliwe traktowanie pracownikow przez
. . N,P P | N
kierownictwo
Konflikty w miejscu pracy N P | P N
Zaangazowanie pracownikow w pracy P N P N
Komunikacja pomig¢dzy pracownikami i/lub z N P N
przetozonymi
Wledza.(sz.kolema, nauka jezykow obeych, P N P N
uprawnienia)
Umiejetnosci (nowe techniki pracy) P N P | N
Kompetencje ,,migkkie” (kreatywnos¢, dynamizm,
. . P N N
inicjatywa, elastyczno$¢)
Wspotpraca pomiedzy pracownikami i/lub N N
pracownikami i kierownictwem
Lad i porzadek na stanowiskach pracy P N|P|N
Elastyczny czas pracy P N|P N
Wigksza liczba przerw, wigcej wolnego czasu N N
Prestiz pracownikow zatrudnionych na P N | P N
stanowiskach objetych innowacja
Ucigzliwo$¢ fizyczna P N P | N
Ucigzliwos¢ psychonerwowa, stres P N | P N
Wysilek umystowy P N|P N
Monotonia i/lub monotypia N,P P N
Uciazliwos¢ srodowiska (temperatura, wilgoc,
P N,P P | N
toksycznos$¢, halas, wstrzasy)
Bezpieczenstwo pracy P N P | N

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wyniki badan wskazaly na wigksze znaczenie wieku, stazu i wyksztalcenia
na ocen¢ innowacji spolecznych anizeli zajmowanego stanowiska
(wykonywanego zawodu). O ile jednak dos¢ tatwo wskaza¢ zrédta takich ocen,
to trudno jest autorom jednoznacznie uzasadni¢ przyczyne znacznych réznic
W postrzeganiu innowacji przez osoby w wieku do 30 lat i osoby w przedziale
31-40. Moze by¢ jednak i tak, iz skrajnie negatywne opinie o innowacjach
spotecznych sa wynikiem — jak stwierdzil jeden z badanych lekarzy —
uswiadomienia sobie przez lekarzy i pielegniarki niewielkich mozliwo$ci
zmiany istniejacej sytuacji w ochronie zdrowia, w zetknigciu z do$¢ szarg
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i niekiedy brutalng rzeczywisto$cig lub pewnego niedosytu z osiagnietej (po
wielu latach pracy) pozycji zawodowej, w tym pozycji finansowe;j.

Podsumowanie

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wyniki badan pokazaty, ze:

Rodzaje innowacji spotecznych w ochronie zdrowia sa podobne do
innowacji spotecznych w innych sektorach gospodarki, pomimo specyfiki
ochrony zdrowia badania;

Nie wystepuje jeden czy kilka obszaréw, w ktorych wplyw innowacji
spotecznych, w ocenach pracownikéw ochrony zdrowia, miatby dominujacg
pozycje. Skutki pozytywne czy negatywne innowacji rozktadaty si¢ na wiele
roznych obszardéw;

Przewazaly odpowiedzi pozytywne nad negatywnymi, co oznacza,
ze innowacje spoteczne sg korzystnie postrzegane wsrod pracownikoéw tego
sektora;

Lepiej pracownicy ochrony zdrowia oceniali innowacje spoteczne
wplywajace na atmosfer¢ pracy i warunki pracy anizeli na organizacj¢ pracy
i kwalifikacje (rozwdj) zawodowy.

Ocena skutkéw innowacji spotecznych jest bardzo zrbéznicowana. Nie
wystepuje jednakowe postrzeganie tej samej innowacji w danym podmiocie
ochrony zdrowia, nie wystepuje tez jednakowe postrzeganie podobnej
innowacji w dwoch roznych podmiotach. W duzej mierze ocena innowacji
zwigzana jest z wiekiem, stazem pracy 1 wyksztalceniem badanej osoby.
Postrzeganie skutkow innowacji spotecznych zaréwno zalezy zarowno od
rodzaju innowacji, jak 1 niemniej od cech indywidualnych osoby
oceniajagcej. Powoduje to, ze oceny zbiorcze w ujeciu statystycznym, choé
wykazuja pewne prawidtowosci, moga by¢ wykorzystywane w praktyce w
ograniczonym stopniu. Kazda innowacja spoleczna wymaga zatem
indywidualnego podejscia.

Nie bylto to przedstawione w tresci artykutu, ale warto doda¢, iz badani

skutki innowacji spotecznych w wigkszym stopniu utozsamiajg ze srodowiskiem
pracy, w ktorym pracujg, w mniejszym stopniu z poprawa jakosci zycia poza
zawodowego.
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WYKORZYSTANIE KONCEPCJI INNOWACJI
OTWARTYCH DO FINANSOWANIA I TWORZENIA
INNOWACJI SPOLECZNYCH

ELZBIETA J EDRYCH
MACIEJ SZCZEPANCZYK
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika L.6dzka

1. Idea innowacji otwartych

Nieustannie poszukuje si¢ nowych koncepcji i definicji innowacji, co przede
wszystkim wynika ze zmiany charakteru tego trudnego do okreslenia zjawiska.
Charakter innowacji zmienia si¢ szczegOlnie w krajach zaawansowanych
gospodarczo, ktorych konkurencyjnos$¢ opiera si¢ na innowacjach. Zmiany ida
tak daleko, ze sktonilty OECD do ogloszenia Strategii Innowacji, opartej na

szerokich badaniach tego zjawiska. Podkresla sie tam, ze innowacja':

— powstaje dzigki udziatowi wickszej niz poprzednio liczby uczestnikow,

— powstaje dzigki krzyzowaniu si¢ i fuzji wigkszej niz do tej pory liczby

obszarow wiedzy,

— jest tworzona w ramach bardziej niz dotad zréznicowanych mechanizméw

(innowacje otwarte, popytowe, zamknigte, tworzone w ramach sieci),

— przebiega w ramach zroznicowanego S$rodowiska (osrodki transferu
technologii, platformy, firmy kapitatu ryzyka, konsorcja badawcze, chtonne

wiedzy ustugi badawcze, organizacje non-profit itd.),

— w dzialalno$ci innowacyjnej ktadzie silniejszy niz dotad nacisk na
zarzadzanie projektami, elastyczno$¢ organizacji, autonomi¢ personelu,

pobudzanie kreatywnos$ci, wzajemne zaufanie.

W czasie ostatnich kilkudziesigciu lat koncepcje innowacji ulegaly ewolucji.
Podejscie systemowe jest rezultatem rdéznorodnych podejs¢ do procesu
innowacji od pierwotnego bazujacego na modelach linowych do aktualnego

opierajacego si¢ na modelach sieciowych.

! Strategia Innowacji OECD. New Form of Innovations Challenges for Policy-Making.

2009.
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Istot3 modeli linowych bylo traktowanie procesu innowacji jako
jednokierunkowej sekwencji dziatan: badania (modele ,,pchane” przez
technologi¢) Iub rynek (modele ,.ciagnigte” przez rynek), rozwoj i produkcja
oraz komercjalizacja’.

Odejsciem od tego uproszczenia byly modele interaktywne, w ktoérych
innowacja byla efektem procesu komunikacji w obregbie firmy i miedzy firmg
a jej otoczeniem. Proces innowacji byl swego rodzaju dialogiem miedzy
mozliwosciami technologicznymi a potrzebami rynku, prowadzonym w obre¢bie
firmy, zachowujacym jednak w duzej mierze sekwencyjny, typowy charakter dla
modeli liniowych.

Modele roéwnolegle zerwaly z sekwencyjnoscia procesu innowacji,
charakteryzowaty go jako integracj¢ réznorodnych funkcji zachodzacych
w rownolegle rozwijanych obszarach badan rynkowych, badan i rozwoju,
projektowania, budowy prototypoéw, produkcji. Efektem byta redukcja czasu
i kosztow procesu innowacji’.

Obecnie jesteSmy $wiadkami przeksztalcenia si¢ procesu innowacji
w zintegrowany system i sie¢ wspoldzialajacych organizacji (firm, jednostek
badawczo-rozwojowych, instytucji otoczenia biznesu, odbiorcow finalnych).
Synteza tych przeksztatcen sg sieciowe modele innowacji — zwlaszcza w tej
ostatniej wersji sieci spotecznych — w ktorych innowacj¢ postrzega si¢ jako
rezultat wspolnych badan, interakcji migdzy firma i innymi uczestnikami rynku,
1 procesu uczenia si¢ (kumulowania wiedzy).

Do gtéwnych argumentéw przemawiajacych za sieciowym podej$ciem do
innowacji mozemy zaliczy¢:

1. Skuteczno$¢ zespolowg. W  zalozonym otoczeniu wymagajacym
réznorodnos$ci reakcji nawet najwigkszym firmom trudno jest zgromadzié
wszystkie kompetencje w jednym miejscu. Dziatanie w sieciach pozwala na
dotarcie do réznych zasobéw za pomoca wymiany wiedzy i to ono jest
podstawa modeli klastrow.

2. Kolektywne zdobywanie do$wiadczen. Dziatanie w sieciach pozwala nie
tylko na dzielenie si¢ ograniczonymi lub kosztowymi zasobami, ale réwniez
moze shuzy¢ procesowi zdobywania wiedzy przez wymiang doswiadczen,
wzajemng ocen¢ swoich modeli i praktyk, wymiang pogladow i pomystow
oraz prowadzenie wspolnych eksperymentow. Sieci uczenia si¢ nie raz
dowiodly swojej przydatnos$ci w rozwoju niektérych gatezi gospodarki.

3. Dzielenie ryzyka. Idea zespolowych dzialan w sieciach powiazan daje nam
wickszag swobodg i1 bezpieczenstwo w mierzeniu si¢ z ryzykiem niz
w wypadku dzialalno$ci w pojedynke. Taki zamyst przy$wieca licznym

2 R. Rothwell, Towards the Fifth — Generation Innovation Process. International
Marketing Review. Vol. 11, No. 1, 1994, p. 41.

3 A. Rogut, Modele sektorowego systemu innowacji. Raport ze studiow literaturowych.
Spoleczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi. £odz 2011.
http://www.eedri.pl/pdf/127.pdf - dostep 5 stycznia 2015 ., s. 7.
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konsorcjom podejmujacym si¢ realizacji na wstgpnym etapie (tzw. pre-
competitive consortia) projektow badawczo-rozwojowych wysokiego ryzyka.

4. Przenikanie si¢ r6znych zasobow wiedzy. Wspolpraca w sieciach pozwala na
budowanie zwigzkow miedzy réznymi obszarami wiedzy, a ich uczestnikom
podsuwa nowe stymulatory i dos§wiadczenia.

W ostatnich latach na znaczeniu zyskuje koncepcja innowacji otwartych (open
innovations), ktoéra podkre§la znaczenie szerokiej wspdlpracy przedsigbiorstwa
z podmiotami zewnetrznymi. Daje to mozliwo$¢ integrowania wewnetrznej
i zewnetrznej wiedzy oraz wykorzystania wielu $ciezek wprowadzania innowacji na
rynek. Idea otwartych innowacji opiera si¢ na takich przestankach, jak*:

— przejscie od fazy spoteczenstwa uczacego si¢, a co za tym idzie wzrost
procesow dyfuzji wiedzy i wzrost liczby 0so6b zajmujacych sie rozwojem;

— rosngca mobilnos¢ i duza rotacja pracownikow, ktore powoduja plynnosé
wiedzy, czyli przechodzenie pozyskanej wiedzy z jednej organizacji do
kolejnych;

— rozwijajacy si¢ kapitat przeznaczony na tworzenie pomystow i technologii
na zewnatrz firmy;

— rosnaca rola innych podmiotéw w tancuchu dostaw, przenikanie innowacji
z innych organizacji;

— wspotdziatanie, ktore staje si¢ podstawa koncepcji innowacji otwartych.

Do podstawowych korzysci, ktore przedsiebiorstwa odnosza ze stosowania
modeli innowacji otwartych mozna zaliczy¢:

— wykorzystanie niedocenionego dotychczas zrodla wiedzy i pomystow;

— utrzymanie dobrych relacji z partnerami zewnetrznymi i klientami;

— dostep do informacji na temat produktéw lub ustug firmy z wiarygodnego
zrodia;

— szybkie eliminowanie nieefektywnych procesow.

Roézne modele innowacji otwartych z powodzeniem stosujg firmy
amerykanskie’:

— Model orkiestry (orchestra model) jest stosowany w firmie Boeing, gdzie
stworzono aktywna, globalng sie¢ wokot Dreamlinera, z dostawcami
zar6bwno w roli partneréw jak i inwestorow, przechodzac przy tym do

* M. Andrzejczak, Otwarte innowacje w drodze ku intelektualnemu przewrotowi, [w:]
Wspolna odpowiedzialnos¢. Rola innowacji. Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Warszawa 2013, ss. 80-86.

> S. Nambisan., M. Sawhney, The Global Brain: Your Roadmap for Innovating and
Faster in a Networked World. Philadelphia Wharton School Publishing. Philadelphia
2007, pp. 9-11.
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proponowania skonczonych rozwigzan (pod klucz) do rozwigzan typu
,projektuj i buduj pod osiagi” (design and build to performance). W takim
trybie partnerzy zachowujg znaczng autonomi¢ w decydowaniu o zadaniach
wlasnych specjalistow, a w gestii Boeinga pozostaja ostatecznie zlozenie
elementdw i1 proces decyzyjny — analogiczne do muzykéw pracujacych
w orkiestrze symfonicznej pod kierownictwem dyrygenta.

— Model skupienie w centrum (jam central) polega na tym, Ze powstaje
centralna wizja zmiany w firmie, a nast¢gpnie mobilizuje si¢ wielu réznych
partnerow do wspotdziatania. Zblizone modele mozna znalezé w wielu
sojuszach lub konsorcjach realizujacych projekty na etapach wstgpnych,
gdzie stawia si¢ ambitne wyzwania technologiczne lub rynkowe. Model
dzialajacy na podobnych zasadach wykorzystuje firma Philips. Polega on
na tym, ze dobiera si¢ ze spotek zaleznych i innych firm zespoét z obstuga,
ktoremu powierza si¢ zadania techniczne, marketingowe lub inne. Zwraca
si¢ przy tym uwage na zatrudnienie mozliwie szerokiego spektrum
fachowcoOw w nadziei na zwigkszenie szans przetamania stereotypow
w mySsleniu.

— Model stacja modyfikacji (mod station) nawigzuje do terminu z branzy
komputerowej. Oznacza dopuszczenie uzytkownikow do modyfikacji gier
1 innego oprogramowania, a nawet samego sprzetu. Z bardziej znanych
mozna wymieni¢ projekty otwartego oprogramowania, takie jak
OpenSPARC firmy Sun Microsystems czy ostatnia wersj¢ oprogramowania
Symbian Nokii, udostepniona spoteczno$ci programistow w nadziei,
ze przerodzi si¢ ona w otwartg platform¢ z pomystami aplikacji dla
tacznosci mobilnej. Do tego modelu przystaja réwniez inicjatywy BBC,
Lego i wiele innych firm dazacych do przyciagania wirtualnych
spotecznosci 1 poszerzenia bazy koncepcyjnej przy jednoczesnym
zachowaniu zdolnosci eksploatacji nowej i powigkszajacej si¢ przestrzeni.

— Modele doptywu (infusion) polega na tym, ze np. NASA, w ramach
swojego Innovative Partnerships Programme (IPP), postuguje sie
wsparciem z zewnatrz przy opracowywaniu swoich najwazniejszych
technologii, migdzy innymi w dziedzinie robotyzacji. Istota modelu jest
prowadzenie prac w jednym kierunku zaréwno przy pomocy partneroéw, jak
i naukowcow NASA, a opracowywane w procesie ,,doptywu” koncepcje —
czy przez NASA, czy przez jednego lub wigcej partneréw — podlegaja
nastgpnie dalszej obrobce. Szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na jak najdalsze
zarzucanie sieci i1 poszukiwanie nawet najmniej prawdopodobnych
partnerow, miedzy innymi firm, wydziatéw na uczelniach, ktére moga nie
by¢ w pelni §wiadome tego, ze majg cos$ warto§ciowego w swojej ofercie.

Naturalnym krokiem dla wielu firm staje si¢ pozyskiwanie nowych Zrodet
inspiracji poza organizacja. Przetomowe innowacje coraz czesciej powstaja przy
wspotudziale pasjonatow skupiajacych si¢ wokodt internetowych spotecznosci.
Szczegodlne znaczenie idea innowacji otwartych nabiera w przypadku innowacji
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spotecznych definiowanych jako nowe rozwigzania, ktore zaspokajaja potrzeby
spoteczne efektywniej niz obecne rozwigzania i prowadzg do rozwoju nowych
obszarow wspolpracy oraz lepszego wykorzystania zasobow, opierajg si¢ na
pomystowosci obywateli, organizacji pozarzadowych, lokalnych spotecznosci,
przedsi¢biorstw [Defining Social Innovation Part 2. Tepsie Project, 2012. Za:
Wizja 2050. Innowacje spoteczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013
roku. Ministerstwo Gospodarki. Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ministerstwo
Srodowiska. PWC].

Ponizej przedstawiono koncepcje dwoch narzedzi innowacji otwartych,
ktore maja — zdaniem autor6w — zastosowania w przypadku innowacji
spotecznych; sg to crowdsourcing i crowdfunding.

2. Crowdsourcing — narzedzie tworzenia i wdrazania innowacji
spolecznych

Jednym z narzedzi wykorzystania potencjaléw wirtualnych spotecznosci dla
tworzenia i wdrazania innowacji spolecznych jest crowdsourcing. Wraz
z rozwojem koncepcji Web 2.0 promujacej idee otwartosci, dzielenie si¢ wiedza,
wspotdziatania, zmianie uleglo postrzeganie uzytkownikow sieci. Internautow
zaczgto traktowac jako partneréw, powierzajac im role kreatorow tresci
internetowych, wspottworcow pomystow, ambasadoréw marek produktow itp.
Korzystanie z madrosci thumu stalo si¢ coraz chetniej stosowang metoda
pozyskiwania innowacji. Miedzy innymi J. Howe wykazal, ze zjawisko
czerpania madrosci thumu polega na powierzaniu jakiego§ zadania nie
wewnetrznemu zespotowi pracownikow organizacji, lecz niezidentyfikowanej
grupie ludzi w formie otwartego zaproszenia. Coraz czesciej grupe t¢ stanowi
spotecznos¢ internetowa, ktora generuje nowe rozwigzania, dokonuje ich
weryfikacji i wybiera najlepsze z nich.

J. Howe do gtoéwnych cech crowdsourcingu zaliczyt®:

— inteligencj¢ zbiorowsa; rozwigzywanie problemow przez thum,

— tworzenie warto$ci przez thum; wykorzystanie potencjalu tworczego
uzytkownikow do kreowania nowych produktow, ushug i tresci,

— zlecanie internautom wyboru najlepszych rozwigzan, gromadzenie opinii
i sagdow na dany temat,

— mikropracg; wykonywanie za okreslong kwote drobnych zadan stuzacych
realizacji wigkszych projektow.

% Howe J. Crowdsourcing. Why the power of the crowd is driving the future of business
http://www.bizbriefings.com/Samples/IntInst%20---%20Crowdsourcing. PDF  —  dostgp
5 stycznia 2015 1.
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Zwolennicy crowdsourcingu wskazuja kilka kluczowych jego zalet, takich jak’:

— zwickszenie liczby mozliwych rozwigzan zgloszonego problemu
dostepnych dla danej grupy osob lub organizacji,

— zmnigjszenie wydatkow poprzez wlaczenie wielu oséb w proces tworczy,
ale optacanie tylko tych, ktorzy dostarczyli najlepsze pomysty, rozwigzania
czy zasoby,

— budowanie sieci o0sO6b zaangazowanych, ktére beda ambasadorami
sprzedazy danego produktu lub rozwigzania w przysztosci,

— oferowanie klientom udzialu w tworzeniu czego$ nowego, co oznacza
czesto oddzialywanie na ich ambicje, potrzebe samorealizacji. Pozwala to
niejednokrotnie wzmocni¢ site marki i relacje z odbiorcami produktow lub
ushug.

Ponizej przedstawiono przyktady firm korzystajacych z crowdsourcingu dla
tworzenia innowacji — w tym innowacji spolecznych®:

— Lego DesignByMe — Lego oddato w rece thumu projekty wielu swoich
kolekcji klockow. Poprzez umozliwienie uzytkownikom pobrania z strony
Lego programu do projektowania klockéw, ktory dziala na ich
komputerach, majg oni mozliwo$¢ tworzenia swoich wtasnych kolekcji lego
online i nastepnie udostepniania ich koncepcji szerszej publicznosci.

— Harley Davidson — z wykorzystaniem crowdsourcingu stworzyli ‘wirtualny
departament kreatywno$ci’, w ktdérym uczestniczy 3 200 migdzynarodowych
czlonkow, ktorzy tworza mniejsze grupy. Oni natomiast tworzg tysigce
pomystow na rozwdj marki takich, jak np. modele marketingowe dla
dziatan promocyjnych.

— P&G — Procter & Gamble wykorzystuje crowdsourcing do przeszto 50%
produktéw ze swojej oferty. P&G systematycznie wykorzystuje wiedze
thumow do rozwoju pomystow dotyczacych nowych sposobéw pakowania,
nowych kreacji, modeli marketingowych, metod badawczych, rozwoju
technologicznego i innych.

— Nokia Labs — firma zaprasza swoich klientéw do przeprowadzania
wstepnych testow aplikacji na telefony Nokia. Dzigki dzialaniom
crowdsourcingowym klienci przekazuja firmie informacje zwrotna,
o jakosci nowych ustug oraz propozycje i pomysty rozwoju nowych
aplikacji.

— GE’s Ecoimagination Challenge — czyli oddanie thumowi w ich rece sieci
energetyczne oraz rozwigzania technologiczne do poprawy ich funkcjonowania
i bardziej ekologicznego zastosowania.

7 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/830 — dostep 5 stycznia 2015 r.
¥ http://www.crowdsourcing.org.pl/12-przykladow-wykorzystania-crowdsourcingu.html —
dostep 5 stycznia 2015 1.
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— Sony’s Open Planet Ideas — we wspotpracy z World Wide Fund for Nature
(WFF), Sony przygotowalo inicjatywe Open Planet Ideas, przekazujac
spoleczenstwu mozliwo$¢ podjecia decyzji na temat poprawy srodowiska.

— My Starbucks Idea — projekt crowdsourcingowy przygotowany przez
kawiarni¢, aby umozliwi¢ ich klientom pomoc w jej rozwoju. Strona
internetowa pozwala spoteczenstwu na podpowiadanie rozwigzan
1 pomystow oraz na glosowanie na najlepsze z nich.

— Best Buy’s IDEAX - platforma stworzona przez giganta sprzedazy
detalicznej do czerpania wiedzy i pomystow od ich klientow. Moga oni
glosowa¢ na najlepsze pomysty oraz zaprasza¢ do udzialu swoich
znajomych, powodujgc tym samym wzrost zaangazowania spoteczenstwa
w rozwo0j firmy oraz wigksza penetracje rynku.

— Forbes’ Names You Need to Know — oddanie tematéw gazety w rece
czytelnikow. Poprzez swoja akcje czerpania wiedzy od czytelnikow
osiagnigto wigksze zaangazowanie czytelnikow oraz nawigzano lepsze
relacje z cenionymi i waznymi osobami.

Wykorzystanie crowdsourcingu ma bardzo wiele zalet, jednak sama idea
odwotania si¢ do madrosci thumu nie moze by¢ stosowana bezkrytycznie.
Podstawowa kwestig jest odpowiednie zarzadzanie stworzonymi w tym celu
spoteczno$ciami oraz optymalne wykorzystanie ich kolektywnej inteligencji.

Osiagnigcie sukcesu w wykorzystywaniu crowdsourcingu, tak jak
w przypadku sukcesu biznesowego, wymaga uwzglednienia kilku zasad, wsrod
ktorych warto zwroci¢ uwage na nastepujace:

— szczero$¢ 1 transparentno$¢ sa podstawowa walutg, jaka organizacja
odwdzigcza si¢ za zaangazowanie pomystodawcow,

— ustrukturyzowane podejscie procesowe zapewnia sprawne przechodzenie
od pomystu do wdrozenia i umozliwia obserwowanie rezultatow,

— dobrze sformutowane wyzwanie jest kluczowe dla zaangazowania ludzi, ale
rowniez dla jakosci zbieranych pomystow. Crowdsourcing zaktada
wprowadzenie elementow kreatywnosci, warto wigc dopasowaé wyzwanie
do potrzeb procesu kreatywnego,

— osoby uczestniczace w crowdsourcingu musza stanowi¢ zrdznicowang
grupe, gdyz roznorodno$¢ jest jednym z kluczowych czynnikow tworzenia
innowacji, dziata inspirujgco i zach¢ca do niestandardowego myslenia,

— umiej¢tno$¢ motywowania i nagradzania, ktore bedzie przyciggaé uwage
i sktania¢ do dziatania, staje si¢ kluczowa umiejgtnoscia w roznego rodzaju
dziataniach marketingowych.

Crowdsourcingu nie nalezy utozsamia¢ z kazda, istniejagca w sieci
spotecznoscig. Nie nalezy go takze postrzega¢ jako synonimu rozwigzan Open
Source. W odroéznieniu od grup zorganizowanych wokol serwisow
spotecznosciowych, ktérych cztonkowie komunikuja si¢ ze soba, wyrazaja
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swoje poglady na temat zawarto$ci zasobow informacyjnych, crowdsourcing
zaktada kolektywnie dziatanie na rzecz wspodlnego celu i wymaga
zaangazowania wysitku, czasu i wkladu intelektualnego na innym, wyzszym
poziomie.

3. Crowdfunding — finansowanie spolecznosSciowe

Crowdfunding, czyli finansowanie spoteczno$ciowe to narzgdzie
stosunkowo nowe; po raz pierwszy w 1997 roku sfinansowano w ten sposob
realizacj¢ jednego z projektow spoltecznych w USA. Termin ,,crowdfunding”
powstal z potaczenia stow crowd i funding, czyli gromadzenie $rodkow
finansowych z internetowego ,,thumu”. W szerszym ujeciu crowdfunding mozna
okresli¢ jako dowolng forme gromadzenia $rodkéw finansowych przez sieé
komputerowa. W ujeciu wezszym oznacza proces w ktorym przedsiebiorcy,
innowatorzy, arty$ci czy organizacje non-profit zbierajg $rodki finansowe na
potrzeby swoich projektéw, bazujac na wsparciu wielu osoéb, ktoére wspdlnie
ofiarowuja pieniadze na takie projekty badz inwestuja w nie.

W komunikacie Komisji Europejskiej z 2014 roku przyjeto ze ,,(...)
crowdfunding odnosi si¢  do otwartego zaproszenia skierowanego do
spoleczenstwa, ktorego celem jest pozyskanie $rodkéw finansowych na
realizacj¢  okreslonego projektu. Takie zaproszenia s3 publikowane
i rozpowszechnianie za posrednictwem internetu oraz sa aktualne w okreslonym
czasie...””.

Polskie Towarzystwo Crowdfundingowe promuje okreslenie ,,finansowanie
spotecznosciowe” jako polska nazwe crowdfundingu i podaje nastgpujaca jego
definicje: ,, (...) finansowanie spotecznosciowe to zrodlo kapitatu dostarczanego
przez szerokg spoleczno$¢ wirtualng, ktora chce wspiera¢ kreatywnego
pomystodawce. Kapital pochodzi z wielu drobnych wplat od 0s6b zainteresowanych
projektem”’.

Z kolei K. Krél (jeden z popularyzatorow crowdfundingu w Polsce)
definiuje crowdfunding jako ,rodzaj gromadzenia 1 alokacji kapitatu
przekazywanego na rzecz okreslonego przedsigwzigcia w zamian za okre§lone
swiadczenia zwrotne. Charakteryzuje si¢ wykorzystaniem technologii
informatycznych oraz nizsza barierg wejScia 1 lepszymi warunkami
transakcyjnymi niz dostepne na rynku”'".

Wsrod roznych podejs¢ definicyjnych, mozna wyrdzni¢ pewne cechy, ktore
umozliwiajg odroznienie finansowania spoleczno$ciowego sensu stricto od
innych mechanizméw, w tym fundraisingu, zbiorek publicznych, darowizn
i innych [K. Krél, Crowdfunding. Od pomystu do biznesu, dzigki spotecznosci,
Wyd. crowfunding.pl, Warszawa 2013]:

*https://mac.gov.pl/files/komunikat_komisji_europejskiej o finansowaniu_spolecznosci
owym_w_ue.doc — dostgp 5 stycznia 2015 .

'% http://stowarzyszenie.crowdfunding.pl/ — dostep 5 stycznia 2015 .

" http://crowdfunding.pl/crowdfunding-fag/ — dostep 5 stycznia 2015 r.
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— pienigdze — finansowanie spolecznosciowe opiera si¢ na przekazaniu
gotowki, praktycznie zawsze w zdematerializowanej formie,

— cel — jasno okreslone jest przeznaczenie $rodkow oraz efekty ich
wydatkowania,

— szeroka spoteczno$¢ — informacja o projekcie jest dostgpna dla bardzo
duzego grona 0sob, przewaznie kazdego, do kogo dotrze,

— open call — mozliwo$¢ wsparcia projektu jest prezentowana w sposob
otwarty, kierowana do nieoznaczonego adresata i nienakladajaca
ograniczen w dostgpie,

— ICT - caly proces gromadzenia kapitatu odbywa si¢ przy wykorzystaniu
rozwigzan teleinformatycznych,

— lepsze warunki — pozyskanie kapitalu wigze si¢ z warunkami bardziej
korzystnymi, niz og6lnodostgpne na rynku dla danego projektodawcy,

— $wiadczenie zwrotne — kazdorazowo za udzielenia wsparcia finansowego
kazdej osobie i firmie, ktora go dokona oferowane jest $wiadczenie
zwrotne. Moze ono przyjac¢ r6zng forme, ale nie moze mie¢ ona jedynie
charakteru emocjonalnego.”

Finasowanie spoteczno$ciowe ma duzy potencjat rozwoju, wskazuje si¢ na jego
nastgpujace przewagi nad innymi zrédtami kapitatu'?,

Po pierwsze crowdfunding pozwala w tatwy, szybki, tani i przede wszystkim
wysoce wiarygodny sposob zweryfikowaé, czy projekt ma potencjat rynkowy.
Ludzie w najlepszy mozliwy sposob, tj. wlasnymi pieniedzmi, zaglosuja za
danym projektem. Prezentujac swoj projekt na platformie finansowania
spotecznego, praktycznie w ciggu kilku dni mozemy si¢ dowiedzie¢, po liczbie
deklaracji ze strony kapitatlodawcow, czy projekt ma szanse na komercyjny
sukces. Rownoczesnie na tym etapie koszty, ktore ponosimy sg niewielkie i w
praktyce sprowadzaja si¢ do promocji projektu.

Po drugie finansowanie spolecznosciowe pozwala pozyska¢ finansowanie
dla projektow, ktore ze wzgledu na swoja specyfike lub niewielka skale, lub
wielko$¢ majg utrudniony dostgp do innych, tradycyjnych form finansowania.
Kazdy kto ma pomyst na biznes, a nie ma wiarygodnego zabezpieczenia, wie, ze
w praktyce nie ma szans na uzyskanie kredytu w banku.

Po trzecie pozwala wypromowaé projekt. Dzieki licznej spolecznosci jest
mozliwe tanie i szybkie wypromowanie projektu, ktory chcemy zrealizowac.

Po czwarte finansowanie spotecznosciowe mobilizuje do aktywnos$ci
spotecznej, a tym samym przyczynia si¢ do budowania spolecznosci, kapitatu
ludzkiego oraz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

12 E. Milewski, Crowdfunding a sprawa polska
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp?s0id=6 A9AEFD008904902BD13299D
B41B5534 — dostep 5 stycznia 2014 1.
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Finasowanie spoleczno$ciowe nie jest dziatalnoscia charytatywna, lecz
formg swojego rodzaju przedsprzedazy lub inwestycji. W praktyce mozna
wskaza¢ cztery podstawowe formy (i ich modyfikacje) crowdfundingu
i jednoczesnie platform realizujacych takie podejscie’:

Model donacyjny — charytatywny

— model bez nagradzania uczestnikow,
— model z nadgradzaniem uczestnikéw — sponsorski.

Model najbardziej rozpowszechniony, jego istota jest tworzenie platformy
do komunikacji z ,,ttumem” i zgloszenie oferty pomystu. W tradycyjnym ujeciu
uczestnicy nie sg nagradzani. W modelu sponsorskim, darczyncom oferuje si¢
nagrody rzeczowe.

Model pozyczkowy

— model mikro pozyczkowy,
— model pozyczek spotecznych.

Model polega na bezposrednim pozyczaniu $rodkéw finansowych
z pominigciem instytucji finansowych. Moga to by¢ systemy zaréwno
mikropozyczek (oferowanie niewielkich kwot) jak i pozyczek spolecznych
(dotycza wyzszych kwot). Zgromadzone s$rodki s3 pozyczane zgodnie
z zasadami okre$lonymi w regulaminach.

Model inwestycyjny

— model kolektywnego wspotfinansowania,
— model inwestycyjny — funduszu inwestycyjnego,
— model inwestycyjny — akcyjny.

Model polega na lokowaniu przez inwestoréw internetowych S$rodkow
w okreSlonym projekcie w oczekiwaniu na korzysci finansowe. W wersji
modelu kolektywnego wspétfinansowania biorg udziat rd6zne grupy uczestnikow
(np. aniotowie biznesu); sg to jednak relatywnie niewielkie kwoty. W zamian
inwestorzy oczekuja udzialu w przysztych zyskach. Fundusz inwestycyjny
mozna zdefiniowa¢ jako forme wspdlnego inwestowania, ktorej istotg jest
zbiorowe lokowanie srodkéw finansowych. W niektorych przypadkach podmiot
tworzacy platforme elektroniczng moze by¢ zorganizowany jako fundusz
inwestycyjny. Gratyfikacje w formie akcji sg charakterystyczne dla modelu
akcyjnego. Model ten implikuje sprzedaz akcji i przekazywanie praw wlasnosci
do internetowych inwestorow.

" D.T. Dziuba, Rozwdj systemow crowdfundingu — modele, oczekiwania i uwarunkowania.
,,Problemy Zarzadzania” Nr 3, 2012 r.
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Model mieszany

W praktyce mozna tez spotka¢ rozwigzania mieszane np.: funkcjonowanie
platform, gdzie taczy si¢ funkcje wudzielania pozyczek z modelem
inwestycyjnym czy tez wystepowanie modelu sponsorskiego, tj. nagradzanie
uczestnikéw taczone z réznymi formami inwestowania.

Migjscami, w ktorych dochodzi do spotkan pomystodawcow z osobami
zainteresowanymi efektami projektu sg platformy crowdfundingowe, takie jak
np.: strony Indiegogo, SciFund, Challenge czy najbardziej znana Kickstart.
w Polsce dzialaja takie portale jak siepomaga.pl, polakpotrafi.pl.
wspieramkulture.pl.

Liderem crowdfundingu wykorzystujacym system ,,nagrod” dla wplacajacych
sg Stany Zjednoczone. Model udzialowy natomiast najszybciej rozwija si¢
w Wielkiej Brytanii. Finansowanie spolecznosciowe w Polsce jest w po-
czatkowej fazie rozwoju, ale istnieja pozytywne przyklady finansowania
roznych projektow. Tylko na podstawie portalu polakpotrafi.p] mozna
stwierdzi¢, ze do stycznia 2014 roku udato si¢ zebrac tg droga okoto 3 miliona
PLN na sfinansowanie 200 innowacyjnych projektow.

Prognozy co do rozwoju crowdfundingu sa bardzo obiecujace; ilos¢
e-datkow przekazanych na przedsiewzigcia sektora pozarzadowego tylko
w 2013 roku w USA wzrosta o 35%. Najbardziej popularne byly innowacyjne
projekty zwiazane z kwestiami spotecznymi i ochrong $srodowiska

Opracowane zostaly zasady korzystania z crowdfundingu i tak'*:

1. Projekt powinien by¢ oryginalny. Powinien zosta¢ przez autorow dobrze
,opowiedziany”, tak aby pokaza¢ na czym polega jego nowos¢.

2. Nalezy wybra¢ odpowiednig platformg; niektore serwisy crowdfundingowe
wspieraja wylacznie projekty charytatywne, inne sg otwarte na wszystkie
inicjatywy.

3. Nalezy poda¢ realistyczne koszty realizacji projektu; na przyklad na
platformie kickstarter najbardziej popularne byly projekty w granicach
6-7 tys. dolarow.

4. Nalezy dobrze przygotowaé prezentacje projektu; pamictajagc o tym,
ze ludzie ktorzy decyduja si¢ na wsparcie projektu poodejmuja decyzje na
podstawie ,,emocjonalnej stopy zwrotu”.

5. Nalezy w sposob zdroworozsagdkowy ustali¢ progi dla mini- i mikro-
inwestowania na kilku poziomach lokowania — wg danych kickstartera
najczesciej lokowane sg kwoty w przedziatach 25-50 USD.

6. Nalezy podejmowaé dziatania na rzecz projektu na wielu plaszczyznach
w sieci tak, aby prowadzi¢ szeroki dialog z zainteresowanymi; np. mozna
stworzy¢ stron¢g Fanpage projektu lub jej stosowny odpowiednik na
Twitterze.

http://pierwszymilion.forbes.pl/10-krokow-do-sukcesu-w-crowdfundingu, artykuly,
182523, 1, 1.html
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Korzysci ekonomiczne z wykorzystywania crowdfundingu (i platform
elektronicznych) moga uzyskaé wszystkie grupy uczestnikow takich
przedsiewzig¢: donatorzy, inwestorzy, obdarowani, jak i same platformy, a takze
posrednicy, w tym np. reklamodawcy, dostawcy technologii, systemow
zabezpieczen czy systemow mikroplatnosci. Zakres tych korzysci zalezy jednak
od stosowanego modelu i specyfiki danej platformy. Najmniejsza wigzka
korzy$ci wigze si¢ z prostymi systemami donacyjnymi, nieco wigksza
z modelem sponsorskim, a (potencjalnie) najwigksza z modelem inwestycyjnym.
Chociaz — z drugiej strony — im bardziej ztozony model, tym bardziej ryzykowne
przedsiewzigcie.

W systemach donacyjnych obdarowani moga uzyska¢ niezbgdne $rodki na
okreslony cel, donatorzy za$ majg satysfakcj¢ za dziatania ,,ptynace z odruchu
serca”. Platformy uzyskuja np. niewielkie kwoty za posrednictwo w transferze
platnosci, takze optaty abonamentowe (rejestracyjne). W innych modelach
przedsigbiorcy moga uzyska¢ kapital i szans¢ na dynamiczny rozwdj firmy.
Donatorzy-inwestorzy moga otrzyma¢ nagrody rzeczowe, a w modelu
inwestycyjnym gratyfikacje finansowe, udzialy w zyskach ze sprzedazy czy
nawet akcje. Korzysci pozyskuja same platformy jako organizatorzy
przedsiewzig¢. Od uczestnikow rynku (sponsoréw, inwestoréw, firm
poszukujacych kapitatu) pobierajg zwykle oplaty rejestracyjne lub (miesigczne)
abonamentowe. Prowizje sg ustalane od transferéw finansowych, przetwarzania
transakcji kart kredytowych. Najnizsze kwoty 1 prowizje pobierane sg
w modelach donacyjnym i sponsorskim. Duzo wyzsze optaty i prowizje
sa uzyskiwane z modelu inwestycyjnego, zwlaszcza akcyjnego, jednak znaczaco
nizszg w poréwnaniu z platno$ciami zwigzanymi z tradycyjnym wejsciem
spotek na gielde. Uczestniczac w rynku finansowym (kapitalowym),
przedsiebiorcy oplacaja tez podatki.

Crowdfunding jest innowacyjnym narzedziem gospodarczym, ktory nie
posiada obecnie kompleksowej regulacji prawnej. Stosunki prawne w ramach
crowdfundingu oparte s3 najczesciej na najbardziej popularnych umowach
nazwanych, modyfikowanych i dostosowywanych do konkretnych modeli
crowdfundingu. Rozrézni¢ przy tym nalezy stosunki prawne powstajace
pomigdzy finansujacymi i beneficjentami oraz stosunki powstajace pomigdzy
operatorem platformy oraz, odpowiednio, beneficjentami i finansujgcymi.

Ponizej przedstawiono najpopularniejsze konstrukcje prawne
wykorzystywane w zakresie relacji prawnych powstajacych pomigdzy
finansujacymi i beneficjentami':

— Darowizna — model oparty na umowie darowizny odpowiada szczegélnie
crowdfundingowi dotacyjnemu, najczesciej spotykanemu w crowdfundingu
charytatywnym. Nalezy zalozy¢, ze w przypadku braku szczegotowych
ustalen w modelu tym pomiedzy finansujacym a beneficjentem najczgsciej

'S http://www.codozasady.pl/pozyczka-darowizna-czy-przedsprzedaz-konstrukcje-prawne-

wykorzystywane- w- crowdfundingu/ — dostgp 5 stycznia 2015 r.
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bedzie dochodzilo do zawarcia umowy darowizny w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego,

Sprzedaz i umowy podobne: umowa sprzedazy oraz umowy zblizone
(zmodyfikowane umowy sprzedazy lub umowy nienazwane, ale
wykazujace silne podobienstwo do sprzedazy) to w tej chwili chyba
najczgsciej] wykorzystywane konstrukcje prawne w crowdfundingu.
Swiadczeniu pienieznemu wspierajacego odpowiada $wiadczenie wzajemne
projektodawcy, ktore polega czy to na dostarczeniu okreslonego produktu
w przysztosci (tzw. przedsprzedaz), czy tez na zapewnieniu okreslonej
nagrody wspierajacemu (podkre§la si¢ przy tym wzajemny charakter
umowy). Wzajemno$¢ $wiadczen pozwala operatorom platform
crowdfundingowych zalozyé, ze mamy w tym przypadku do czynienia
z umowg sprzedazy. W wielu przypadkach jest to wniosek, ktory zapewne
da si¢ formalnie obroni¢ (szczegélnie w modelach opartych na
przedsprzedazy). Intuicyjnie jednak mamy wrazenie, ze przekazanie
srodkoéw pienigznych w ramach crowdfundingu nie jest zwykla zaptata ceny
w ramach umowy sprzedazy. Dlatego tez najczeSciej bedziemy mieli
zapewne do czynienia z umowg nienazwang, ktora ma wiele cech
wspolnych z umowa sprzedazy, nie jest z nig jednak w petni tozsama.
Podobnie jak w przypadku innych rodzajoéw stosunkow prawnych w ramach
crowdfundingu relacjom prawnym pomiedzy finansujagcym a beneficjentem
towarzyszy pewna niedookreslonosc¢, ktora w okreslonych sytuacjach moze
by¢ niekorzystna.

Pozyczka: umowa pozyczki to standardowy instrument crowdfundingu
dluznego. W tym kontekscie nalezy ustali¢, czy umowy zawierane
w ramach platformy crowdfundingowej powinny by¢ traktowane jako
umowy kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim. W tym przypadku takze kluczowy jest
okreslony model crowdfundingu dluznego. Ustawa o kredycie odnosi sig¢
jedynie do umow pozyczek, w ktorych kredytodawca jest przedsigbiorca
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Nalezy zatozy¢, ze w przypadku
wigkszosci modeli, w ktorych pozyczki sg zawierane bezposrednio
pomigdzy finansujagcym a beneficjentem, nie bedziemy mieli do czynienia
z przedsigbiorcag po stronie finansujacego. Dotychczasowa praktyka
pokazuje, ze w wigkszosci przypadkow sa to konsumenci. W takim
przypadku umowa pozyczki zawierana pomiedzy finansujacym
a beneficjentem nie bedzie kwaliflkowana jako umowa kredytu
konsumenckiego w rozumieniu ustawy o kredycie. Beda mogly mie¢ do
niej natomiast zastosowanie przepisy o umowie pozyczki zawarte
w Kodeksie Cywilnym.

Nabycie udzialow/akcji: nabycie jednostek udziatowych wykorzystuje sie
w modelu crowdfundingu udziatowego.

Konstrukcje niestandardowe: poniewaz stosunki prawne w ramach
crowdfundingu nie sg uregulowane wprost przez przepisy, nie mozna z gory
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wykluczy¢ réwniez powstania mniej standardowych interpretacji. Na
przyktad w wielu modelach crowdfundingu, szczegodlnie udziatowego,
mozna doszuka¢ si¢ elementow spolki cywilnej. Pomystodawca oraz
finansujacy daza poniekad do osiggniecia wspolnego celu gospodarczego.
Z kolei niektore modele crowdfundingu opartego na nagrodach moga
sugerowa¢, ze mamy do czynienia z loteria, co ma swoje okreslone
konsekwencje na gruncie administracyjnoprawnym oraz podatkowym.

Warto w tym kontek$cie przywola¢ przyklady krajow, ktore wprowadzity,
badz sg w trakcie wdrazania regulacji dotyczacych wprost sektora finansowego.
W USA w 2012 roku zostat podpisany JOBS Act, cz¢$ciowo dotyczacy utatwien
dla crowdfundingu udziatowego (Title III), jednak do dzi$ nie zostaly wydane
odpowiednie regulacje przez amerykanska instytucje nadzoru finansowego —
Securities Exchange Commission. Z kolei regulacja przyjeta we Wloszech
w 2013 roku ogranicza mozliwosci finansowania opartego o udziaty tylko do
niektoérych kategorii przedsigbiorstw, co moze si¢ przelozy¢ na znaczne
ograniczenie tej formy pozyskiwania srodkow. W Wielkiej Brytanii, najwickszym
rynku crowdfundingowym w Europie (ok. 1,5 mld USD z 2-2,5 mld USD catego
europejskiego rynku) zostata w tym roku wydana regulacja FCA (Financial
Conduct Authority — brytyjski nadzor nad rynkiem finansowym), ktéra naktada
obowiazki informacyjne na portale crowdfundingowe (udzialowe i pozyczkowe).
Regulacja nie ogranicza mozliwos$ci ubiegania si¢ o finansowanie, koncentruje
si¢ na zwigkszeniu przejrzystosci ushug crowdfundingowych (aby zwickszy¢
zainteresowanie i bezpieczenstwo potencjalnych inwestorow).

4. Podsumowanie

Koncepcje crowdsourcingu i crowdfundingu sg ze sobg silnie powiazane.
Idea obydwu jest otwarte zgloszenie pomystu kierowanego do duzej grupy
uczestnikow przez Internet. W przypadku crowdfundingu uczestnicy platformy
proszeni sa o przesytanie srodkow finansowych, a w przypadku crowdsourcingu
— do realizacji prac poprzez transfer informacji, idei, wiedzy i pomystow.
Zbiezno$¢ obydwu koncepcji bierze si¢ z uzytych metod komunikacji, dostepu
do rozporoszonych, zazwyczaj niezidentyfikowanych grup uczestnikow.
Odmiennos$¢ ta wynika tez z celu dziatalno$ci uczestnikow i koncentracji
na okres§lonych metodach ich motywowania.

Do rozwoju i szerszego stosowania obydwu tych koncepcji jest niezbedne
podjecie dziatan w trzech obszarach:

— legislacyjnym — dostosowanie regulacji lub okreslenie zasad prowadzenia
dziatalnos$ci przez portale spolecznosciowe,

— edukacyjnym — jest jeszcze wielu interesariuszy ktorzy o istnieniu zarowno
crowdfundingu jak i crowdsourcingu wiedzg bardzo mato,

— informacyjno-marketingowym — konieczne sa naklady na marketing
i promowanie idei innowacji otwartych
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